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ABSTRAK 

Agusten Srimuda, Pengaruh Beban Kerja, Reward Dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR Primadana Abadi Palembang. (Di 

bawah bimbingan Dr. M. Ima Andriyani, S.E., M.Si., dan Umi Hasanah, 

S.E., M.M.). 

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang pengaruh beban kerja, reward 

dan punishment terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT. BPR Primadana 

Abadi Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban 

kerja, reward dan punishment secara simultan terhadap kinerja karyawan, 

pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan, pengaruh reward 

secara parsial terhadap kinerja karyawan, pengaruh punishment secara parsial 

terhadap kinerja karyawan. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah 

karyawan PT. BPR Primadana Abadi Palembang sebanyak 30 orang. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan non probability. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan 

uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan 

antara beban kerja, reward dan punishment terhadap kinerja karyawan PT. BPR 

Primadana Abadi Palembang, ada pengaruh yang signifikan antara beban kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. BPR Primadana Abadi Palembang, ada pengaruh 

yang signifikan antara reward terhadap kinerja karyawan PT. BPR Primadana 

Abadi Palembang, dan ada pengaruh yang signifikan antara punishment terhadap 

kinerja karyawan PT. BPR Primadana Abadi Palembang. 

 

Kata kunci: beban kerja, reward, punishment, kinerja karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu elemen utama yang sangat 

strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting 

untuk menjalankan aktiftas untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Pengelolahan Sumber Daya Manusia merupakan kegiatan yang harus dilakukan 

oleh organisasi untuk menghasilkan Sumber Daya Manusia yang loyal dan 

berkualitas. 

Organisasi dapat berjalan secara efektif apabila fungsi-fungsi manajmen 

dapat berfungsi dengan baik. Sumber daya manusia mempunyai peran dalam 

menentukan keberhasilan perusahaan. Masalah yang dihadapi oleh para pemimpin 

adalah bagaimana caranya dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawannya. 

Dalam meningkatkan produktivitas kinerja karyawan, organisasi perlu 

merencanakan suatu strategi dan menciptakan pengelolaan yang baik dan 

professional. Untuk mencapai tujuan tersebut sumber daya manusia yang ada 

dalam perusahaan harus dimanfaatkan sebaik mungkin, termasuk sumber daya 

manusia sebagai faktor utamanya. 

Sumber daya manusia yang diperlukan saat ini adalah sumber daya 

manusia yang memiliki potensi dan loyal terhadap perusahaan. Sehinggga mampu 

menjabarkan visi dan misi yang telah disepakati bersama dalam pencapaian tujuan 

perusahaan. 
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Beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu 

tertentu, Beban kerja merupakan tanggung jawab dari pekerja namun harus juga 

menyesuaikan dengan suasana dan kodisi yang ada di perusahaan. Menurut 

Gibson dan Ivancevich (1993 :163), beban kerja adalah tekanan sebagai 

tanggapan yang tidak dapat menyesuaikan diri, yang dipengaruhi oleh perbedaan 

individual atau proses psikologis, yakni suatu konsekuensi dari setiap tindakan 

ekstern (lingkungan, situasi, peristiwa yang terlalu banyak mengadakan tuntutan 

psikologi atau fisik) terhadap seseorang. 

Reward adalah sebagai hadiah atau bonus yang diberikan karena prestasi 

seseorang. Penerapan sistem Reward atau penghargaan kepada karyawan yang 

berprestasi akan memberikan motivasi kepada karyawan untuk lebih 

meningkatkan kinerja dalam bekerja. Menurut Sastrohadiwiryo (2009), reward 

adalah imbalan balas jasa yang diberikan oleh perusahaan kepada para tenaga 

kerja, karena tenaga kerja tersebut telah memberikan sumbangan tanaga dan 

pikiran demi kemajuan perusahaan guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan . 

Perusahaan juga harus menerapkan sanksi atau Punishment kepada 

karyawan yang malas dan lalai dalam bekerja karena hal itu akan mengganggu 

kinerja karyawan yang lain. Sanksi atau Punishment adalah hukuman yang 

diberikan karena adanya pelanggaran terhadap yang berlaku. Punishment adalah 

penderitaan yang diberikan atau ditimbulkan dengan sengaja oleh seseorang 

sesudah terjadi suatu pelanggaran, kejahatan, atau kesalahan. Menurut Sadollah 

(2011), Punishment adalah sesuatu yang diberikan karena anak berbuat kesalahan, 
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anak melanggar suatu aturan yang berlaku, sehingga dengan diberikannya 

hukuman, anak tidak akan mengulangi kesalahan tersebut, dan hukuman diberikan 

sebagai suatu pembinaan bagi anak untuk menjadi pribadi susila. 

PT. Prima Dana Abadi Palembang didirikan berdasarkan Akte Pendirian 

secara Notaris akte nomor : 111 tertanggal 15 Juli 2007 dan telah mendapat 

pengesahan dengan Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia No. C-05688 HT.01.01-Th 2007 tertanggal 07 Desember 2007. BPR 

mulai beroperasi tanggal 26 September 2008. PT Bank Perkreditan Rakyat Prima 

Dana Abadi berlokasi di Jalan Letkol Iskandar No. 107, Kecamatan Bukit Kecil, 

Kota Palembang, Propinsi Sumatera Selatan. PT Bank Perkreditan Rakyat Prima 

Dana Abadi dalam menjalankan usahanya juga berdasarkan atas ijin-ijin yang 

dikeluarkan oleh instansi yang berwenang. 

PT. BPR Prima Dana Abadi memberikan banyak sekali beban yang 

diberikan yakni besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh semua jabatan, dimana 

hal tersebut membuat karyawan merasa terbebani, menyebabkan banyaknya 

karyawan mundur dari pekerjaanya, baik pegawai tetap maupun pegawai kontrak, 

hasil kerja yang kurang dihargai serta jam kerja yang berlebihan oleh perusahaan 

juga menjadi salah satu permasalahan, Meskipun hal tersebut memberikan citra 

yang buruk dari perusahaan terhadap karyawan PT. BPR Prima Dana Abadi tetap 

memberikan Reward bagi karyawan nya hal tersebut diantaranya melalui 

pemberian pujian bagi karyawan dari atasan, pemberian kompensasi, penambahan 

bonus dan pemberian hadiah bagi karyawan berprestasi yang telah memenuhi 

syarat dan kriteria tertentu yang telah ditetapkan PT. BPR Prima Dana Abadi 
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tesebut, diantaranya adalah berupa uang, umrah, dipromosikan  (tambahan 

kontrak), diangkat menjadi pegawai tetap dan naik jabatan. 

Pemberian Punishment berupa teguran dari atasan ke karyawan, melalui 

surat peringatan, potong gaji, serta adanya demosi ( turun pangkat ), dan hukuman 

berat berupa pemberhentian kerja bagi karyawan yang telah membuat kesalahan 

lebih dari tiga kali dalam pekerjaan yang telah ditetapkan dengan standard 

operasional prosedur (SOP) di PT. BPR Prima Dana Abadi, juga telah 

menetapkan sistem beban kerja reward dan punishment dalam system kerjanya, 

karena adanya beban kerja, reward dan punishment para karyawan tentunya 

menambah semangat, dan disiplin dalam menjalankan tugas-tugasnya serta 

dengan adanya Punishment tentunya mereka akan lebih berhati-hati dalam bekerja 

baik pekerjaan perorangan atau perteam. 

Pada kenyataannya masih banyak karyawan di PT. BPR Prima Dana 

Abadi yang melanggar aturan kedisiplinan yang sudah ditetapkan oleh perusahaan 

mulai dari datang terlambat hingga absen tanpa izin. Tingginya tingkat absensi ini 

sering terjadi meskipun atasan sudah banyak memberikan teguran kepada para 

karyawan. Karyawan PT. BPR Prima Dana Abadi masih memerlukan perhatian 

dari pimpinan untuk memotivasi para karyawan dengan melakukan pemberian 

Reward dan Punishment yang adil dan sesuai standar kinerja, agar karyawan 

tersebut dapat lebih meningkatkan kinerjanya. Selain itu, karyawan masih 

membutuhkan bimbingan penuh dari pimpinan untuk terus mengingatkan akan 

peraturan dan hukuman yang ada dan berlaku di perusahaan, sehingga karyawan 

tidak melakukan kesalahannya kembali dalam bekerja. 
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Dengan adanya masalah tersebut, seperti kurang maksimal dalam bekerja 

terutama dalam kehadiran (kedisiplian) dan pemanfaatan waktu. Padahal terkait 

kesejahteraan pengembangan karir serta gaji karyawan sudah lumayan 

diperhitungkan. Pimpinan juga menjelaskan sudah adanya hukuman bagi 

pelanggar aturan, sanksi yang diberikanpun beragam ada yang sekedar 

diperingatkan ada juga yang terpaksa dikeluarkan. Dengan adanya masalah seperti 

kurang maksimal bekerja, kurang memanfaatkan waktu dan kurangnya kerjasama 

antar karyawan merupakan bagian dari kinerja. Sedangkan hal-hal yang sudah 

dilakukan pimpinan seperti kesejahteraan dan pemberian hukuman bagi karyawan 

merupakan bagian dari Reward dan Punishment. Hal inilah yang membuat peneliti 

tertarik untuk mengetahui pengaruh beban kerja pemberian reward dan 

punishment di PT. BPR Prima Dana Abadi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk mengambil 

penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Reward dan Punishment 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR Primadana Abadi Palembang“. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba untuk merumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah Beban Kerja, Reward dan Punishment berpengaruh secara simultan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR Prima Dana Abadi Palembang ? 

2. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT. BPR Prima Dana Abadi Palembang? 
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3. Apakah Reward berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. 

BPR Prima Dana Abadi Palembang ? 

4. Apakah Punishment berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT. BPR Prima Dana Abadi Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dalam penelitian ini untuk menganalisa dan mengetahui  

1. Pengaruh Beban Kerja, Reward dan Punishment secara simultan terhadap 

Kinerja Karyawan PT. BPR Prima Dana Abadi.  

2. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR 

Prima Dana Abadi 

3. Pengaruh Reward secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR Prima 

Dana Abadi 

4. Pengaruh Punishment secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. BPR 

Prima Dana Abadi 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis  

Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan serta menambah 

wawasan mengenai Beban Kerja, Reward dan Punishment Terhadap Kinerja 

Karyawan. 
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2. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan untuk meninjau bagaimana Beban 

Kerja, Reward dan Punishment Terhadap Karyawan. 

3. Bagi Civitas Akademik  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya dengan menambah variable lain selain variable yang telah saya 

teliti. 
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