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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan Mutasi, 

Rotasi dan Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Perhubungan 

Kota Palembang. Penelitian pada Skripsi ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Adapun variabel yang dihubungkan dalam penelitian 

ini adalah variabel bebas (independent) yang terdiri dari variabel Mutasi (X1), 

variabel Rotasi (X2), variabel Promosi (X3) dan variabel terikat (dependent) yaitu 

Kinerja Pegawai (Y). Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer yaitu 

data yang diperoleh langsung dari responden melalui kuesioner, wawancara, 

observasi populasi dan sampel pada penelitian ini adalah Pegawai Kantor Dinas 

Perhubungan Kota Palembang yang berjumlah 40 orang. Pengujian dilakukan 

dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 26 for Windows. Berdasarkan 

uji validitas, semua r hitung > r tabel (0,312) sehingga bisa disimpulkan bahwa semua 

instrument data penelitian adalah valid. Dan berdasarkan uji realibilitas diperoleh 

semua variabel memiliki nilai cronbach’s > 0,70 yang berarti semua data 

penelitian ini adalah reliable Dan berdasarkan uji normalitas semua variabel 

memiliki nilai sig. sebesar 0,200 sehingga hasil uji one-sample Kolmogorov-

Smirnov > 0,05 yang berarti semua instrument data dalam penelitian ini adalah 

berdistribusi nomal. Hasil yang didapat dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

secara simultan terdapat pengaruh antara Mutasi, Rotasi, dan Promosi dengan  

Kinerja Pegawai Kantor Dinas Perhubungan Kota Palembang  nilai sig F sebesar 

0,000 < α (0,05). Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) dapat disimpulkan bahwa 

variabel Mutasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Pegawai 

karena nilai sig sebesar 0,443 > α (0,05). Terdapat Pengaruh Rotasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Dinas Perhubungan Kota Palembang, Ditunjukkan nilai 

sig sebesar 0,000 < α (0,05). Dan Terdapat Pengaruh Promosi Terhadap Kinerja 

Pegawai Kantor Dinas Perhubungan Kota Palembang, Ditunjukkan nilai sig 

sebesar 0,106 > α (0,05). Variabel Mutasi memiliki pengaruh yang dominan yaitu 

sebesar 0,443 dibanding dengan variabel Rotasi yang sebesar 0,000 dan variabel 

Promosi yang hanya sebesar 0,106. Berdasarkan hasil uji Analisis koefisien 

determinasi diperoleh nilai R-Square sebesar 0,984 yang secara praktis dapat 

dikatakan bahwa kontribusi variabel Mutasi, Rotasi, dan Promosi terhadap 

variabel Kinerja Pegawai adalah 98,4%. Hal ini berarti Variabel Mutasi (X1), 

Rotasi (X2), dan Promosi (X3) memiliki  pengaruh sangat signifikan dengan 

Kinerja Pegawai (Y) sedangkan sisanya yang hanya sebesar 1,6% dipengaruhi 

dengan faktor lain yang tidak diteliti.  
 
 

Kata Kunci : Mutasi, Rotasi, Promosi, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 
 
 

This study aims to determine whether there is a significant effect of Mutation, 

Rotation and Position Promotion on Employee Performance at the Palembang 

City Transportation Service Office. The research in this thesis uses quantitative 

methods with an associative approach. The variables connected in this study are 

independent variables consisting of mutation variables (X1), rotation variables 

(X2), promotion variables (X3) and the dependent variable, namely Employee 

Performance (Y). Sources of data used consist of primary data, namely data 

obtained directly from respondents through questionnaires, interviews, population 

observations and samples in this study were employees of the Palembang City 

Transportation Service Office, totaling 40 peoples. The test was carried out using 

the SPSS version 26 application for Windows. Based on the validity test, all r count 

> r table (0.312) so it can be concluded that all research data instruments are 

valid. And based on the reliability test, it was obtained that all variables had 

Cronbach's values > 0.70, which means that all the data in this study were 

reliable. And based on the normality test, all variables had sig values. of 0.200 so 

that the results of the one-sample Kolmogorov-Smirnov test > 0.05, which means 

that all instrument data in this study are normally distributed. The results 

obtained from this study indicate that there is a simultaneous influence between 

mutations, rotations, and promotions with the performance of employees of the 

Palembang City Service Transportation Office, the value of sig F is 0.000 < 

(0.05). Based on the results of the partial test (t test) it can be concluded that the 

mutation variable has a significant effect on employee performance because the 

sig value is 0.443 > (0.05). There is an effect of rotation on the performance of 

employees of the Palembang City Transportation Service Office, it is shown that 

the sig value is 0.000 < (0.05). And there is the effect of promotion on the 

performance of employees of the Palembang City Transportation Service Office, it 

is shown that the sig value is 0.106 > (0.05). The mutation variable has a 

dominant effect of 0.443 compared to the rotation variable which is 0.000 and the 

Promotion variable which is only 0.106. Based on the results of the analysis of the 

coefficient of determination, an R-Square value of 0.984 can be obtained which 

practically can be said that the contribution of the Mutation, Rotation, and 

Promotion variables to the Employee Performance variable is 98.4%. This means 

that the Variable Mutation (X1), Rotation (X2), and Promotion (X3) have a very 

significant effect on Employee Performance (Y) while the remaining 1.6% is 

influenced by other factors not examined. 

 

 

Keywords: Mutation, Rotation, Promotion, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pentingnya pengembangan sumber daya manusia dalam organisasi yaitu 

meningkatkan efesien dan efektivitas kinerja pegawai metode satu pengembangan 

sumber daya manusia yang dilakukan adalah mutasi rotasi dan promosi kinerja. 

Para ahli berpendapat mutasi adalah proses yang secara hukum sah dilakukan 

dilingkungan pemerintah.  

Mutasi adalah ketentuan yang harus dilaksanakan. Peraturan pemerintah 

No.41 tahun 2007 tentang organisasi perangkat daerah, merupakan salah satu dari 

sekian banyak peraturan tentang kepegawaian, yang didalamnya juga mengatur 

tentang mekanisme dan ketentuan mutasi. Karena itu parah ahli melanjutkan, 

mutasi sebagai berkah karena dengan mutasi, pegawai banyak diuntungkan ketika 

berbicara tentang karir. 

Mutasi memang peristiwa yang unik dilingkungan pegawai negeri sipil di 

pihak yang merasa nyaman dengan jabatan dan lingkungan kerjanya, mutasi 

adalah sebuah siksaan. Pada peristiwa yang sama, bagi sejumlah pegawai negeri 

sipil, mutasi merupakan berkah. Penyebabnya bisa karena bosan dengan suasana 

kerja maupun ambisi untuk mendapat tantangan baru atau jabatan baru. 

Hal lain yang menjadikan mutasi sebagai hukuman, diawali dari berbagai 

pendapat ruang lingkup kerja. Secara umum ruang lingkup kerja kadang 

diterjemahkan secara bebas oleh masyarakat dan pejabat atau staf pemerintahan. 
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Lahan basah dan lahan kering menjadi istilah yang menggambarkan adanya 

perbedaan beban dan peluang kerja antara yang satu dengan instansi yang lainnya. 

Pendapat itulah yang menimbulkan tafsiran yang bervariasi tentang mutasi. 

Tidak jarang kinerja pegawai mengalami fluktuasi disini disebabkan terlalu 

lamanya seseorang bekerja mempekerjakan saja. 

Kondisi ini dapat mengakibatkan kebosanan dan bahkan kejenuhan 

dikalangan para pekerja (karyawan). Untuk mengutamakan menghilangkan 

kejenuhan serta kebosanan para karyawan dalam pekerjaan di perusahaan atau 

instansi, misalnya dengan melakukan rotasi kerja kepada para karyawan.  

Rotasi kerja ini dapat dilakukan oleh perusahaan atau instansi secara teratur 

tujuannya agar dengan rotasi kerja tersebut dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja karyawan,  rotasi pekerjaan sebagai konsep kebijakan dalam kepegawaian 

rotasi yang memiliki arti filosofi lebih (yang lebih bersifat teknis) justru tidak 

tersurat dalam peraturan di republik indonesia, undang-undang nomor 43 tahun 

1999 tentang perubahan atas UU Nomor 8 tahun 1974 tahun 2000 tentang 

pengangkatan pegawai negeri sipil dalam jabatan struktual, maupun peraturan 

pemerintah Nomor 9 tahun 2003 tentang wewenang pengangkatan, pemindahan,  

dan pemberhentian pegawai negeri sipil. 

        Promosi jabatan menurut Hasibuan (2018:108) adalah pemindahan 

karyawan dari satu posisi atau jabatan, ke posisi atau jabatan lebih tinggi dengan 

gaji, fasilitas, tanggung jawab, dan peluang lebih besar. Biasanya kesempatan 

untuk promosi pada waktu suatu organisasi mengadakan perluasan kegiatan, atau 

bila ada karyawan yang mencapai usia pensiun, atau mengundurkan diri. Namun 
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kadang kadang ada pula karyawan dipromosikan ke jabatan yang sengaja 

diciptakan, karena kamampuan kusus yang dimilikinya. 

Pertimbangan untuk promosi. Ada dua pertimbangan umum yang dipakai 

dalam menentukan promosi, yakni masa kerja atau senioritas, dan kemampuan 

atau kompetensi. Pada masa lalu senioritas sering menjadi pertimbangan utama, 

karena karyawan yang bekerja lebih lama diakui kesetiaannya, serta dianggap 

lebih matang dan berpengalaman.pertimbangan demikian hingga kini masih 

berlaku dalam perusahaan keluarga, terutama perusahaan milik golongan 

keturunan cina dan perusahaan perusahaan tradisional jepang. 

Pada masa kini, kompetensi dan potensi dinilai sebagai faktor lebih penting 

dalam menentukan promosi. Atas pertimbangan tersebut organisasi organisasi 

masa kini lebih suka merekrut tenaga tenaga muda yang mampu dan potensial 

untuk dikembangkan. Tetapi karena masa kerja dan senioritas tidak mungkin 

diabaikan, sebagian perusahaan mengaitkan kedua unsur tersebut dalam praktek 

menetapkan promosi.sebuah survei yang diadakan oleh redaksi majalah personnel 

journal pada tahun 1979 menyimpulkan bahwa sebagian besar (74%) dari 

organisasi yang ikut serta dalam survei memakai senioritas sebagai pertimbangan 

ke dua. Artinya bila ada beberapa calon dengan kemampuan dan potensi yang 

sama, pilihan jatuh kepada yang paling senior. 

 Dinas Perhubungan Kota Palembang merupakan unsur otonomi daerah, 

yang menyelenggaran sebagian urusan pemerintah daerah, di bidang 

perhubungan, Dinas Perhubungan dipimpin oleh kepala dinas. Kepala dinas 

berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota melalui 
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sekretaris. Pada Dinas Perhubungan Kota Palembang dapat dibentuk unit 

pelaksana teknis untuk menjalankan sebagian kegiatan operasional dan kegiatan 

penunjang yang mempunyai wilayah kerja. 

Sebelum terbentuk menjadi Dinas Perhubungan Kota Palembang dulunya 

Dinas Perhubungan Kota Palembang merupakan dinas yang terpisah yaitu Dinas 

LLAJ, Dinas Terminal, Dinas Parkir. Dengan adanya otonomi daerah maka 

dibentuklah Dinas Perhubungan Kota Palembang yang merupakan gabungan dari 

tiga dinas diatas “Dinas LLAJ, Dinas Terminal, Dinas parkir”. (UU No 22 Tahun 

1999 dan PP No 25 Tahun 2000). 

Dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya Dinas Perhubungan Kota 

Palembang memiliki struktur yang cukup kompleks diantaranya meliputi kepala 

dinas, sekretaris, bidang sarana dan prasarana transportasi, bidang lalulintas, 

bidang angkutan, bidang pengendalian dan operasional. Khususnya dibagian 

sekretaris berperan dalam mengelola surat menyurat mulai dari penerimaan surat 

masuk dari internal/eksternal, mendata, mendistribusikan sampai dengan 

mengarsipkan dan mengirim surat keluar. (SOP/TTU/01). 

 Namun ada beberapa penyebab yang terjadi pada dinas perhubungan kota 

palembang, seperti mutasi rotasi dan promosi. Sebagian pegawai beranggapan 

bahwa mutasi adalah sebuah bentuk hukuman jabatan contohnya mutasi seorang 

pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang yang sudah lama menduduki 

jabatan tertentu dan mempunyai prestasi kerja yang baik, namun  diantaranya 

dimutasikan ke bagian yang tidak sesuai dengan kemampuan serta keterampilan 

yang dimiliki, sehingga dapat menimbulkan kinerja dari pegawai menurun, Selain 
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itu rotasi juga berpengaruh besar pada peningkatan kinerja karna sebagian 

pegawai akan mengalami rasa jenuh serta bosan karna melakukan pekerjaan yang 

begitu gitu saja, untuk mengurangi atau menghilangkan hal tersebut maka 

dilakukan rotasi kerja pada pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang, 

contonya memindahkan tenaga kerja dari suatu bagian ke bagian yang lain. Rotasi 

ini dapat dilakukan oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang guna meningkatkan 

motivasi dan kinerja pegawai. 

  

Tabel 1.1 

Data Dinas Perhubungan Kota Palembang 

NO Jabatan 2018 2019 2020 Keterangan 

1 Kasi Angkutan 2 1 5 Rotasi 

2 Kasi Sarpras 1 2 4 Mutasi 

3 Kasi MRL 2 1 3 Rotasi 

4 Kasi Angkutan 2 2 1 Promosi 

 Sumber : Dinas Perhubungan Kota Palembang 2020 

Dari Tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa hasil kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang belum sepenuhnya optimal. Apabila dikaji lebih 

mendalam kondisi yang demikian disebabkan oleh Mutasi Rotasi dan Promosi 

belum sepenuhnya meningkatkan kinerja pegawai, dan masih rendahnya 

keinginan pegawai untuk meningkatkan pendidikannya ke jenjang yang lebih 

tinggi dan masih rendahnya kecintaan  pegawai terhadap jabatan atau 

pekerjaannya. 
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Dari penjelasan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

Rumusan Masalah dengan judul “Pengaruh Mutasi Rotasi dan Promosi 

Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang”. 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya   

maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah mutasi rotasi dan promosi jabatan secara bersamaan simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang ? 

 

2. Apakah mutasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang ?  

3. Apakah rotasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang ?  

4. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

 

1.2 Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan :  

1. Pengaruh mutasi rotasi dan promosi jabatan secara simultan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

2. Pengaruh mutasi secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Perhubungan Kota  Palembang.  
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3. Pengaruh rotasi secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Palembang. 

4. Pengaruh promosi jabatan secara persial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Perhubungan Kota Palembang. 

 

1.3 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Mutasi, Rotasi Dan Promosi 

Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Palembang.  

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Mutasi, Rotasi dan Promosi Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Perhubungan Kota Palembang.  
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