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ABSTRAK 

FAJAR SONI DARMAWAN. Pengaruh Tingkat Upah, Stres Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Dharma Anugrah 

Cahaya Palembang (Di bawah bimbingan ibu Dr. M. Ima Andriyani.SE,M.SI 

dan Ibu Syahyuni.SE,MM). 

 

Skripsi ini membahas tentang pengaruh tingkat upah, stres kerja dan motivasi 

kerja terhadap produktivitas karyawan PT. Dharma Anugrah Cahaya Palembang 

Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada 

Driver/Helver yaitu karyawan PT. Dharma Anugrah Cahaya sebanyak 66 orang 

yang dijadikan sebagai sampel dengan menggunakan metode sampling Random. 

 

Dari hasil penelitian ini terdapat pengaruh signifikan antara Tingkat upah, Stres 

kerja dan Motivasi kerja terhadap Produktivitas karyawan, dengan di tunjukan 

melalui uji F yang di peroleh Significant 0,000 lebih kecil dari 0,05, artinya 

Tingkat Upah, Stres kerja dan Motivasi kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Produktivitas karyawan. Sedangkan uji t Tingkat Upah bernilai 

positif  5,940 dan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Produktivitas 

karyawan, hal ini di tunjukan oleh nilai Significant 0,000 lebih kecil dari 0,05. 

Dan Stres Kerja bernilai positf 2,876 d an  berpengaruh signifikan terhadap 

Produktivitas karyawan, hal ini di tunjukan oleh nilai Significant 0,006 lebih kecil 

dari 0,05. Motivasi Kerja bernilai positf 2,804 d an  berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas karyawan, hal ini di tunjukan oleh nilai Significant 0,007 

lebih kecil dari 0,05. Koefesien korelasi (R) Tingkat upah, Stres kerja dan 

Motivasi kerja terhadap Produktivitas karyawan diperoleh sebesar 0,820 dan 

Koefesien determinasi diperoleh 0,820, artinya Produktivitas karyawan (Y) dapat 

di jelaskan atau dipengaruhi oleh Tingkat Upah (X1), Stres Kerja(X2) dan 

Motivasi kerja (X3) sebesar 82% sedangkan sisanya 18% di pengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

 

Kata kunci: Tingkat upah, Stres kerja, Motivasi kerja dan Produktivitas 

karyawan 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) memiliki 

sejarah dari dua tokoh besar dijuluki sebagai bapak manajemen yaitu Federick W. 

Taylor dan Henry Fayol. Kedua tokoh ini merupakan pelopor dari manajemen 

yang saling mengisi. Taylor dapat menganalisis gerakan manajemen sebagai 

gerakan upaya meningkatkan efesiensi serta produktivitas, sedangkan Fayol 

melihat bahwa adanya perbaikan kemampuan dalam memecahkan sebuah masalah 

yang berkaitan dengan manajerial. Sumber daya manusia merupakan faktor yang 

menentukan terhadap hasil yang ingin dicapai oleh perusahaan, karena manusia 

melaksanakan dan mengatur kegiatan perusahaan tersebut. Salah satu sumber 

daya manusia yang diberdayakan pada jasa pengangkutan adalah sopir. 

Produktivitas sopir memiliki pengaruh pada pencapaian tujuan perusahaan, karena 

pada dasarnya sopir menjadi faktor terpenting dalam jasa pengangkutan yang 

dapat mendukung peningkatan produktifitas kerja. (Anisa Depari, 2015) 

Sektor ekonomi memiliki kemampuan dan produktivitas dalam 

menghasilkan produksi untuk kebutuhan pangan, sandang dan papan. 

Produktivitas tenaga kerja merupakan suatu ukuran sampai sejauh mana manusia 

atau angkatan kerja dipergunakan dengan baik dalam suatu proses produksi untuk 

memperoleh output yang diinginkan. Produktivitas kerja diartikan sebagai tingkat 

perbandingan antara hasil keluaran (output) dengan masukan (input). Keluaran 

pada umumnya diklasifikasi menjadi barang dan jasa. Masukan terdiri dari tenaga 
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kerja, bahan baku, tanah, modal, teknologi, dan keahlian wirausaha Machmed Tun 

Ganyang (2018:175). Dengan demikian di butuhkan tenaga kerja profesional 

supaya perusahaan dapat melakukan kegiatannya secara maksimal meskipun 

peralatan modern sudah tersedia Untuk memotivasi pekerja agar giat bekerja dan 

memiliki semangat kerja yang tinggi sehingga dapat meningkatkan produktivitas 

perusahaan, maka perusahaan harus memperhatikan upah pekerja. 

Sistem pengupahan sopir (Driver) dan pendamping (Helper) perusahaan 

PT Dharma anugrah Cahaya sendiri berbeda-beda tergantung dari berapa banyak 

dan seberapa jauh sopir tersebut mengirimkan barang ke proyek. Para sopir akan 

mengetahui besaran upah pada saat waktu pengupahan diberikan dengan diberi 

absensi pengiriman beserta jumlah upah yang diterima dan melampirkan bukti 

berupa surat jalan dalam pengiriman barang tersebut. Pemberian upah adalah 

salah satu upaya perusahaan untuk meningkatkan produktivitas kerja sopir karena 

upah dapat mencukupi kebutuhan hidup keluarga yang layak. Hal tersebut 

menunjang semangat kerja sopir sehingga produktifitas kerja pun dapat 

meningkat. Menurut Mulyadi (2016:309) pengertian gaji dan upah yaitu gaji pada 

umumnya merupakan pembayaran atas penyerahan jasa yang di lakukan oleh 

karyawan yang mempunyai jenjang jabatan manajer, umumnya gaji di bayarkan 

secara tetap perbulan.  

Stres kerja menyebabkan perhatian pekerja menjadi kurang dapat 

dipusatkan, Karena apabila perusahaan tidak memperhatikan masalah upah 

pekerja akan timbul masalah-masalah seperti mogok kerja, stres kerja serta 

motivasi kerja menurun. Menurut Mangkunegara (2017:92-108) Stres sebagai 
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suatu keadaan tertekan, baik secara pisik maupun psikologis. Motivasi adalah 

suatu kondisi pihak lain termasuk karyawan untuk bersikap dan berprilaku dengan 

memanfaatkan semua potensi yang dimilikinya untuk mencapai tujuan tertentu 

termasuk tujuan perusahaan. Masalah tesebut akan merugikan perusahaan dan 

dapat menurunkan produktivitas perusahaan. Masalah produktivitas ini hampir di 

alami oleh setiap perusahaan. Menurut Machmed Tun Ganyang (2018:112). Oleh 

karena itu, perusahaan harus memberikan motivasi kepada karyawan dengan 

memberikan upah yang tinggi serta motivasi kerja harus di tingkatkan. Karena 

apabila produktivitas perusahaan meningkat maka akan memberikan keuntungan 

yang tinggi bagi organisasi. Menurut Endah Hermawati (2016). 

PT Dharma Anugerah Cahaya merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa penganggkutan/trucking barang meliputi jasa pengiriman barang dari 

pabrik kepelabuhan pengiriman yang bersifat umum maupun kebutuhan proyek. 

PT Dharma Anugrah Cahaya berlokasi di JL. Talang keramat Lr. Monas no.140 

RT. 004 RW. 003 Kel.Kenten Kec.Talang kelapa Palembang. Perusahaan ini 

melayani jasa pengangkutan untuk seluruh wilayah Indonesia. Dalam sekali 

perjalanan atau yang dinamakan ritase diperlukan satu sopir Driver dan satu 

pendamping Helper. Waktu tempuh yang diperlukan untuk satu ritase biasa 

bermacam-macam sesuai lokasi pengiriman. Produktivitas sopir diukur dari 

jumlah ritase atau rute perjalanan yang dapat ditempuh. Semakin banyak ritase 

yang diperoleh semakin produktif. Hal ini dapat dilihat dari data berikut:  
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Tabel 1.1 

DATA RITASE KARYAWAN PT DAC PERIODE (2018-2020) 

Sumber:Data primer yang diolah, PT.DAC,2021 

Tabel.1.1 menunjukan bahwa jumlah ritase mengalami penurunan selama 

3 tahun terakhir. Pada tahun 2018 pencapaian target ritase melebihi sebesar 6% 

dan tahun 2019 pencapaian melebihi target sebesar 2% sedangkan penurunan 

derastis pada tahun 2020 target ritase pertahun kurang 24%. Hal-hal ini terjadi 

karena kurangnya motivasi kerja akibat stres kerja yang di hadapi oleh sopir 

(Driver), Selain itu, di PT Dharma Anugrah Cahaya juga memiliki masalah 

kurangnya pengawasan dari atasan terhadap bawahan yang dapat menghambat 

motivasi karyawan dalam bekerja sehingga didalam individu seorang karyawan 

dalam tindakan nyata tidak efektif untuk mewujudkan produktivitas, serta 

minimnya tingkat upah yang di berikan untuk setiap ritase yang di hasilkan sopir 

(Driver) mengakibatkan karyawan susah untuk memenuhi kebutuhan ekonomi 

keluarganya hal ini mengakibatkan stres kerja terhadap karyawan yang berdampak 

kepada produktivitas perusahaan. Gaji/upah merupakan alat yang digunakan 

perusahaan untuk meningkatkan produktivitas karyawan agar mereka bersedia 

untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan 

TAHUN 

BULAN 

RIT 

TARGET 

PERSEN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 320RIT/BLN 

2018 
31

6 

32

5 

24

8 

35

5 

29

0 

26

6 

37

3 

39

8 

43

9 

42

2 

31

0 

31

5 

405

7 
3840 106% 

2019 
31

7 

32

0 

35

3 

30

5 

36

0 

24

7 

39

1 

39

1 

32

0 

29

8 

29

5 

30

6 

390

3 
3840 102% 

2020 
31

8 

30

4 

25

9 

21

5 

11

5 

25

6 

23

4 

24

5 

19

3 

31

8 

21

6 

26

1 

293

4 
3840 76% 
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kesadaran dan kesediaan seseorang untuk menaati semua peraturan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku. 

 Untuk dapat meningkatkan produktivitas sopir (Driver) maka 

perusahaan harus mengevaluasi bagaimana strategi yang akan di jalani. Oleh 

karena itu, peneliti mencoba meneliti “PENGARUH TINGKAT UPAH, STRES 

KERJA, DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PT 

DHARMA ANUGRAH CAHAYA PALEMBANG“. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Tingkat upah, Stres kerja dan Motivasi kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Produktivitas Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya 

Palembang? 

2. Apakah Tingkat upah berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya Palembang ? 

3. Apakah Stres kerja berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya Palembang? 

4. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap 

Produktivitas Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya Palembang? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan yang 

ingin dicapai melalui penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh secara simultan Tingkat upah, Stres kerja dan 

Motivasi kerja terhadap Produktivitas Karyawan PT Dharma Anugrah 

Cahaya palembang? 

2. Mengetahui pengaruh secara parsial Tingkat upah terhadap Produktivitas 

Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya palembang? 

3. Mengetahui pengaruh secara parsial Stres Kerja terhadap Produktivitas 

Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya palembang? 

4. Mengetahui pengaruh secara parsial Motivasi Kerja terhadap 

Produktivitas Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya palembang? 

 

1.4  Manfaat Penelitian  

1. Bagi Peneliti  

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan teori yang telah selama ini diperoleh diperkuliahan, 

Khususnya konsentrasi sumber daya manusia.  

 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi masukkan sebagai salah satu informasi 

untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam perusahaan 

khususnya mengenai pengaruh Tingkat upah, Stres kerja dan Motivasi 
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kerja terhdap Produktivitas Karyawan PT Dharma Anugrah Cahaya 

Palembang. 

 

3. Bagi Akademik 

Hasil penelitian diharapakan mampu memberikan ilmu pengetahuan 

sebagai literatur dan bahan informasi bagi yang ingin menelitih kembali 

khususnya tentang Tingkat upah, stress kerja dan motivasi kerja dalam 

upaya meningkatkan produktivitas Karyawan. 
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