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ABSTRAK 

 

RANGGA AGUS SUPRIYATNA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Kepuasan Kerja dan Motivasi terhadap Organizational Citizenship behavior 

(OCB) pada Karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih. (Dibawah bimbingan 

Bapak Syaiful Sahri, SE.,M.Si dan Bapak Herlan Junaidi, SE.,M.P) 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara 

gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih dapat 

berjalan dengan baik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan sumber data primer yang diperoleh dari kuesioner dengan 

menggunakan metode sampling dengan tekhnik pengambilan sampling 

menggunakan  probability sampling.  Sample yang digunakan dalam penelitian ini 

melibatkan sebanyak 60 orang karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan, dikarenakan karyawan 

akan senang bekerja jika pemimpinnya mempunya gaya kepemimpinan yang baik 

dan dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan tersebut sehingga karyawan 

dapat termotivasi untuk bisa lebih baik lagi dalam bekerja. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja,  Motivasi, dan  

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM), merupakan salah satu hal yang sangat 

penting dalam suatu usaha untuk mencapai keberhasilan organisasi. Diera 

globalisasi ini, organissasi dituntut untuk dapat menghadapi semua tantangan 

seperti cara organisasi menangani perubahan mulai eksternal dan 

jugamenyesuaikan dengan perubahan yang terjadi dengan lingkungan internal 

dalam sebuah organisasi. Oleh karena itu, banyak tantangan yang dihadapi, 

individu pada organisasi di harapkan dapat menyesuaikan diri dengan perubahan 

serta perkembangan yang sedang terjadi. Kemampuan individu dalam bergabung 

pada suatu organisasi berkaitan dengan tujuan yang ingin dicapai dari organisasi 

tersebut. Kontribusi dari setiap individu terhadap organisasi akan menjadi tinggi 

apabila sebuah organisasi mampu memberikan hal yang menjadi keinginan 

individu tersebut. Tercapai atau tidaknya suatu tujuan organisasi yang ditentukan 

oleh perilaku idnividu-individu yang ada di dalam organisasi.  

Menurut Podsakoff, MacKenzie, Paine, dan Bachrach (dalam Widodo dan 

Ramadhanu, 2015) Organizational Citizenship Behavior (OCB) memberi 

kontribusi untuk organisasi berupa meningkatkan produktifitas rekan kerjanya, 

meningkatkan produktifitas manajer, penghematan sumber daya yang dimiliki 

manajemen dan organisasisecara keseluruhan, meningkatkan stabilitas organisasi, 

meningkatkan kemampuan organisasi untuk beradaptasi dengan perubahan
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 lingkungan. Gibson (dalam Suzana, 2017) berpendapat jika 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) sangat penting dalam proses 

berlangsungnya kehidupan pada sebuah organisasi. Perilaku organisasional juga 

mampu memaksimalkan efisiensi dan produktifitas individu maupun organisasi 

yang pada akhirnya memberi kontribusi pada fungsi efektif dari suatu organisasi. 

Untuk berlangsungnya sebuah organisasi yang baik di perlukan seorang 

pemimpin. Seorang pemimpin yang baik akan memperhatikan gaya 

kepemimpinan dalam proses mempengaruhi, mengarahkan setiap anggota 

bawahannya serta mengkoordinasikan tujuan bawahannya dan tujuan 

organisasinya agar keduanya dapat tercapai dengan baik. Menurut Badeni 

(2013:2), kepemimpinan dapat didefinisikan sebagai kemampuan seseorang untuk 

mempengaruhi suatu kelompok ke arah tercapainya tujuan.  Ketika karyawan 

merasakan kepuasan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, maka karyawan 

tersebut akan bekerja secara maksimal dalam menyelesaikan pekerjaannya, 

bahkan melakukan hal yang mungkin di luar tugasnya. Hal ini akan tampak 

melalui kesediaan mereka dalam bekerja melebihi dari sesuatu yang diharapkan 

untuk memajukan organisasinya.  

Gaya kepemimpinan yang baik serta munculnya sikap kepuasan kerja pada 

karyawan akan memicu munculnya motivasi kerja pada karyawan. Pinder (2013) 

berpendapat bahwa motivasi kerja merupakan seperangkat kekuatan baik yang 

berasal dari dalam diri maupun dari luar diri seseorang yang mendorong untuk 

memulai berperilaku kerja, sesuai dengan format, arah, intensitas dan jangka 

waktu tertentu. 
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PT. Elnusa Tbk adalah salah satu perusahaan dari group PT. Pertamina 

(Persero) yang berfokus dalam eksplorasi minyak dan gas. Perusahaan ini 

didirikan pada tanggal 25 Januari 1969 dengan nama PT. Elecktronika Nusantara 

dan memulai kegiatan usaha komersilnya pada tahun yang sama. PT. Elnusa Tbk 

merupakan satu-satunya perusahaan nasional yang menguasai kompetensi di 

bidang jasa minyak dan gas bumi antara lain jasa seismic, pengeboran dan 

pengelolaan lapangan minyak.  

PT. Elnusa Tbk Prabumulih merupakan salah satu cabang di daerah dari 

PT. Elnusa Tbk, memiliki ruang lingkup kegiatan yang bergerak dalam bidang 

jasa, perdagangan, pertambangan, pembangunan  dan perindustrian. Kegiatan 

usaha utama PT. Elnusa Tbk dan anak usahanya adalah beroperasi di bidang jasa 

hulu migas dan penyertaan saham pada entitas anak serta entitas ventura bersama 

yang bergerak dalam berbagai bidang usaha yaitu jasa dan perdagangan 

penunjang hulu migas, jasa dan perdagangan hilir migas, jasa pengolah dan 

penyimpanan data migas, pengelolaan aset lapangan migas dan jasa 

telekomunikasi, memiliki jangkauan yang luas dalam peroperasian perusahaan 

menyebakan PT. Elnusa Tbk Prabumulih membutuhkan karyawan yang cukup 

banyak, karyawan sendiri merupakan aset yang sangat penting di dalam sebuah 

perusahaan, menurut Karimah, (2012) karyawan adalah orang yang mampu 

melaksanakan pekerjaan, baik di dalam maupun diluar hubungan kerja guna 

menghasilkan jasa atau barang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, berikut 

data jumlah karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih pada periode 2020/2021. 
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Tabel 1 Jumlah Karyawan PT. Elnusa Tbk Periode 2020/2021 

Sumber : PT. Elnusa Tbk Prabumulih periode 2020/2021 

Berdasarkan Tabel 1.1 Jumlah karyawan PT. (Elnusa Tbk Prabumulih) 

periode2020/2021 tertinggi yaitu pada bulan Maret 2021 yaitu 147 orang dan 

jumlah karyawan terendah yaitu bulan Mei dan Juni 2020 yaitu 143 orang. Jumlah 

karyawan yang tidak stabil ini dikarenakan adanya keluar dan masuk karyawan 

pada beberapa divisi di PT. Elnusa Tbk Prabumulih. Memiliki karyawan yang 

banyak, tidak menutup kemungkinan karyawan untuk berhenti bekerja, baik 

berhenti dengan mengundurkan diri maupun, pensiun dini dengan berbagai alasan 

yang diberikan. Berikut data turn over karyawan pada PT. Elnusa Tbk Prabumulih 

periode 2020/2021. 
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Tabel 2 Turn Over Karyawan PT. Elnusa Tbk Periode 2020/2021 

 
Sumber : PT. Elnusa Tbk Prabumulih tahun 2020/2021 

Keterangan : 

M = Karyawan Masuk 

K = Karyawan Keluar 

 

Pada Tabel  1.2 menunjukkan tingkat turn over pada karyawan PT. Elnusa 

Tbk Prabumulih, untuk divisi Supervisor pada bulan Mei dan Juni terdapat empat 

orang karyawan yang keluar, yaitu tiga orang dari divisi Supevisor dan satu orang 

dari Staff Administrasi. Pada bulan Juli, Agustus, September dan Oktober terdapat 

satu orang karywan yang keluar, yaitu pada divisi Staff Administrasi. Pada bulan 

November, Desember, Januari, Februari, Maret dan April terdapat satu orang 

karyawan yang masuk yaitu pada divisi Staff Administrasi. Pada Bulan April 

terdapat satu orang karyawan yang keluar yaitu pada divisi Staff Piping. Adanya 

lonjakan tingkat turn over pada perusahaan tersebut dikarenakan ada beberapa 

faktor diantaranya, habisnya masa jabatan atau pensiun, adanya karyawan yang 
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meninggal dunia, karyawan yang tidak di perpanjang kontraknya, dan karyawan 

yang meresignkan diri.  

Meresignkan diri atau mengundurkan diri merupakan keputusan yang 

dibuat oleh karyawan, ada beberapa alasan yang sangat sering digunakan 

karyawan untuk mengundurkan diri, dari alasan mengenai gaya kepemimpinan 

hingga kepuasaan kerja dari karyawan itu senidri. Berdasarkan latar  belakang  

tersebut penulis tertarik untuk meneliti“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Kepuasan Kerja, Motivasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) pada Karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih” 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan adalah kurangnya sifat 

saling membantu karyawan yang berujung pada kinerja karyawan akibat dari 

pengaruh kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi kerja karyawan. Masalah 

tersebut terlihat dari tingkat turn over yang tinggi. Berdasarkan uraian latar 

belakang yang telah dikemukakan di atas, maka secara terperinci masalah yang 

akan diteliti antara lain : 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih? 

3. Apakah motivasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih? 
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4. Apakah gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, dan motivasi secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) pada karyawan PT. Elnusa Prabumulih? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh  antara gaya kepemimpinan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa 

Tbk Prabumulih. 

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh antara kepuasan kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa 

Tbk Prabumulih. 

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh antara motivasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada karyawan PT. Elnusa 

Tbk Prabumulih. 

4. Untuk mengetahui adakah pengaruh antara gaya kepemimpinan, kepuasan 

kerja, dan motivasi  terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

pada karyawan PT. Elnusa Tbk Prabumulih. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Ada beberapa manfaat yang diperoleh dalam penulisan penelitian ini yaitu : 

1. Bagi penulis, Menambah pengetahuan dan penelitian ini sebagai salah satu 

karya ilmiah guna memenuhi persyaratan untuk meraih gelar Strata Satu 

(S-1). Dan juga membuktikan secara ilmiah bagaimana pengaruh Gaya 
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Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Motivasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior(OCB). 

2. Bagi Perusahaan,diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna terutama 

sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam penyusunan kebijakan-

kebijakan yang berkaitan dengan peningkatan kualitas sumber daya 

manusia sehingga tercapainya visi dan misi perusahaan. 

3. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan dibidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia dan memberikan informasi bagi peneliti berikutnya yang 

mengambil topik yang sama. 
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