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ABSTRAK

NINIK KARLINA, Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kesiapan
Teknologi Informasi WP OP terhadap Penggunaan e-filling di PT PLN
Rayon Sukarami (Di bawah bimbingan Ibu Dr.Msy
Mikial, SE,M.Si,Ak,CA,CSRS dan IbuErnawati,SE,.MM,.Ak.CA)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Persepsi
Kemudahan dan Persepsi Kesiapan Teknologi Informasi WP OP terhadap
Penggunaan e-filling di PT PLN Rayon Sukarami.Populasi dan Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 64 Karyawan PT PLN Rayon Sukarami. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan
bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi
24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Persepsi Kemudahan dan
Persepsi Kesiapan Teknologi Informasi WP OP terhadap Penggunaan e-filling di
PT PLN Rayon Sukarami. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan
regresi linier berganda Y = 17,795 + 0,923 X, + 0,594 Xj. variabel Persepsi
Kemudahan terhadap Penggunaan e-filling di PT PLN Rayon Sukarami dengan
signifikan sebesar 0,000 < o (0,05). variabel Persepsi Kesiapan Teknologi
Informasi WP OP terhadap Penggunaan e-filling di PT PLN Rayon Sukarami
dengan signifikan sebesar 0,000< a. (0,05).

Kata Kunci :Penggunaan e-filling, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kesiapan
Teknologi Informasi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi internet memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap
perkembangan informasi dunia. Dahulu memerlukan waktu yang cukup
lama untuk mendapatkan informasi mengenai kejadian yang terjadi hari
ini. Namun sekarang informasi dapat menyebar dengan cepat, hanya
dibutuhkan waktu satu detik saja untuk mendapatkan informasi dari
internet. Saat ini, informasi menjadi kunci terpenting dalam kehidupan
manusia. Pengaruh perkembangan dan penerapan teknologi informasi dan
komunikasi tersebut juga sampai ke aspek-aspek lain di pemerintahan
salah satunya adalah aspek perpajakan. Lembaga perpajakan menggunakan
teknologi ini untuk memberikan kemudahan dalam memberikan pelayanan
dan informasi kepada pelanggannya

Pembaharuan dalam sistem perpajakan ini ditandai dengan penerapan
teknologi informasi terkini dalam pelayanan perpajakan. Peningkatan
pelayanan perpajakan ini terlihat dengan dikembangkannya administrasi
perpajakan modern dan teknologi informasi di berbagai aspek kegiatan.
Perubahan mendasar yang berkaitan dengan modernisasi pajak terjadi di
awal tahun 2005 vyaitu dilaksanakannya jenis pelayanan kepada wajib
pajak yang baru dalam rangka penyampaian surat pemberitahuan

tahunanmenggunakan elektronik. Tepatnya pada tanggal 24 Januari 2005



bertepatan di Kantor Kepresidenan, Presiden Republik Indonesia bersama-
sama dengan Direktorat Jenderal Pajak meluncurkan produk e-filingyaitu
sistem pelaporan atau penyampaian pajak dengan Surat Pemberitahuan
(SPT) secara elektronik (e-filing) yang dilakukan melalui sistem on-
lineyang real time.

Dalam penggunaan e-filling terdapat beberapa faktor pesepsi yang
dapat mempengaruhi minat penggunaan e-fiiling, Menurut Boyd, Walker
dan Larreche (2015:45) persepsi adalah proses dengan apa seseorang
memilih, mengatur, dan menginterprestasi informasi.Persepsi kemudahan
penggunaan menjadi penentu suatu sistem dapat diterima atau tidak. Wajib
pajak yang beranggapan bahwa e-filing itu mudah digunakan akan
mendorong mereka untuk terus menggunakan sistem tersebut. Kemudahan
yang diberikan oleh e-filingakan menyebabkan wajib pajak senang dalam
menggunakannya dan akan mengesampingkan kekurangan yang ada dalam
e-filing. Begitu juga sebaliknya, jika wajib pajak telah merasakan
ketidakmudahan pada e-filing maka yang akan terjadi adalah wajib pajak
menjadi tidak takut dan tidak bersemangat dalam menggunakannya.
Persepsi yang seperti ini akan mengurangi minat wajib pajak dalam
menggunakan e-filing.

Persepsi kesiapan teknologi informasi juga menjadi penentu suatu
sistem dapat diterima, menurut Desmayanti (2012) kesiapan teknologi
informasi wajib pajak berarti individu dalam hal ini siap menerima

perkembangan teknologi yang ada termasuk dengan munculnya sistem e-



filling, kesiapan teknologi informasi juga berhubungan dengan kemajuan
pola pikir individu. Ini berarti semakin individu siap menerima teknologi
yang baru berarti semakin maju pemikiran individu tersebut karena
mampu beradaptasi dengan perkembangan teknologi.

Dalam melakukan penilaian pelaporan atau penyampaian pajak
dengan Surat Pemberitahuan (SPT) secara elektronik (e-filing), PT PLN
rayon sukarami memilih standar penilaian penggunaan e-filling karyawan
sendiri, sehingga penilaian dapat dilakukan se-objektif mungkin. Adapun
data yang diperoleh peneliti mengenai penggunaan e-filling karyawan
adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1
Standar penilaian penggunaan e-filling
PT PLN rayon sukarami

No Kategori Persentase
1 Sangat Baik 86% - 100%
2 Baik 71% - 85%
3 Sedang 57% - 70%
4 Buruk 31% - 56%
5 Sangat Buruk <27%

Sumber: Laporan tahunan, 2020

Berdasarkan Tabel 1.1 menurut data PT PLN rayon sukarami
menjelasakan bahwa standar penilaian dilihat berdasarkan persentase,
penggunaan e-filling yang sangat baik mendapatkan persentase antara 86%
- 100%, sedangkan kriteria baik mendapatkan persentase sebesar 71% -
85% dan kategori sedang mendapatkan persentase 57% - 70%. Serta
kategori rendah dan sangat rendah berada pada persentase 31% - 56% dan

dibawah 27%.



Dari standar penilaian penggunaan e-filling PT PLN rayon
sukarami, didapatkan hasil rekapitulasi kinerja tahunan periode tahun 2018
hingga 2020 sebagai berikut :

Tabel 1.2
Hasil Penilaian Penggunaan E-filling PT PLN
tahun 2018-2020

No Tahun Hasil Penilaian Kategori
1 2018 72,34% Baik
2 2019 64% Sedang
3 2020 53,33% Buruk

Sumber: PT PLN Rayon Sukarami 2018-2020

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat hasil rekapitulasi penilaian
penggunaan e-filling karyawan selama 3 (tiga) tahun terakhir terhitung
mulai tahun 2018 sampai dengan tahun 2020. Bahwa penggunaan e-filling
PT PLN mengalami penurunan dari tahun 2018 sebesar 72,34% kemudian
di tahun 2019 terjadi penurunan sebesar 64% 4 dan pada tahun 2020
penggunaan e-fillingkaryawan mengalami penurunan kembali sebesar
53,33%. Penurunan penggunaan e-filling tersebut mengindikasikan adanya
permasalahan pada pelaporan pajak tahunan yang menyebabkan
penurunan penggunaan e-filling pada PT PLN rayon sukarami .

Berdasarkan uraian tersebut maka penelit tertarik untuk meneliti
lebih lanjut dengan judul Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi
Kesiapan Teknologi Informasi WP OP terhadap Penggunaan e-filling

di PT PLN Rayon Sukarami



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka di
identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Apakah faktor persepsi kemudahan dan persepsi kesiapan teknologi
berpengaruh terhadap penggunaan e-filling wajib pajak  pribadi
pegawai PT. PLN Rayon Sukarami Palembang?

2. Apakah faktor persepsi kemudahan berpengaruh terhadap penggunaan
e-filing wajib pajak pribadi pegawai PT. PLN Rayon Sukarami
Palembang?

3. Apakah faktor persepsi kesiapan teknologi berpengaruh terhadap
penggunaan e-filing wajib pajak pribadi pegawai PT. PLN Rayon

Sukarami Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka
penelitian ini di lakukan dengan tujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor persepsi kemudahan dan persepsi
kesiapan teknologi terhadap penggunaan e-filling wajib pajak pribadi
karyawan PT. PLN rayon Sukarami Palembang

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor persepsi kemudahan terhadap
penggunaan e-filing wajib pajak pribadi karyawanPT. PLN rayon

Sukarami Palembang



3. Untuk mengetahui faktor persepsi kesiapan teknologi terhadap
penggunaan e-filing wajib pajak pribadi karyawan PT. PLN rayon

Sukarami Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak
sebagai berikut :
1) Manfaat Akademis :
a) Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu
memperkaya ilmu akuntansi khususnya mata kuliah Perpajakan
b) Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi

khususnya Perpajakan.

2) Manfaat Praktis :

a) Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran dalam hal persepsi penggunaan e-Filing
wajib pajak orang pribadi.

b) Bagi penulis, penelitian ini merupakan kesempatan untuk
menerapkan teori-teori yang pernah diperoleh selama di bangku
kuliah khususnya Perpajakan.

¢) Bagi Universitas, penelitian ini diharapkan bisa menjadi tambahan

referensi untuk penelitian
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