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ABSTRAK

KRISTINA GORETTI, Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite Pada Charitas
Hospital Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak M.A Baidowi, SE. MM
dan Ibu Kamariah, SE.MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kualitas
Kehidupan Kerja, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Divisi
Komite Pada Charitas Hospital Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 39 orang dari seluruh Karyawan Devisi Komite Pada Charitas
Hospital Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier
berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat ada Pengaruh Kualitas Kehidupan
Kerja, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite Pada
Charitas Hospital Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005
.Persamaan regresi linier berganda Y = 7,807 + 0,332 X; + 0,545 X, Pengaruh
Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite Pada
Charitas Hospital Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005
.Terdapat Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Divisi
Komite Pada Charitas Hospital Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,000
<0,005.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen
Organisasi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Masalah yang sering muncul di Charitas Hospital Palembang adalah
bagaimana menghasilkan pegawai yang memiliki kinerja yang optimal dan
produktivitas kerja yang tinggi, dan bagaimana cara mempertahankan karyawan
dengan baik.

Suasana kerja yang positif akan menciptakan kualitas kehidupan kerja yang
kondusif bagi tercapainya tujuan organisasi. Kondisi ini didasarkan bahwa
Kualitas kehidupan kerja seseorang berhubungan dengan perilaku manajemen
perusahaan, baik didalam maupun diluar pekerjaan. Usaha peningkatan kualitas
kehidupan kerja seorang karyawan dapat memberikan positive feeling yang
meluas, dan akhirnya akan berdampak terhadap peningkatan kinerja karyawan
Charitas Hospital Palembang.

Di mana peneliti sebagai karyawan tetap di Charitas Hospital melihat
bahwa Charitas Hospital Palembang masih belum memberikan kepuasan kerja
terhadapat kinerja karyawan, guna meningkatkan pelayanan atau kualitas
kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan pada sumber daya manusia untuk
rumah sakit. Rumah sakit masih belum maksimal memberikan kualitas
kehidupan kerja yang baik sehingga para karyawan merasa tidak nyaman.
Sehingga penulis masih melihat ada beberapa karyawan yang tidak memberikan

kualitas kehidupan kerjanya dengan baik.



Sering kali peniliti lihat pada rumah sakit bahwa sebagian besar dari para
atasan kurang memberikan rasa nyaman, rasa di lindungi dan rasa aman dari para
atasan, sering kali meraka tidak sadar bahwa mereka memperlakukan kayawanya
kurang baik. Sehingga karyawannya tidak memberikan kulitas kerja yang baik
dan produktif bagi tercapainya tujuan rumah sakit, maka dari itu jika rumah
sakit ingin mempunyai karyawan yang berkualitas dalam pekerjaanya, mereka
harus bisa memperlakukan karyawan dengan baik .

Faktor penentu keberhasilan organisasi pelayanan kesehatan saat ini
terletak pada seberapa baiknya manajemen membangun komitmen terutama
kinerja karyawan sebagai pelanggan internal. Seberapa baik para eksekutif dan
semua karyawan pada semua lapisan. Seberapa baik komitmen pelanggan
diterjemahkan kedalam aksi, proses dan berbagai catatan kinerja yang mudah
dimengerti serta seberapa serius kepemimpinan melihat semua karyawan sebagai
investasi yang bernilai dan bukannya beban bagi organisasi. Dalam situasi ini
dibutuhkan dukungan dari para pemimpin untuk menggalang komitmen dari
semua pihak

Ada banyak alasan mengapa sebuah organisasi harus berusaha
meningkatkan komitmen organisasi pada karyawannya. Namun manajemen
rumah sakit sering lupa kenapa karyawanya belum sepenuhnya berkomitmen
pada rumah sakit, penelitian menemukan beberapa kasus dimana ada beberapa
karyawan memilih keluar dari rumah sakit dikarenakan mereka belum
memegang penuh pada komitmen rumah sakti karyawan, mereka selalu berfikir

bahwa bekerja di rumah sakit charitas tidak bisa di jadikan tujuan masa depan



yang baik, sehingga mereka berpikir untuk meninggalkan Charitas dan memilih
tempat kerja yang lain yang lebih menjamin. Selain itu, jika karyawan
berkomitmen mereka akan meningkatkan produktivitas kerja karena karyawan
merasa menyatu dengan perusahaan dan bekerja untuk mencapai tujuan
perusahaan. Dengan adanya rasa menyatu dengan perusahaan, karyawan tidak
berpikir untuk meninggalkan perusahaan sehingga dikatakan komitmen
organisasi yang tinggi akan menurunkan keinginan untuk pindah para karyawan.

Kinerja merupakan salah satu bagian terpenting dalam suatu organisasi.
Kemajuan suatu organisasi ditentukan oleh capaian Kinerja seseorang
pegawai sebagai prestasi kerja atas tugas dan tanggung jawab yang dibebankan
kepadanya.Oleh karena itu kinerja digunakan untuk memastikan bahwa aktifitas-
aktifitas para pegawai dan hasil-hasilnya sejalan dengan tujuan organisasi.
Sejalan dengan hal tersebut berbagai definisi kinerja dapat diungkapkan oleh
para ahli.

Penelitian menemukan bahwa semakin karyawan di hargai maka kualitas
kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan akan baik dan apabila karyawan
berkomitmen kepada perusahaan, karyawan tersebut akan berusaha lebih baik
dalam menyelesaikan tugas-tugasnya. Selain itu, karyawan yang berkomitmen
juga akan meningkatkan kualitas kehidupan kerjanya secara karena karyawan
merasa menyatu dengan perusahaan dan bekerja untuk mencapai tujuan
perusahaan.

Penelitian yang penulis susun berjudul “Pengaruh Kualitas Kehidupan

Kerja, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite



Pada Charitas Hospital Palembang”. Penulis merasa tertarik memilih judul
tersebut karena peneliti merasa judul ini bisa mengapresiasi karyawan dan

sangat mempengaruhi kinerja kerja karyawan.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan
sebelumnya maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja, Komitmen
Organisasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Divisi
Komite pada Charitas Hospital Palembang ?

2. Apakah terdapat Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite pada Charitas Hospital
Palembang ?

3. Apakah terdapat Pengaruh Komitmen Karyawan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite pada Charitas Hospital

Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Maka penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja
Komitmen Organisasi secara simultan terhadap Kinerja Karyawan
Divisi Komite pada Charitas Hospital Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja secara



parsial terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite pada Charitas
Hospital Palembang.

Untuk mengetahui Pengarun Komitmen Karyawan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan Divisi Komite pada Charitas Hospital

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan
mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya mata
kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia dapat diserap dan
diterapkan dalam sebuahkasus nyata mengenai Pengaruh Kualitas
Kehidupan Kerja , Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan Divisi Komite pada CharitasHospital Palembang.

Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi dan masukan pada Charitas Hospital
Palembang. dalam rangka meningkatkan semangat dan komitmen
organisasi.

Bagi Almamater

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang
sedang melakukan penellitian  untuk dijadikan  bahan

pertimbangan.
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