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ABSTRAK

WINDI ARISKA. Pengaruh Pelatihan, Komunikasi dan Iklim Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pizza Hut PTC Palembang”. (Dibawah
bimbingan Ibu Ellen Sumiarni, SE.MM dan Ibu Nur Even, S.E., MM)

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor, diantara berbagai
banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang dikaji dalam
penelitian ini adalah faktor pelatihan, komunikasi dan iklim kerja. Dalam kasus
ini pelatihan, komunikasi dan iklim kerja yang baik belum dapat memberikan
Kinerja yang bagus. Masalah yang dikaji dalam penelitian ini adalah adakah
pengaruh faktor — faktor pelatihan, komunikasi dan iklim kerja terhadap kinerja
karyawan Pizza Hut PTC Palembang secara parsial maupun simultan. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pelatihan, komunikasi dan iklim kerja
terhadap Kkinerja karyawan Pizza Hut PTC Palembang

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai karyawan Pada Pizza
Hut PTC Palembang sebanyak 55 orang. Sampel ditentukan dengan teknik sampel
jenuhatau salah satu teknik sampling non random samplingdengan responden
sebanyak 55 orang. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner
(angket) dan wawancara (interview)

Kesimpulan dari penelitian adalah ada pengaruh positif secara parsial dan
simultan variabelpelatihan, komunikasi dan iklim kerja terhadap kinerja karyawan
Pizza Hut PTC Palembang. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini
adalah pihak Pizza Hut PTC Palembanghendaknya senantiasa memperhatikan dan
meningkatkan pelatihan, komunikasi dan iklim kerja yang akhirnya meningkatkan
Kinerja karyawan Pizza Hut PTC Palembang.

Kata kunci : Pelatihan, Komunikasi, Iklim Kerja, Kinerja

Vi



ABSTRACT

WINDI ARISKA. The Influence of Training, Communication and Work
Climate on the Performance of PTC Palembang Pizza Hut Employees”. (Under
the guidance of Mrs. Ellen Sumiarni, SE.MM and Mrs. Nur Even, S.E., MM)

Employee performance is influenced by many factors, among the many
factors that can affect employee performance studied in this study are training,
communication and work climate factors. In this case training, communication
and a good work climate have not been able to provide good performance. The
problem studied in this study is whether there is an influence of training,
communication and work climate factors on the performance of PTC Palembang
Pizza Hut employees partially or simultaneously. The purpose of this study was to
determine the effect of training, communication and work climate on the
performance of Pizza Hut PTC Palembang employees.

The population in this study were all employees at Pizza Hut PTC
Palembang as many as 55 people. The sample was determined by using a
saturated sample technique or one of the non-random sampling techniques with
55 respondents as respondents. The data collection method used is a
questionnaire (questionnaire) and interviews (interview).

The conclusion of the study is that there is a positive effect partially and
simultaneously on the variables of training, communication and work climate on
the performance of Pizza Hut PTC Palembang employees. Suggestions that can be
given in this research is that Pizza Hut PTC Palembang should always pay
attention and improve training, communication and work climate which ultimately
improves the performance of Pizza Hut PTC Palembang employees.

Keywords: Training, Communication, Work Climate, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Muncul nya perusahaan-perusahaan yang sama mengakibatkan timbul nya
persaingan yang semakin ketat. Salah satu nya industri yang saat ini sangat
berkembang pesat adalah industri makanan, dikarenakan makanan sudah menjadi
kebutuhan bagi semua orang. Macam-macam makanan dari makanan tradisional
maupun makanan modern. Sebuah perusahaan tidak terlepas dari peran penting
sumber daya manusia yg ada didalam nya. Dari sisi lain pertumbuhan ekonomi
dan perkembangan teknologi di era globalisasi ini maka dunia usaha mengalami

perkembangan yang amat sangat pesat.

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor utama dalam keberhasilan
organisasi untuk terus tumbuh dan berkembang. Kinerja pegawai yang baik
tentunya tidak lepas dari berbagai faktor yang mempengaruhi sumber daya
manusia di dalam organisasi. Faktor tersebut antara lain pelatihan Kerja,

komunikasi, dan iklim kerja.

Pelatihan kerja merupakan sebuah proses pengetahuan dan keahlian
tertentu serta sikap agar pegawai semakin terampil dalam melaksanakan tanggung
jawab. Adanya pelatihan kerja mampu meningkatkan pengetahuan serta

keterampilan pegawai, sehingga tanggung jawab pegawai terhadap pekerjaanya



akan semakin besar. Faktor pelatihan merupakan aktivitas yang diprogram untuk

meningkatkan keahlian-keahlian, pengalaman, dan pengetahuan.

Pelatihan dan kemampuan kerja yang baik dapat juga menunjang
keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Sebab melalui adanya
dua faktor tersebut akan menciptakan tingkat produktivitas kerja yang tinggi
sehingga dapat menunjang keberhasilan suatu perusahaan. Dan sebaliknya jika
tingkat kemampuan kerja menurun, maka akan dapat menghambat perusahaan
tersebut dalam mencapai tujuan nya. Pada dasarnya kinerja merupakan tingkat
terhadap mana karyawan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan. Jika
pelaksanaan pekerjaan telah sesuai atau bahkan melebihi uraian pekerjaan, hal ini
berarti pekerjaan tersebut berhasil dikerjakan dengan baik, begitu juga sebaliknya.
Melalui pelatihan para karyawan akan mengetahui sampai dimana dan bagaimana
prestasi kerjanya dinilai oleh atasan. Kelebihan dan kekurangan yang terjadi akan

menjadi suatu kemampuan bagi perkembangan mereka di masa mendatang.

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, antara lain:
motivasi kerja, komunikasi kerja, kemampuan Kkerja, status sosial pegawai. Dari
beberapa faktor kinerja tersebut yang paling menarik untuk diteliti adalah

pelatihan, komunikasi, dan iklim kerja terhadap Kinerja karyawan.

Peneliti berminat meneliti suatu perusahaan yang bergerak dibidang
makanan, PT Sari Melati Kencana Tbk atau yang lebih dikenal sebagai Pizza Hut
Indonesia. Pizza Hut Indonesia ini merupakan perusahaan publik ritel makanan di

Jakarta Indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 16 Desember 1987. Pizza



Hut membuka restoran pertamanya di Indonesia pada tahun 1984 di Gedung
Jakarta Theatre, daerah Thamrin, Jakarta Pusat. Pizza Hut memiliki lebih dari

2002 restoran yang tersebar di 22 provinsi di Indonesia.

Salah satu cabang dari Pizza Hut Restoran (PHR) vyaitu terletak di JI.
R.Sukamto No.8A PTC Mall Ground Floor No.FF 36-40, 8ilir, kec. Ilir Tim. I,
Kota Palembang, Sumatera Selatan. Pizza Hut PTC Mall dibuka pada tanggal 10

juni 2014.

Dilihat dari kondisi outlet yang mengurangi karyawan maka menyebabkan
pelatihan semakin sulit dijalankan dengan standar prosedur yang ada dikarenakan
jumlah karyawan tidak mencukupi untuk melatih para pelajar (magang) di
restoran Pizza Hut PTC Mall. Karyawan merasa dengan masih berjalannya system
pelatihan ~ di  restoran  tersebut sangat penting jika  menambah
karyawan/mengangkat karyawan dari outlet lain untuk dipindahkan ke outlet

Pizza Hut PTC Mall yang sangat kekurangan pegawai.

Tidak hanya tentang pelatihan saja yang diperhatikan, komunikasi yang
terjadi antara karyawan dan atasan pun menjadi tidak baik dikarenakan karyawan
sering meminta kebijakan kepada atasan/manajer untuk melakukan pengangkatan
pada karyawan baru sehingga tidak terjadi kesulitan jika dalam operation

(bekerja).

Selain dari pelatihan dan komunikasi, Iklim kerja juga termasuk ke dalam
masalah yang terjadi. Iklim kerja adalah suasana yang tercipta di dalam

perusahaan dimana senyaman mungkin Kita membuat karyawan agar merasa



dimana tempat dia bekerja memberikan fasilitas yang cukup untuk karyawan nya.
Sehingga karyawan pun mampu menjadi pekerja yang tangguh dan memberikan

Kinerja yang sebaik-baiknya.

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab

yang diberikan kepada kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu proses.

Dengan memperhatikan kesejahteraan karyawan dalam bekerja maka
fenomena yang terjadi pada Pizza Hut PTC Mall adalah masalah pelatihan,

komunikasi, dan iklim kerja yang masih saja tidak beraturan.

Oleh karna itu, berdasarkan uraian latar belakang penelitian di atas maka
penulis tertarik untuk mencoba melakukan penelitian dengan judul <
PENGARUH PELATIHAN, KOMUNIKASI,DAN IKLIM KERJA

TERHADAP KINRJA KARYAWAN PIZZA HUT PTC MALL”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan apa yang telah dijelaskan pada latar belakang diatas, maka
Rumusan masalah dalam penelitian adalah :

1. Bagaimana pengaruh pelatihan, komunikasi, dan iklim kerja terhadap
Kinerja karyawan secara simultanpada Pizza Hut PTC Mall ?

2. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan secara parsial
pada Pizza Hut PTC Mall ?

3. Bagaimana pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan secara parsial

pada Pizza Hut PTC Mall ?



4. Bagaimana pengaruh iklim kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial

pada Pizza Hut PTC Mall ?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan tujuan dari penelitian yang
hendak di capai adalah untuk mengetahui, menganalisi dan membuktikan :

1. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan , komunikasi dan iklim kerja
terhadap kinerja karyawan secara simultan pada Pizza Hut PTC Mall

2. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan secara
parsial pada Pizza Hut PTC Mall

3. Untuk mengetahui komunikasi terhadap kinerja karyawan secara parsial
pada Pizza Hut PTC Mall

4. Untuk mengetahui iklim kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial

pada Pizza Hut PTC Mall



1.4 Manfaat Penelitian
Selain sebagai syarat kelulusan untuk menempuh gelar sarjana (S1) jurusan
Manajemen Universitas Tridinanti Palembang diharapkan penelitian ini

bermanfaatbagi :

1. Bagi Peneliti
Adanya penelitian ini diharapkan peneliti dapat memberikan
tambahan pengalaman serta pengetahuan dalam membandingkan antara
teori yang diperoleh di bangku kuliah ke dalam suatu kenyataan yang
terjadi, sehingga teori-teori yang diperoleh dapat dipergunakan dengan

kondisi yang semestinya.

2. Bagi mahasiswa

Memberikan kontribusi untuk pemahaman dan pengetahuan
mahasiswa terutama di bidang manajemen sumber daya manusia di suatu
perusahaan mengenai pengaruh pelatihan komunikasi serta iklim kerja

yang ada di lingkungan kerja yang amat baik maupun tidak.

3. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini sangat diharapkan agar dapat memberikan
masukan bagi perusahaan yang berperan penting dalam meningkatkan
perusahaan dan Kinerja karyawan, agar perusahaan dapat secara tidak
langsung mengetahui sejauh mana perusahaan dapat mengelola sumber

daya manusia menjadi lebih baik lagi
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