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ABSTRAK

Arlan Agustian, Pengaruh Audit Operasional dan Pengelolaan Persediaan
barang Dagangan Terhadap Peningkatan Laba pada PT Citra Satria Utama
(Dibawah bimbingan Yancik Syafitri, SE., M.Si dan lbu Hj. Dwi Septa
Aryani, SE, M..Si, Ak, CA).

Tujuan dari suatu perusahaan adalah laba. Dalam perkembangan
bisnisnya, semua perusahaan mengharapkan adanya laba serta peningkatan laba
disetiap periode. Maka dari itu suatu perusshaan akan merencanakan,
melaksanakan serta mengawasi faktor-faktor yang akan mempengaruhi terhadap
peningkatan laba. Audit operasional serta pengelolaan persediaan barang
dagangan dua diantara banyak faktor yang diperkirakan mempengaruhi terhadap
peningkatan laba. Maka dari itu, sehubungan dengan hal tersebut skripsi ini pada
dasarnya membahas tentang pengaruh audit operasional serta pengelolaan
persediaan barang dagangan terhadap peningkatan laba.

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut : Pertama, nilai
Fhitung>Ftabel (142.614 > 3.23) atau nilai signifikan 0.000 < 0.005, artinya
terdapat pengaruh yang signifikan antara audit operasional dan pengelolaan
persediaan secara bersama-sama terhadap peningkatan laba. Kedua audit
operasional secara parsial tidak memiliki memiliki pengaruh yang berarti terhadap
peningkatan laba perusahaan dengan nilai thitung <ttabel (0.784 <2.023). Ketiga,
Hasil analisis linier berganda menunjukkan adanya pengaruh pengelolaan
persediaan terhadap peningkatan laba suatu perusahaan, yang mana dari hasil
diperoleh nilai thitung > ttabel (7.539 > 2.03), dan nilai signifikansi .000 < 0.05.
Dari hasil penelitian tersebut maka peneliti memberikan saran agar tetap terus
menjaga tren positif peningkatan laba yang sudah di pertahankan. Dan juga
kiranya untuk menghindari dilakukan audit operasional tanpa diikuti oleh
tindakan-tindakan yang yang mengikutinya. Hal ini dikarenakan audit tanpa
action tidak menghasilkan manfaat apapun bagi perusahaa.

Kata Kunci : Audit Operasional, Pengelolaan Persediaan dan Peningkatan
Laba.



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan suatu perusahaan adalah tujuan dari setigp pimpinan
perusahaan. Peningkatan profit/laba adalah tolak ukur utama dari berkembang atau
tidaknya suatu perusahaan. Baik perusahaan jasa, dagang, maupun perusahaan
manufaktur. Untuk mencapai tujuan tersebut dibutuhkan proses yang panjang sampai
didapatkan hasil akhirnya. Pimpinan perusahaan akan melakukan berbagai metode
pengawasan serta pengendalian agar proses menuju tujuan tersebut lancar dan tanpa
adanya hal yang menghambatnya. Salah satunya dengan melakukan audit
operasional.

Audit operasional merupakan penelaahan atas bagian manapun dari prosedur

dan metode operasi suatu organisasi untuk menilai efisien dan efektifitasnya. Menurut
Sukrisno Agoes (2011:11):
“Audit operasional merupakan suatu pemeriksaan terhadap kegiatan operas suatu
perusahaan, termasuk kebijakan akuntansi dan kebijakan operasional yang telah
ditentukan oleh manajemen, untuk mengetahui apakah kegiatan operasitersebut sudah
dilakukan secara efektif, efisien dan ekonomis..”

Persediaan merupakan bagian utama dari modal kerja, sebab dilihat dari
jumlahnya biasanya persediaan inilah unsur modal kerja yang paling besar. Ini juga
merupakan faktor penting dalam menentukan kelancaran operas perusahaan.

Perusahaan memiliki persediaan dengan maksud untuk menjaga kelancaran

operasinya. Tujuan pengelolaan persediaan adalah menyediakan persediaan yang



diperlukan dalam proses operasi perusahaan agar dapat berjalan dengan lancar tanpa
terjadi kekurangan atau kelebihan persediaan sehingga biaya persediaan dapat
ditekankan seminimal mungkin. Persediaan ini kemudian akan di proses maupun
dijual dengan harapan dari perusahaan yaitu mendapatkan imbalan atau laba untuk
perusahaan tersebut. Laba merupakan selisih lebih pendapatan atas beban sehubungan
dengan usaha untuk memperoleh pendapatan tersebut selama periode tertentu. Laba
merupakan tujuan utama dari semua perusahaan.

PT Citra SatriaUtama Prabumulih adalah suatu perusahaan distribusi resmi
dari PT Frisian Flag Indonesiadan PT InbiscoNiaga yang berdiri di kota Prabumulih
sgjak tahun 2012. PT Citra Satrialtamamemasarkan dan mendistribusikan produk
dari PT Frisian Flag Indonesiadan PT InbiscoNiagayaituberbagai macam produk susu
dan makanan dengan rata-rataomset perbulan mencapai 13M.

Dengan omset yang terbilang besar, laporan keuangan PT Citra
SatriaUtamaterbilang cukup baik, pada bulan Desember 2017 laporan keuangan PT
Citra Satria utama mencatatkan laba perusahaan pada angka 3% umtuk closing
bulanan periode Desember 2017. Tetapi ditemukan juga bahwa peningkatan laba
tersebut diiringi catatan-catatan yang perlu diperhatikan. Diantaranya adalah nilai
retur yang terbilang besar, kemudian ada beberapa biaya yang over-budget. Hal
tersebut menjadi perhatian, karena diketahui bahwa prosedur dan peraturan pada PT
Citra Satria Utama sangat ketat. PT Citra Satria Utama melakukan audit operasional
rutin setiap enam bulan sekali. Lalu disaat audit operasional dan pengelolaan

persediaan yang rutin dilaksanakan beriringan dengan peningkatan laba yang dicatat.



Berkaitan dengan hal-hal tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk memilih
judul :
“PENGARUH AUDIT OPERASIONAL DAN PENGELOLAAN PERSEDIAAN
BARANG DAGANGAN TERHADAP PENINGKATAN LABA PADA PT CITRA
SATRIA UTAMA”
1.2 Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Berapa besar pengaruh audit operasional dan pengelolaan persediaan barang
dagangan secara simultan terhadap peningkatan laba pada PT Citra
SatriaUtama?

2. Berapa besar pengaruh audit operasional terhadap peningkatan laba pada PT
Citra SatriaUtama?

3. Berapa besar pengaruh pengelolaan persediaan barang dagangan terhadap

peningkatan laba pada PT Citra SatriaUtama?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh audit operasional dan pengelolaan persediaan
barang dagangan secara simultan terhadap peningkatan laba pada PT Citra

SatriaUtama.



2. Untuk mengetahui pengaruh audit operasional terhadap peningkatan laba pada
PT Citra SatriaUtama.
3. Untuk mengetahui pengaruh pengelolaan persediaan barang dagangan

terhadap peningkatan laba pada PT Citra SatriaUtama.

1.4 Manfaat Penelitian
Penulisan penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-

pihak sebagai berikut :

1. Manfaat Akademis

a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat untuk menambah
pemahaman, mengembangkan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan
profesi melalui penerapan ilmu dan wawasan penulis.

b. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi dan
referensi penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta ilmu
sehingga dapat diterapkan pada saat yang dibutuhkan.

b. Bagi PT Citra SatriaUtama, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
acuan untuk evaluasi internal PT Citra SatriaUtama, sehingga PT Citra

SatriaUtama dapat memeperbaiki dan mengembangkan PT Citra SatriaUtama.



c. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
mengenai pengaruh audit operasional dan pengelolaan persediaan barang

dagangan terhadap laba suatu perusahaan.
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