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ABSTRAK 

WAHYUNI. Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Budaya Organisasi dan 

Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bhanda 

Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang (Dibawah bimbingan Ibu 

Yunidar Erlina, SE., M.Si dan Ibu Alinadia, SE., M.M)  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Keterlibatan Karyawan, Budaya Organisasi dan Dukungan Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 32 orang responden. Jenis data dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh 

penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 

validitas dan uji reabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan Uji F dan 

Uji t. Berdasarkan Uji F atau uji secara simultan Keterlibatan Karyawan, Budaya 

Organisasi dan Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang 

dengan nilai 15.135 dengan signifikan 0,000.Berdasarkan hasil pengolahan data 

dengan SPSS 16 pada Uji t Keterlibatan Karyawan diperoleh thitung sebesar 

5.052 dengan signifikan 0,000, Budaya Organisasi diperoleh thitung sebesar 

4.269 dengan signifikan 0,000 dan Dukungan Organisasi diperoleh thitung 

sebesar 3.383 dengan signifikan 0,002. 

Kata Kunci : Keterlibatan Karyawan, Budaya Organisasi, Dukungan Organisasi  dan Kinerja  

Karyawan 
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ABSTRACT 

WAHYUNI. The Influence of Employee Involvement, Organizational 

Culture and Organizational Support on Employee Performance At PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang Branch (Under the guidance of 

Mrs. Yunidar Erlina, SE., M.Si and Mrs. Alinadia, SE., M.M) 

This study aims to determine whether there is a significant effect of employee 

involvement, organizational culture and organizational support on employee 

performance at PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang Branch. The 

sample in this study were 32 respondents. The types of data in this study are 

primary data and secondary data. The primary data obtained by the authors by 

distributing questionnaires to respondents, by conducting validity and reliability 

tests. While the hypothesis test is done with the F test and t test. Based on the F 

test or simultaneous test of Employee Engagement, Organizational Culture and 

Organizational Support have a positive and significant effect on Employee 

Performance at PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang Branch with a 

value of 15.135 with a significance of 0.000. Based on the results of data 

processing with SPSS 16 on the t-test of Employee Involvement, it was obtained 

tcount of 5.052 with a significance of 0.000, Organizational Culture obtained 

tcount of 4.269 with a significance of 0.000 and Organizational Support obtained 

tcount of 3.383 with a significant 0.002. 

Keywords: Employee Engagement, Organizational Culture, Organizational Support and 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam suatu organisasi yang melayani kepentingan publik seperti 

perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) maupun perusahaan swasta, 

menginginkan adanya pencapaian maksimal yang terkait dengan peningkatan 

hasil kerja demi tercapainya tujuan organisasi. Sehingga organisasi perlu 

memperhatikan budaya organisasi yang mereka berikan untuk memberikan 

dukungan agar karyawan terus terlibat di dalam setiap kepentingan 

organisasi. 

Kinerja Karyawan memiliki peran yang sangat penting terhadap sukses 

atau tidaknya perusahaan. Kinerja Karyawan merupakan  suatu  hasil  kerja  

yang  dicapai  seseorang  dalam  melaksanakan tugas-tugas  yang  dibebankan  

kepadanya  yang  didasarkan  atas  kecakapan,  pengalaman dan kesungguhan 

serta waktu. 

Menurut Mangkunegara (2016:16) kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

Keterlibatan karyawan dalam suatu organisasi dapat menciptakan 

kinerja yang baik dan teratur serta akan berpartisipasi aktif dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Menurut Robbins dan Judge (2016:60) 
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keterlibatan karyawan adalah sebagai proses partisipatif yang menggunakan 

seluruh kapasitas karyawan dan dirancang untuk mendorong peningkatan 

kinerja bagi suksesnya organisasi. Menurut Gallup (2016:2) karyawan yang 

mau melibatkan diri secara emosional terhadap organisasi akan jauh lebih 

berinvestasi dan mampu memberikan nilai positif terhadap keberhasilan 

organisasi. 

Budaya organisasi merupakan sistem makna bersama yang dianut oleh 

anggota-anggota yang membedakan suatu organisasi dari organisasi lain. 

Sistem makna bersama ini, bila diamati dengan lebih seksama, merupakan 

seperangkat karakteristik utama yang dihargai oleh suatu organisasi. Budaya 

organisasi berkaitan dengan bagaimana karyawan mempersepsikan 

karakteristik dari suatu budaya organisasi, bukan dengan apakah karyawan 

menyukai budaya atau tidak. 

Dukungan organisasi merupakan interaksi individu dengan perusahaan 

dalam hal ini interaksi antar karyawan dengan organisasi dan mengenai 

bagaimana perusahaan melakukan karyawannya. Menurut (Mangundjaya, 

2016:177) Dukungan organisasi merupakan konsep utama dari teori 

dukungan organisasi. Teori dukungan organisasi menyatakan bahwa untuk 

memenuhi kebutuhan emosional dan menilai keuntungan dari peningkatan 

usaha dalam bekerja, karyawan membentuk persepsi umum mengenai 

sejauhmana organisasi menghargai kontribusinya dan peduli terhadap 

kesejahteraannya. 
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Menurut Mangundjaya (2016:28) Kinerja Karyawan adalah hasil kerja 

yang dicapai oleh seseorang dalam kurun waktu tertentu berdasarkan standar 

kerja yang telah ditetapkan. 

Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena 

terbukti sangat penting manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang 

paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan 

hidup perusahaan tergantung kinerja sumber daya manusia yang ada di 

dalamnya. Kinerja karyawan mempunyai beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi, salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah keterlibatan karyawan.  

Uraian di atas dapat disimpulkan  bahwasannya keterlibatan karyawan 

adalah suatu proses untuk mengikutsertakan para karyawan pada semua level 

organisasi dalam pembuatan keputusan dan pemecahan masalah. Maka dari 

itu untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan akan memberikan 

budaya dan dukungan organisasi yang lebih kondusif. Untuk dapat 

mempersiapkan hal tersebut keterlibatan karyawan sangat diperlukan agar 

bisa membantu perusahaan menciptakan semangat dalam bekerja pada 

karyawan. 

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang adalah sebuah 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa 

pergudangan berdasarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 
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26 Tahun 1976 di bawah Kementerian Perdagangan yang didirikan pada 

tanggal 11 April 1977 di Jakarta.  

Berdasarkan pengamatan awal, keterlibatan karyawan belum 

membudaya terutama dalam proses pengambilan keputusan (pemilihan 

pimpinan). Padahal dalam implementasi kepemimpinan yang terpilih, 

merekalah yang harus berinteraksi langsung setiap hari untuk melaksanakan 

kebijakan-kebijakan yang diambil oleh seorang pemimpin.  

Budaya organisasi yang belum optimal karena keterlibatan karyawan 

dengan berbagai program-program yang masih belum dapat terealisasikan 

dengan baik, terutama dalam mengkomunikasikan berbagai program yang 

dilakukan pimpinan kepada karyawan untuk selanjutnya direalisasikan masih 

ditemukan kurangnya komunikasi sehingga berdampak pada waktu kerja dan 

kualitas kerja yang menurun, selain itu masih dijumpai adanya oknum 

karyawan yang tidak mampu bekerja secara professional seperti datang 

terlambat atau mangkir kerja, cara berpakaian karyawan yang tidak rapi dan 

meninggalkan kantor sebelum jam kantor berakhir. 

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang belum 

memberikan dukungan organisasinya yang optimal dalam pemenuhan 

kebutuhan karyawan diantaranya pemberian tunjangan kesehatan. 

Kinerja Karyawan di PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang 

Palembang masih kurang, dikarenakan kurangnya reward yang didapatkan 

oleh masing masing karyawan, kurangnya kinerja karyawan PT. Bhanda 

Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang disebabkan beberapa faktor seperti 
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kurangnya pengalaman kerja yang dimiliki oleh masing masing karyawan 

sebelum menjadi karyawan PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang 

Palembang dan kurangnya pelatihan-pelatihan kerja yang diadakan oleh PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang sehingga untuk 

meningkatkan kemampuan kerja mereka masing-masing masih berbeda 

dengan orang orang yang sudah pengalaman kerja dan lain lain. 

Maka dalam kesempatan ini, peneliti memilih judul mengenai: 

“Pengaruh Keterlibatan Karyawan, Budaya Organisasi dan Dukungan 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Bhanda Ghara Reksa 

(Persero) Cabang Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang 

dapat  dikemukakan dalam penelitian ini yaitu : 

a. Apakah terdapat pengaruh keterlibatan karyawan, budaya organisasi dan 

dukungan organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang? 

b. Apakah terdapat pengaruh keterlibatan karyawan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang 

Palembang? 

c. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang? 
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d. Apakah terdapat pengaruh dukungan organisasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan tujuan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

tujuan penelitian ini yaitu : 

a. Untuk mengetahui keterlibatan karyawan, budaya organisasi dan 

dukungan organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang. 

b. Untuk mengetahui keterlibatan karyawan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang. 

c. Untuk mengetahui budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang. 

d. Untuk mengetahui dukungan organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan ini adalah sebagai    

berikut : 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan 

dan sebagai acuan perbandingan antara ilmu yang diperoleh dari bangku 

kuliah dengan kenyataan yang ada. Khususnya dalam konsentrasi 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi agar dijadikan 

evaluasi bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan atau keputusan yang 

dipandang perlu dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan.  

c. Bagi Akademik 

Diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi dan referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian, khususnya penelitian 

yang relatif sama 
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