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ABSTRAK 

 

 

BALA ALFIKRI, Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan Etos Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center (Di bawah 

bimbingan Bapak  Ulil Amri, SE., M.Si  dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, 

SE.,MM) 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan Etos 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center. Populasi 

dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50  Karyawan Pada Transmart Palembang 

City Center.  Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan 

Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center. 

Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 

26,635 + 0,917 X1  + 0,557 X2 + 0,507 X3 

. Variabel  Semangat Kerja berpengaruh  Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Transmart Palembang City Center dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05).  

variabel Sikap berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang 

City Center dengan signifikan sebesar 0,003 < α (0,05).  variabel Etos Kerja 

berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center 

dengan signifikan sebesar 0,002 < α (0,05).   

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Semangat Kerja, Sikap, Etos Kerja 
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ABSTRACT 

BALA ALFIKRI, Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan Etos Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center (Di bawah 

bimbingan Bapak  Ulil Amri, SE., M.Si  dan Ibu Frecilia Nanda Melvani, 

SE.,MM) 

 

This study aims to determine the effect of work spirit, attitude and work ethic on 

employee performance at Transmart Palembang City Center. The population and 

sample in this study were 50 employees at Transmart Palembang City Center. The 

analytical technique used is multiple linear analysis which is processed using the help 

of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) computer program version 24. 

 

The results showed that there was an influence of work spirit, attitude and work ethic 

on employee performance at Transmart Palembang City Center. With a significant F 

of 0.000 <0.005. Multiple linear regression equation Y = 26.635 + 0.917 X1 + 0.557 

X2 + 0.507 X3. The work spirit variable has an effect on employee performance at 

Transmart Palembang City Center with a significant value of 0.000 < (0.05). Attitude 

variable has an effect on employee performance at Transmart Palembang City Center 

with a significant value of 0.003 < (0.05). The work ethic variable has an effect on 

employee performance at Transmart Palembang City Center with a significant value 

of 0.002 < (0.05). 

 

Keywords: Employee Performance, Work Spirit, Attitude, Work Ethic 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting didalam 

sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan mereka. Berbagai macam visi dan misi 

yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, sumber 

daya manusia mempunyai tugas untuk membawa perusahaan mencapai tujuan 

mereka. Dibutuhkan kualitas sumber daya manusia yang berkompeten dan selaras 

dengan tujuan perusahaan. Perusahaan selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas 

kerja sumber daya manusia secara maksimal untuk mendapatkan hasil sesuai dengan 

apa yang perusahaan harapkan. Agar sistem ini berjalan tentu dalam pengelolaannya 

harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti kompensasi, pelatihan kerja, 

beban kerja, kinerja karyawan, dan aspek - aspek lainnya. Hal ini akan menjadikan 

manajemen sumber daya manusia sebagai salah satu sistem penting pencapaian 

tujuan organisasi secara efektif dan efisien. 

Manajemen sumber daya manusia pada umumnya untuk memperoleh 

perkembangan tingkat karyawan yang setinggi – tingginya, hubungan kerja yang 

serasi di antara para karyawan dan penyatu paduan sumber daya manusia secara 

efektif atau tujuan efisien dan kerjasama sehingga diharapkan akan meningkatkan 

produktivitas kerja. Dengan adanya sumber daya yang baik, maka kompensasi yang 
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baik akan tercipta, sehingga kinerja yang baik pula akan ikut serta dalam organisasi 

tersebut. 

Untuk mencapai kinerja yang memuaskan diperlukan kemampuan profesional 

untuk mencapai nya harus melalui beberapa tahapan atau kondisi. Pendidikan formal 

masih belum memadai untuk mencapai kemampuan yang profesional. Untuk itu 

kemampuan SDM karyawan harus diberdayakan melalui pelatihan kerja, pendidikan 

dan pengembangan. Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja 

individu karyawannya. Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya, misalnya dengan cara pemberian motivasi, 

memberi kompensasi, melakukan pelatihan kerja terhadap karyawannya, dan 

memperhatikan beban kerja karyawannya. 

Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan perusahaan untuk dapat 

bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu 

kompensasi pelatihan kerja dan beban kerja itu sangat berpengaruh terhadap upaya-

upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan dan merupakan tantangan manajemen 

yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan 

hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada di 

dalamnya 

 Adapun daftar penilaian Kinerja karyawan Transmart Palembang City Center 

dapat dilihat di tabel berikut: 
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Tabel 1.1 

Standar-Standar Nilai  Untuk Menentukan  Kinerja karyawan Transmart 

Palembang City Center 

 

No Nilai Keterangan  

1 91-100 Amat Baik 

2 76-90 Baik 

3 61-75 Cukup 

4 51-60 Sedang 

5 50 ke bawah  Kurang 

            Sumber : Transmart Palembang City Center, 2020 

 Tabel 1.1 merupakan tabel yang menunjukan unsur-unsur penilaian kinerja 

karyawan Transmart Palembang City Centeryang terdiri dari lima unsur diantaranya  

91-100  merupakan standar nilai  amat baik, 76-90 merupakan standar nilai  baik, 61-

75 merupakan standar nilai  cukup, 51-60 merupakan standar nilai  sedang dan 50 

kebawah merupakan standar nilai kurang. Standar nilai kinerja karyawan diatas akan 

dicocokkan dengan rekapitulasi rata—rata nilai hasil kinerja karyawan Transmart 

Palembang City Center 
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Tabel 1.2 

Rekapitulasi Rata-Rata  Hasil Penilaian Kinerja karyawan Transmart 

Palembang City Center 

No UNSUR PENILAIAN 
Tahun 2019 Tahun 2020 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kejujuran  92 Amat Baik 85 Baik  

2 Disiplin kerja 82 Baik 75 Cukup 

3 Kerjasama 82 Baik 73 Cukup 

4 
Kerapian, kebersihan diri 

dan lingkungan  
82 Baik 72 Cukup 

5 
Ketaatan terhadap  

prosedur  kerja 
82 Baik 76 Baik  

6 Ketaatan terhadap atasan  82 Baik 70 Cukup 

7 
Kemampuan bekerja sesuai 

skala prioritas 
82 Baik 70 Cukup 

8 Loyalitas dan dedikasi  85 Baik 76 Baik  

9 Motivasi Kerja 85 Baik 75 Cukup 

10 Komunikasi 83 Baik 72 Cukup 

Jumlah 837   744   

Rata-Rata 83,70% Baik 74,40% Cukup 

Sumber : Transmart Palembang City Center, 2020 

 

Pada tabel 1.2 tentang hasil penilaian  kinerja karyawan dapat dilihat bahwa 

tahun 2019 rata-rata hasil penilaian kinerja sebesar 83,70%, sedangkan pada tahun 

2020 sebesar 74,40%. Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan Kinerja 

karyawan Transmart Palembang City Center.   
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 Semangat kerja digunakan untuk menggambarkan suasana keseluruhan yang 

dirasakan para karyawan dalam kantor. Apabila karyawan merasa bergairah, bahagia, 

optimis menggambarkan bahwa karyawan tersebut mempunyai semangat kerja tinggi 

dan jika karyawan suka membantah, menyakiti hati, kelihatan tidak tenang maka 

karyawan tersebut mempunyai semangat kerja rendah.  Menurut Pariata Westra, 

(2011 : 49) Semangat kerja adalah sikap dari individu ataupun sekelompok orang 

terhadap kesukarelaannya untuk bekerjasama agar dapat mencurahkan 

kemampuannya secara menyeluruh. 

 Semangat Kerja Karyawan Transmart Palembang City Center masih kurang 

dalam bekerja dikarenakan tidak adilnya pembagian shift kerja antar karyawan 

sehingga mengakibatkan karyawan merasa dibedakan atau tidak adil, dan kurangnya 

perhatian dari atasan sehingga mengakibatkan karyawan merasa tidak adanya 

apresiasi  yang diberikan kepada bawahan atas pekerjaan yang dilakukan, serta 

kuranganya komunikasi antar sesama karyawan dan atasan sehingga mengakibatkan 

kurangnya terjalin kerja sama, hal ini penting jadi perhatian pimpinan demi 

meningkatkan kinerja karyawan  

  Menurut A. Wawan dan Dewi M. (2011:20) mengemukakan bahwa sikap 

dapat diposisikan sebagai hasil evaluasi terhadap obyek sikap yang diekspresikan ke 

dalam prosesproses kognitif, afektif (emosi) dan perilaku. Dari definisi-definisi di 

atas menunjukkan bahwa secara garis besar sikap terdiri dari komponen kognitif (ide 

yang umumnya berkaitan dengan pembicaraan dan dipelajari), perilaku (cenderung 
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mempengaruhi respon sesuai dan tidak sesuai) dan emosi (menyebabkan respon-

respon yang konsisten). 

Sikap Karyawan Transmart Palembang City Center masih dalam kata kurang 

dikarenakan sikap pada sasat bekerja seperti atasan ke bawahan dan sesama karyawan 

mengakibatkan kuranya komunikasi yang baik sehingga menciptakan kerja terasa 

lebih berat dan tidak menyenangkan sehingga membuat kinerja karyawan menurun 

hal ini harus menjadi perhatian atasan agar terciptanya komunikasi yang bagus dan 

baik sehingga meningkatkan kinerja karyawan. 

 Etos kerja memiliki semangat kerja yang tinggi melalui bekerja keras dan 

cerdas sehingga menghasilkan karyawan yang selalu memiliki disiplin dalam 

pekerjaannya. Karyawan yang disiplin dalam pekerjaannya dapat dilihat dari besar 

kecilnya dia hadir tepat waktu di tempat kerja, dalam kualitas pekerjaan yang dia  

berikan, cara bekerjanya, kejujuran, dan kerjasama antar pegawai maupun atasanya. 

Dan menurut Nawawi (2013: 395) bahwa untuk mengukur etos kerja karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya meliputi : kesetiaan, prestasi kerja, tanggung jawab, 

ketaatan, dan kerja sama. 

Kurangnya Etos Kerja Karyawan Transmart Palembang City Center 

diakibatkan kurangnya tanggung jawab dari karyawan, kurang disiplin dalam absensi 

dan kurangnya kerja sama antar karyawan sehingga mengakibatkan kinerja kerja 

menurun hal ini penting menjadi perhatian pimpinan karna dengan etos kerja yang 

baik akan  meningkatkan kinerja kerja karyawan lebih baik lagi. 
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Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul  ―Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan Etos Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center‖. 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan Etos Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Transmart Palembang City Center? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Sikap Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Transmart Palembang City Center? 

4. Apakah terdapat Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart 

Palembang City Center? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memgetahui. 

1. Untuk mengetahui  Pengaruh Semangat Kerja, Sikap Dan Etos Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Transmart Palembang City Center. 

2. Untuk mengetahui  Pengaruh Semangat Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Transmart Palembang City Center. 
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3. Untuk mengetahui  Pengaruh Sikap Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Transmart Palembang City Center. 

4. Untuk mengetahui  Pengaruh Etos Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Transmart Palembang City Center. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitihan ini bermanfaat untuk menambah wawasan, ilmu dan 

penerapan serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana 

ekonomi jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang 

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi 

pimpinan Transmart Palembang City Center tentang hal-hal yang 

Semangat Kerja, Sikap Dan Etos Kerja Terhadap Kinerja. Sehingga di 

kemudian hari dapat menjadi pertimbangan dalam pemecahan problema 

apa saja yang menjadi kendala serta menghambat kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam 

penelitian yang akan datang. 
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