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ABSTRAK 

 

 

WILLA INDRIANA, “PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PARFUM PUCELLE 

PADA FARMERS MARKET PTC MALL PALEMBANG “, DIBAWAH 

BIMBINGAN IBU MASWAH, SE, MM DAN BAPAK ULIL AMRI, SE., 

M.SI 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan secara simultan dan parsial pengaruh kualitas produk, harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian parfum Pucelle pada Farmer Market 

PTC Mall Palembang. Sedangkan metode pembahasan penelitian ini 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan Sampel Sebanyak 97 

Responden. 

Hasil dari penelitian ini Ada pengaruh positif dan signifikan dari variabel 

Kualitas Produk, Harga,  Promosi terhadap Keputusan Pembelian Parfum Pucelle 

di Farmers market Palembang. Ada pengaruh variabel Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Parfum Pucelle di Farmers market Palembang. Ada 

pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Parfum Pucelle di Farmers 

market Palembang. Ada pengaruh Variabel Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Parfum Pucelle di Farmers market Palembang. Nilai koefisien 

determinasi (R2) sebesar 63,4%. Hasil ini menunjukan bahwa 63,4% variabel 

Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Kualitas Produk (X1), Harga 

(X2)  Promosi (X3). 

Perusahaan supaya dapat lebih meningkatkan kualitas produk agar tidak 

kalah saing dengan merek parfum lainya karena dari hasil korelasi keputusan 

pembelian sangat bergantung kepada kualitas produk. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga,  Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

WILLA INDRIANA, "INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, 

AND PROMOTION ON PUCELLE PERFUMES PURCHASE DECISION 

AT THE FARMERS MARKET PTC MALL PALEMBANG", UNDER THE 

GUIDANCE OF MOM MASWAH, SE, MM AND BAPAK ULIL AMRI, 

SE., M.SI 

 

This study was conducted with the aim of knowing, analyzing, and proving 

simultaneously and partially the effect of product quality, price and promotion on 

purchasing decisions for Pucelle perfume at Farmer Market PTC Mall 

Palembang. While the method of discussion of this study using Multiple Linear 

Regression Analysis with a sample of 97 respondents. 

The results of this study There is a positive and significant effect of the 

variable Product Quality, Price, Promotion on the Purchase Decision of Pucelle 

Perfume in the Palembang Farmers market. There is an effect of Product Quality 

variable on Pucelle Perfume Purchasing Decisions in the Palembang Farmers 

market. There is an effect of price on the decision to purchase Pucelle perfume in 

the Palembang Farmers market. There is an effect of Promotional Variables on 

Pucelle Perfume Purchase Decisions in the Palembang Farmers market. The 

value of the coefficient of determination (R2) is 63.4%. These results indicate that 

63.4% of the Purchasing Decision variables can be explained by the variables of 

Product Quality (X1), Price (X2) Promotion (X3). 

Companies should be able to further improve product quality so that they 

are not less competitive with other perfume brands because from the correlation 

results, purchasing decisions are very dependent on product quality. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Promotion, Purchase Decision 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini persaingan di dunia bisnis semakin kompetitif, persaingan 

tersebut dapat dilihat dari makin banyaknya ragam produk yang diluncurkan 

perusahaan untuk dapat mempertahankan eksistensinya dalam dunia usaha. 

Kondisi ini menuntut perusahaan harus lebih kreatif dan inovatif dalam 

menawarkan sesuatu yang bernilai lebih, dibandingkan yang dilakukan pesaing. 

Oleh karena itu perusahaan mulai membuat strategi untuk mendapatkan perhatian 

dari konsumen. 

Pemasaran dipandang penting oleh perusahaan sebagai salah satu usaha 

terintegrasi dalam membuat produk yang dibutuhkan oleh konsumen, di mana 

pemasaran bertugas memperkenalkan produk tersebut kepada konsumen pada 

waktu dan tempat yang sesuai. Salah satu bentuk upaya yang dapat dilakukan 

perusahaan adalah dengan membentuk identitas produk yang kuat melalui harga 

dan promosi 

Kekhawatiran produsen yang terjadi akibat kondisi persaingan yang 

semakin ketat dan beragamnya merek produk yang ditawarkan, dan di satu sisi 

yang lain konsumen tidak mampu mengingat semua produk yang ditawarkan 

sehingga hanya produk yang memiliki ciri khas ataupun yang memiliki merek 

yang kuat saja yang mampu membedakan dengan produk yang lainnya yang akan 

mudah diingat oleh konsumen. 
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Promosi adalah elemen kunci dalam hubungan perusahaan dengan 

konsumen. mempresentasikan persepsi dan perasaan konsumen atas sebuah 

produk  dan kinerjanya, semua hal tentang arti produk atau jasa kepada konsumen. 

Promosi yang kuat mempunyai harga yang fleksibel. Dengan promosi (promotion) 

adalah pengaruh diferensial positif bahwa jika pelanggan mengenal produk 

tersebut, pelanggan akan merespons produk atau jasa.  

Kualitas produk menjadi perhatian penting bagi perusahaan dalam 

menciptakan sebuah produk. Produk yang berkualitas menjadi kriteria utama 

konsumen dalam pemilihan produk yang ditawarkan oleh perusahaan. Perusahaan 

senantiasa mampu mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk guna 

memenuhi keinginan konsumen. Dengan produk yang berkualitas perusahaan 

dapat bersaing dengan para kompetitor dalam menguasai pangsa pasar. 

Pada persaingan di era globalisasi saat ini, perusahaan harus secara cermat 

dalam menetapkan harga pada setiap produknya, karena penetapan harga pada 

produk dan jasa akan berdampak langsung terhadap tingkat permintaan produk 

tersebut. Bagi para konsumen, harga bukan hanya sekedar nilai tukar barang atau 

jasa, tetapi konsumen selalu mengharapkan adanya timbal balik yang sesuai 

antara manfaat produk yang akan mereka terima dengan pengorbanan yang 

mereka keluarkan. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler dan Amstrong 

(2014:57) yang menjelaskan harga sebagai sejumlah uang yang ditukarkan untuk 

produk atau jasa. Lebih jauh lagi, harga adalah jumlah dari seluruh nilai yang 

konsumen tukarkan untuk sejumlah manfaat dengan cara memiliki atau 

menggunakan suatu barang dan jasa. Perusahaan harus menyadari bahwa 
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konsumen menginginkan untuk memperoleh harga yang pantas, dimana 

konsumen merasa bahwa pengorbanan yang mereka keluarkan berupa biaya 

sebanding dengan manfaat yang mereka peroleh. Minat beli ulang konsumen 

terhadap suatu produk sangat dipengaruhi oleh penilaian mereka mengenai 

kelayakan harga dari produk itu sendiri. Hal ini disebabkan karena konsumen 

hanya mampu memperkirakan harga berdasarkan pembelian pada masa lampau.  

Untuk meningkatkan keputusan pembelian terhadap produk perusahaan, 

tentunya perusahaan perlu melakukan strategi promosi. Salah satunya melalui 

promosi penjualan. Menurut Kotler dan Keller (2015:67) Promosi penjualan 

adalah berbagai kumpulan alat- alat insentif yang sebagian besar jangka pendek, 

yang dirancang untuk merangsang pembelian produk atau jasa tertentu dengan 

lebih cepat dan lebih besar oleh konsumen. Kreativitas kegiatan promosi 

penjualan menjadi sesuatu yang sangat penting bagi pihak manajemen. Faktor 

penting promosi penjualan dalam mewujudkan tujuan perusahaan meliputi 

pemberian potongan harga (diskon), mengadakan undian, memberikan imbalan 

bagi yang berlangganan berupa merchandise, dsb. 

Semakin meningkatnya mobilitas masyarakat saat ini, menyebabkan 

semakin tingginya kebutuhan konsumen akan penampilan, khususnya parfume. 

Selain memiliki kegunaan utama sebagai alat dapat menarik perhatian bagi yang 

menggunakanya, parfum juga kini dapat menjadi suatu simbol bagi sebahagian 

orang. Artinya, parfum itu tidak hanya dilihat dari segi kegunaannya saja, namun 

juga sebagai alat yang dapat melambangkan prestise seseorang. Semakin 

berkembangnya jaman, konsumen semakin mudah untuk mendapatkan berbagai 
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informasi dan memiliki begitu banyak pilihan. 

Konsumen pada umumnya sebelum menentukan produk mana yang akan 

dibeli biasanya akan membandingkan produk yang satu dengan produk lain yang 

sejenis. Proses pengambilan keputusan pembelian pada setiap orang pada 

dasarnya adalah sama, namun proses pengambilan keputusan tersebut akan 

diwarnai oleh ciri kepribadian, usia, pendapatan dan gaya hidupnya. Secara umum 

keputusan pembelian adalah seleksi dari dua atau lebih pilihan alternatif dan 

keputusan pembelian konsumen itu sendiri banyak dipengaruhi oleh berbagai 

faktor. 

Berikut merupakan contoh dari daftar nama dan harga parfum yang dijual di 

Farmers Market PTC Mall Palembang : 

Tabel 1.1  

Nama dan Harga Produk Parfum 

No. Merek Parfum/ Produk Ukuran Harga 

1. Eau de parfum audacity 100 ml 76.000 

2. Eau De Parfum Glimmery 100 ml 42.000 

3. Eau de parfum Glazelle 100 ml 39.000 

4. Eau De Parfum EDP 100 ml 39.900 

5. Eau de Cologne Women 100 ml 49.900 

6. Eau de Luxe Cologne 100 ml 42.500 

7. Eau de Luxe Body Spray 100 ml 41.000 

Sumber : PT. Mandom indonesia. tbk, 2021 (data diolah) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa produk dari parfum pucelle yang sudah di 

berikan harga tersebut termasuk harga yang sudah disesuaikan dengan kebutuhan 
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konsumen, tetapi konsumen kebanyakan lebih memilih parfum isi ulang yang 

lebih murah harganya dan sering mendapatkan bonus dengan perbandingan buy 2 

get 1.  

Masalah terjadi ketika konsumen memutuskan untuk batal berbelanja produk 

parfum disebabkan oleh aroma dari parfum tidak sesuai dengan selera konsumen, 

yang tentunya diakibatkan oleh keputusan pembelian konsumen setiap bulannya. 

Kemudian permasalahan selanjutnya yaitu harga produk. Pembeli terkadang 

merasa harga nya cukup tinggi untuk kualitas produk itu sendiri dengan aroma 

parfum yang diterima kurang menyengat, hal ini bisa disebabkan oleh campuran 

dari bibit parfum itu sendiri, atau pemilihan jenis aroma yang diminta konsumen 

berbeda dari sebelumnya. Selain itu permasalahan lain dari promosi produk di 

toko tersebut adalah pembeli bertanya karena tidak adanya undian atau give away 

bonus dari produk yang biasa dibeli di mall tersebut. Menurut Kotler (2015), 

keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau 

tidak terhadap suatu produk. 

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Parfum Pucelle Pada Farmers Market PTC 

Mall”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Parfum Pucelle Pada Farmers Market PTC Mall? 

2. Apakah ada Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Parfum Pucelle Pada Farmers Market PTC Mall? 

3. Apakah ada Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Parfum 

Pucelle Pada Farmers Market PTC Mall? 

4. Apakah ada Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Parfum 

Pucelle Pada Farmers Market PTC Mall? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui menganalisis, 

membuktikan : 

1. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Parfum Pucelle Pada Farmers Market PTC Mall? 

2. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Parfum 

Pucelle Pada Farmers Market PTC Mall? 

3. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Parfum Pucelle Pada 

Farmers Market PTC Mall? 

4. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Parfum Pucelle Pada 

Farmers Market PTC Mall? 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 



7 
 

 
 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tambahan dan 

berfikir mengenai Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Parfum Pucelle Pada Farmers Market 

PTC Mall? 

b. Bagi Perusahaan  

Sebagai  bahan masukan yang  diteliti  dalam  kaitannya dengan fungsi 

pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi terhadap keputusan 

pembelian. 

c. Bagi Lembaga/Institusi  

Dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh dalam penelitian 

selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama dengan bahasan yang 

lebih mendalam. 
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