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ABSTRAK 

TRIYAN WIJAYA. 2021. Pengaruh Kompensasi, Reward, Dan Punishment. 

Skripsi. Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen S1, Universitas 

Tridinanti Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Drs. Rustam Effendi, 

M.Si  dan Ibu Suharti, S.E., M.M)  

 

Tujuan dalam penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Kompensasi (X1), Reward (X2), Punishment (X3) terhadap Efektivitas 

Kerja Karyawan (Y). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan CV. Rosa Grup Persada Palembang. Sampel yang digunakan sebagai 

objek dalam penelitian ini 34 karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dalah teknik sampling jenuh, yaitu teknik pengambilan seluruh 

sampel yang ada. Pengumpulan data melalui kuesioner atau angket. Teknik 

analisis yang digunakan adalah Uji Statistik melalui uji t test, F test, koefisien 

determinasi (R
2
), dan uji regresi linier berganda. Pengolahan data dalam penelitian 

ini menggunakan alat bantu SPSS Statistic 16. 

Berdasarkan hasil uji t test menunjukan bahwa variabel Kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Kerja Karyawan, variabel 

Reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Kerja Karyawan, 

variabel Punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap Efektivitas Kerja 

Karyawan. Hasil uji F test menunjukan bahwa Kompensasi (X1), Reward (X2), 

dan Punishment (X3) secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Efektivitas Kerja Karyawan (Y). Sedangkan hasil koefisien dterminasi 

(R
2
) sebesar 0,453 ini berarti kontribusi variabel independen mempengaruhi 

variabel dependen (Efektivitas Kerja Karyawan) sebesar 45,3% sedangkan sisanya 

sebesar 54,7% dipengaruhi variabel lain di luar model. 

Kata Kunci: Kompensasi, Reward, Punishment, dan Efektivitas Kerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi 

perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Kemajuan organisasi 

atau perusahaan tidak lepas dari adanya sumber daya manusia yang memadai dan 

mampu bersaing. Oleh karena itu setiap perusahaan diharapkan mampu 

meningkatan kemampuan setiap sumber daya manusianya dengan baik agar tujuan 

perusahaan mampu dicapai. Sumber daya manusia merujuk pada individu-

individu yang ada dalam organisasi yang saling bekerja sama untuk mewujudkan 

organisasinya (Mangkunegara, 2001:23). Oleh karena adanya persaingan dan 

kompetensi yang semakin hari semakin ketat maka sumber daya manusia dalam 

hal ini karyawan dituntut untuk mampu berkinerja dengan baik. 

Menurut Mansyur, (2013:50) perusahaan merupakan suatu sistem yaitu 

rangkaian dan hubungan antar bagian komponen yang bekerja sama secara 

keseluruhan dan dari setiap komponen tersebut merupakan sub sistem yang 

memiliki manfaat bagi perusahaan. Adanya hubungan yang erat antara kinerja 

perseorangan dan kinerja organisasi. Maka pengelolaan sumber daya manusia 

sangat penting untuk diperhatikan. Kinerja pegawai menurut Mansyur, (2013:50) 

sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Supaya kinerja karyawan mampu konsisten dan maksimal maka 

perusahaan harus memperhatikan lingkungan kerja pegawai yang dapat 
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mempengaruhi kemampuan seseorang untuk menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya seperti penerapan kepemimpinan, kompensasi, reward dan punishment. 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia yang mencakup peran pengelolaan 

serta pendayagunaan, karyawan yang diperlukan untuk memacu semangat kerja 

karyawan, maka perusahaan harus memenuhi beberapa kriteria melalui penerapan 

konsep dan teknik manajemen sumber daya manusia yang tepat. Salah satunya 

melalui pemberian kompensasi, reward, dan punishment yang diharapkan hal 

tersebut akan meningkatkan efektivitas kerja karyawan demi tercapainya tujuan 

perusahaan. 

 Setiap perusahaan memiliki aturan tersendiri dalam pemberian kompensasi  

kepada karyawannya dimana hal tersebut merupakan suatu kewajiban bagi 

perusahaan untuk membayar kompensasi secara adil kepada para karyawannya 

sesuai dengan yang telah dikerjakan mereka. Sejumlah perusahaan mungkin 

mengambil keuntungan dari para karyawannya dan membayar rendah kepada 

mereka. Jika tingkat pemberian kompensasi terlalu rendah, maka karyawan 

mungkin tidak termotivasi untuk berusaha secara maksimal. Sama halnya, jika 

tingkat kompensasi terlalu tinggi, perusahaan mungkin tidak mendapatkan 

keuntungan dan tidak dapat menjalankan usahanya. 

Besar kecilnya kompensasi yang akan diberikan kepada karyawan terlebih 

dahulu perusahaan mengambil kesepakatan antara perusahaan dengan karyawan 

yang bersangkutan sesuai dengan tingkat pekerjaan karyawan tersebut agar tidak 

terjadi ketidakseimbangan antara pekerjaan dan kompensasi yang akan diberikan. 

Selain itu, perlu memberikan  reward kepada karyawan sebagai bentuk 
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rangsangan kinerja karyawan lebih giat lagi dalam bekerja. Perlu ditekankan disini 

bahwa reward tidak hanya diukur dengan materi tapi juga dipengaruhi oleh 

interaksi antara manusia serta lingkungan perusahaan, pada saat tertentu manusia 

termotivasi dengan keuntungan-keuntungan ekonomi yang berkaitan dengan 

reward sebagai motivasi efektivitas kerja karyawan maka perlu adanya 

punishment sebagai penjamin peminimalisir kesalahan dan penurunan efektivitas 

kerja karyawan. 

Faktor lain yang juga mampu mempengaruhi efektivitas kerja karyawan 

adalah punishment atau hukuman. Jika prestasi yang tinggi harus diberi 

penghargaan (reward) yang layak, maka apabila melanggar aturan dalam 

perusahaan harus diberikan sanksi atau hukuman (punishment) yang setimpal serta 

adil. Punishment diartikan sebagai suatu alat yang digunakan pemimpin untuk 

berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu 

perilaku serta sebagai upaya untuk meningkatkan kesadaran dan ketersediaan 

seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku (Rivai, 2004:444). Pada dasarnya pemberian punishment bertujuan agar 

karyawan yang melanggar peraturan merasa jera dan tidak ingin mengulanginya 

lagi. Punishment (hukuman) jika digunakan secara efektif dapat menekan perilaku 

dalam perusahaan dengan kata lain punishment sebaiknya diberikan setelah 

melalui pertimbangan yang cermat dan objektif dari semua aspek yang relevan 

dengan situasi yang terjadi. Punishment dapat diberikan oleh atasan berupa 

kritikan, penurunan jabatan, bahkan yang paling kejam yaitu pemutusan hubungan 

kerja. 
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Semakin layak perusahaan memberikan kompensasi serta karyawan 

memperoleh penghargaan atas tindakan baik yang dilakukan maka semakin tinggi 

pula karyawan akan mengulangi tindakan yang baik tersebut. Sebaliknya, semakin 

rendah pemberian kompensasi serta semakin sering karyawan mendapatkan sanksi 

atau hukuman atas kesalahan yang dilakukan maka akan semakin berkurang pula 

tindakan kesalahan yang dilakukan. Keberhasilan perusahaan ditentukan oleh 

baiknya pemberian kompensasi, penghargaan dan adilnya pemberian hukuman. 

Selain itu, reward dan punishment merupakan suatu cara yang dapat diberlakukan 

oleh perusahaan agar karyawan dapat memperbaiki sikap dan perilakunya yang 

menyimpang. Penerapan pemberian kompensasi, reward, dan punishment yang 

telah disesuaikan dengan situasi dan dengan berbagai pertimbangan yang ada, 

maka diharapkan hal tersebut akan meningkatkan efektivitas kerja karyawan demi 

tercapainya tujuan perusahaan. 

CV. Rosa Grup Persada Palembang yang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa yang menyediakan alat kontraktor, alat optik, kacamata 

dan kamera yang sangat di butuh kan saat ini yang menerapkan sistem pemberian 

kompensasi, reward, dan punishment dalam manajemen perusahaannya. 

Pemberian kompensasi, pihak perusahaan sebelumnya telah bernegosiasi dengan 

calon karyawan sebelum karyawan tersebut bekerja di perusahaan agar tidak 

adanya ketidakadilan antara perusahaan dan karyawan. Akan tetapi pada 

kenyataan terkadang karyawan tidak mendapatkan gaji sesuai kesepakatan awal 

karena dari pihak perusahaan mengatakan adanya pemotongan besaran gaji untuk 

berbagai hal, misalnya untuk asuransi kesehatan. 
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Reward yang telah diterapkan tersebut diantaranya melalui pemberian 

pujian bagi karyawan, bonus, dan pemberian hadiah bagi karyawan yang 

berprestasi yang telah memenuhi syarat dan kriteria tertentu yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan yang pada kenyatanya kurang diperhatikan kembali oleh 

perusahaan sehingga membuat sebagian karyawan tidak mendapatkan hak 

rewardnya, sama halnya dengan punishment yang telah ditetapkan oleh CV. Rosa 

Grup Persada Palembang diantaranya melalui teguran dari atasan ke karyawan 

yang telah dirasa lalai dalam melakukan kewajiban bekerja, melalui surat 

peringatan, sanksi bagi karyawan yang lalai dalam bekerja serta potongan gaji 

yang pada kenyataan dilapangannya sering terjadi punishment sebelah pihak atau 

peringatan bahkan hukuman yang diterima karyawan tidak mendapatkan 

kesetaraan dalam menerima hukuman sebagai kelalaian karyawan sendiri. 

 Berdasarakan fenomena yang terjadi diatas kemungkinan akan 

mempengaruhi efektivitas kerja karyawan. Hal ini yang mendorong penulis untuk 

melakukan penelitian dengan judul “ PENGARUH KOMPENSASI, REWARD, 

DAN PUNISHMENT TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN 

PADA CV. ROSA GRUP PERSADA PALEMBANG”.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Sesuai dengan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini dapat di rumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah kompensasi, reward, dan punishment secara simultan berpengaruh  

terhadap efektivitas kerja karyawan pada CV. Rosa Grup Persada 

Palembang? 
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2. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada CV. Rosa Grup Persada Palembang ? 

3. Apakahh reward secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada CV. Rosa Grup Persada Palembang ? 

4. Apakah  punishment secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada CV. Rosa Grup Persada Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh pemberian kompensasi, reward, dan punishment sacara simultan 

terhadap efektivitas kerja karyawan pada CV. Rosa Grup Persada Palembang. 

2. Pengaruh pemberian kompensasi secara persial terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada CV.Rosa Grup Persada Palembang. 

3. Pengaruh pemberian reward secara persial terhadap efektivitas kerja 

karyawan pada CV. Rosa Grup Persada Palembang. 

4. Pengaruh punishment secara persial terhadap efektivitas kerja karyawan pada 

CV. Rosa Grup Persada Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

beberapa pihak, antara lain : 

1. Bagi Peneliti 
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Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi peneliti dalam bidang ilmu SDM khususnnya tentang 

kompensasi, Reward, dan punishment terhadap efektivitas kerja karyawan, 

pengumpulan data, penelitian ini juga merupakan penerapan teori-teori dari 

ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga pihak 

manajemen dapat lebih memperhatikan pemberian kompensasi, reward, dan 

punishment guna meningkatkan efektivitas kerja karyawan. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

khususnya dan di harapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

dapat dijadikan acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya. 
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