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ABSTRAK

Iklima Pracylia .Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Prestasi Kerja
Terhadap Promosi Jabatan Pada CV. Boga Utama Amanda Brownies
Cabang Palembang.( Dibawah Bimbingan Ibu Zakiah SE. MM Dan Bapak
Kartawinata SE. MP)

Semakin pesatnya perkembangan zaman, dunia bisnis khususnya bidang
kuliner semakin dipenuhi dengan persaingan yang ketat.Tidak hanya persaingan
antar perusahaan saja yang terjadi, tetapi juga persaingan antar sumber daya
manusia.Sumber daya manusia merupakan merupakan faktor yang mampu
mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.Oleh sebab itu, sumber
daya manusia dianggap sebagai faktor terpenting dalam mencapai tujuan yang
ditetapkan oleh perusahaan.

Perusahaan dituntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia
dengan baik dan memberikan balas jasa berupa promosi jabatan kepada setiap
karyawan yang mampu menunjukkan hasil kerja terbaiknya.Adapun beberapa
faktor yang mempengaruhi promosi jabatan diantaranya adalah prestasi kerja dan
pengalaman kerja.Penelitian ini dilakukan pada CV. Boga Utama Amanda
Brownies Cabang Palembang.Tujuan penelitian adalah untuk menguji dan
menganalisis pengaruh prestasi kerja dan pengalaman kerja terdahap promosi
jabatan karyawan.

Pertimbangan yang diambil adalah karyawan yang belum pernah
mendapatkan promosi jabatan, yang berjumlah 37 karyawan.Variabel yang
digunakan yaitu prestasi kerja dan pengalaman kerja sebagai variabel independen,
dan promosi jabatan sebagai variabel dependen. Dari hasil kesimpulan penelitian
menyatakan bahwa prestasi kerja dan pengalaman kerja berpengaruh terhadap
promosi jabatan akan tetapi perusahaan juga harus mempertimbangkan faktor-
faktor lain seperti motivasi, kompensasi, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja,
disiplin kerja dan hal-hal lain yang tidak disebutkan di dalam penelitian
ini.Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Kata Kunci : Pengalaman Kerja, Prestasi Kerja, Promosi Jabatan
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ABSTRACT

Iklima Pracylia. The Effect of Work Experience and Job Performance
on Job Promotion in CV. Main Catering Amanda Brownies Palembang
Branch. (Under the guidance of Mrs. Zakiah SE. MM and Mr. Kartawinata
SE. MP)

The rapid development of the times, the business world especially in the
culinary field is increasingly filled with intense competition. Not only competition
between companies that occur, but also competition between human resources.
Human resources is a factor that is able to achieve the goals set by the company.
Therefore, human resources are considered as the most important factor in
achieving the goals set by the company.

Companies are required to be able to manage human resources well and
provide compensation in the form of promotion to every employee who is able to
show the best work results. As for several factors that affect job promotions
including work performance and work experience. This research was conducted at
CV. Main Catering Amanda Brownies Palembang Branch. The purpose of the
study was to examine and analyze the effect of work performance and work
experience in stages of employee promotions.

Considerations taken were employees who had never received a
promotion, totaling 37 employees. The variables used are work performance and
work experience as independent variables, and promotion is the dependent
variable. From the conclusions of the study stated that work performance and
work experience affect the promotion of the position but the company must also
consider other factors such as motivation, compensation, leadership style, work
environment, work discipline and other things not mentioned in this study The
data analysis used is multiple linear regression analysis.

Keywords: Work Experience, Job Performance, Job Promotion
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era global sekarang semakin banyaknya bisnis yang berkembang
pesat membuat perusahaan memiliki banyak pesaing sehingga perusahaan harus
memiliki sumber daya yang berkualitas.Kualitas sumber daya manusia merupakan
hal yang penting dalam pengembangan pengelolaan perusahaan, keberhasilan
suatu perusahaan dapat tercapai apabila sumber daya manusia yang dimiliki

perusahaan memiliki kualitas yang dapat diandalkan.

Perusahaan merupakan suatu bentuk organisasi formal dan merupakan
wadah dimana sistem kerjasama dilakukan dalam melaksanakan berbagai
aktivitas, untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi yang diharapkan.

Promosi jabatan menurut Hasibuan (2014:107) merupakan proses
pemindahan karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi, yang
biasanya diikuti oleh tugas, tanggung jawab, wewenang, dan penghasilan yang

juga lebih tinggi dari jabatan yang diduduki sebelumnya.

Promosi jabatan yang dilakukan perusahaan juga mempunyai tujuan
memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan kreativitas dan
inovasi yang lebih baik demi keuntungan optimal perusahaan, selain itu promosi

jabatan juga bertujuan untuk menambah pengetahuan serta pengalaman kerja para



karyawan, dan ini merupakan daya dorong bagi karyawan lain untuk
meningkatkan prestasi kerjanya.

CV. Boga Utama Amanda Brownies cabang Palembang merupakan
perusahaan milik swasta yang bergerak disektor industri makanan, CV. Boga
Utama Amanda Brownies cabang Palembang sangat mengandalkan peran tenaga
kerja untuk melaksanakan kegiatan operasionalnya agar dapat berjalan dengan
maksimal dan mencapai tujuan. Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan,
pengalaman kerja sangat diperlukan di CV.Boga Utama Amanda Brownies
cabang Palembang, dikarenakan pengalaman kerja dilihat dari pemahaman
karyawan, mengetahui tugas-tugasnya dengan baik serta dapat membimbing
karyawan baru untuk menjalankan tugasnya.Dengan pengalaman kerja maka
kesalahan yang ada pada saat bekerja semakin sedikit.Pengalaman kerja menjadi
faktor utama dalam prestasi kerja. Prestasi kerja CV. Boga Utama Amanda
Brownies cabang Palembang selalu mengalami naik turun, dimana hasil kerja
karyawan masih ada yang kurang baik, selain itu permasalahan yang juga
dihadapi CV. Boga Utama Amanda Brownies cabang Palembang berkaitan
dengan pengalaman kerja. Penguasaan materi dimasa lalu akan sangat membantu
seorang karyawan untuk menjalankan tugasnya dengan baik dan mencapai
prestasi yang diinginkan sehingga membantunya didalam program promosi
jabatan yang diberikan oleh perusahaan.

Pelaksanaan program promosi jabatan pada CV. Boga Utama Amanda
Brownies cabang Palembang dilakukan berdasarkan atas beberapa syarat yaitu

senioritas, kualifikasi pendidikan, prestasi Kkerja, tingkat loyalitas, dan



kejujuran.Seorang karyawan harus memenuhi semua syarat diatas agar bisa
mendapat promosi jabatan.Berdasarkan keterangan dari perusahaan hal ini terjadi
karena banyak ada beberapa syarat yang tidak dapat dipenuhi oleh karyawan
untuk mendapatkan promosi jabatan. Selain itu, kurangnya sosialisasi dan
transparansi pihak perusahaan berkaitan dengan Kkriteria promosi jabatan yang
akan dilakukan terhadap karyawan tertentu selalu menimbulkan pertanyaan di
kalangan karyawan.

Untuk mencapai prestasi kerja yang tinggi, pimpinan perusahaan harus
memperhatikan segala hal yang berkaitan dengan peningkatan prestasi kerja yang
akan menunjang pelaksanaan kerja yang lebih baik. Berdasarkan wawancara
dengan pegawai CV. Boga Utama Amanda Brownies cabang Palembang.promosi
jabatan yang kadang tidak adil menyebabkan persaingan yang tidak sehat dan
menyebabkan prestasi kerja menurun.Salah satu faktor yang mendukung prestasi
kerja adalah pengalaman kerja. Pemberian program promosi jabatan yang baik
akan dapat menempatkan karyawan pada tempat yang tepat dan menghilangkan
kejenuhan karyawan yang akan dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan.
Prestasi kerja yang baik tentu akan lebih mendekatkan seseorang dengan promosi
jabatan sehingga akan memotivasi karyawan untuk meningkatkan prestasi kerja

guna mendapatkan promosi jabatan yang diinginkan.

Dapat dilihat pada form tersebut kinerja yang sangat jauh dari harapan
perusahaan dan mengalami kenaikan dan penurunan yang sangat besar.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Kerja Dan Prestasi Kerja



Terhadap Promosi Jabatan Pada CV. Boga Utama Amanda Brownies

Cabang Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan

sebagai berikut :

1) Apakah pengalaman kerja berpengaruh secara parsial terhadap promosi

jabatan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang?

2) Apakah prestasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap promosi

jabatan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang Palembang ?

3) Apakah pengalaman kerja dan prestasi kerja secara simultan
berpengaruh terhadap promosi jabatan pada CV. Boga Utama Amanda

Brownies Cabang Palembang?

1.3Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk:

1) Mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh pengalaman kerja
terhadap promosi jabatan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang

Palembang.



2) Mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh prestasi kerja terhadap
promosi jabatan pada CV. Boga Utama Amanda Brownies Cabang
Palembang.

3) Mengetahui, menganalisis dan membuktikan pengaruh pengalaman kerja dan

prestasi kerja terhadap promosi jabatan pada CV. Boga Utama Amanda

Brownies Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi Penulis
Dapat mengetahui apakah pengalaman kerja dan prestasi kerja dapat
berpengaruh besar terhadap promosi jabatan karyawan di CV. Boga Utama
Amanda Brownies Cabang Palembang.

2. Bagi Perusahaan
Dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi dan sarana perbaikan
yang diperlukan sehubungan dengan penerapan promosi jabatan.

3. Bagi Akademisi
Dapat memotivasi penelitian-penelitian di masa yang akan datang diharapkan

menjadi dokumen untuk pembelajaran dibidang manajemen.
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