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ABSTRAK 

 

 

Lesita Miranti, Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang (Di 

bawah bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE. M.Si  dan Bapak Muhammad 

Ridwan, SE, MM) 

 
 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Pengawasan, Komitmen 

Organisasi Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara 

Sungai Palembang. Tujuan skripsi ini adalah untuk mengetahui pengaruh 1) 

Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan Kompensasi secara simultan Terhadap 

Kinerja Karyawan, 2) Pengawasan secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan, 3) 

Komitmen Organisasi secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan, 4) Kompensasi 

secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan, Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 

Karyawan CV. Candy Muara Sungai Palembang.  Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, uji 

reabilitas, dan analisis regresi linier berganda.  
 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Pengawasan, Komitmen 

Organisasi Dan Kompensasi secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. 

Candy Muara Sungai Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005. 

Variabel Pengaruh Pengawasan secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. 

Candy Muara Sungai Palembang dengan signifikan t sebesar 0,000 < α (0,05).  

variabel Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang dengan signifikan t sebesar 0,006 < α 

(0,05).  variabel Pengaruh Kompensasi secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang dengan signifikan t sebesar 0,001 < α 

(0,05).   

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Pengawasan, Komitmen Organisasi,  Kompensasi 
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ABSTRACT 

 

Lesita Miranti, Effect of Supervision, Organizational Commitment and 

Compensation on Employee Performance at CV. Candy Muara Sungai 

Palembang (Under the guidance of Mrs. Agustina Marzuki, SE. M.Si and Mr. 

Muhammad Ridwan, SE, MM). 

 

This thesis basically examines the influence of supervision, organizational 

commitment and compensation on employee performance at CV. Candy Estuary of 

the Palembang River. The purpose of this thesis is to determine the effect of 1) 

Monitoring, Organizational Commitment and Compensation Simultaneously on 

Employee Performance, 2) Partial Supervision of Employee Performance, 3) Partial 

Organizational Commitment on Employee Performance, 4) Partial Compensation on 

Employee Performance, Sample in this study as many as 50 employees CV. Candy 

Estuary of the Palembang River. Data collection techniques used questionnaires, 

while data analysis used validity tests, reliability tests, and multiple linear regression 

analysis. 

 

The results showed that there was a simultaneous influence of supervision, 

organizational commitment and compensation on employee performance at CV. 

Candy Estuary of the Palembang River. With a significant F of 0.000 < 0.005. 

Partially Influence of Supervision on Employee Performance at CV. Candy Muara 

Sungai Palembang with a significant t of 0.000 < (0.05). Partial Influence of 

Organizational Commitment on Employee Performance at CV. Candy Muara Sungai 

Palembang with a significant t of 0.006 < (0.05). Variable Partial Compensation 

Effect on Employee Performance at CV. Candy Muara Sungai Palembang with a 

significant t of 0.001 < (0.05). 

 

Keywords: Employee Performance, Supervision, Organizational Commitment, 

Compensation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Lesita Miranti, lahir Palembang 18 Agustus 1998  anak kelima  dari Lima bersaudara 

dari Bapak  Johan Rusdi dan  Ibu Bunisa (Almh). 

 

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2010 di SD Negeri 50  Palembang. Sekolah 

Menengah Pertama diselesaikan pada tahun 2013 di SMP Taman Siswa  Palembang. 

Sekolah Menengah Atas diselesaikan pada tahun 2016 di SMA Negeri 16   

Palembang. Pada tahun 2017  melanjutkan Pendidikan ke Program Studi Strata I 

Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

 

  

 

 

 

 

 

                                               Palembang, September   2021 

 

   

 

             Lesita Miranti 

 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan asset penting dalam sebuah  organisasi 

perusahaan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang paling 

mampu mengelola sumber daya-sumber daya yang lainnya, dengan kata lain sumber 

daya manusia mnggunakan kunci keberhasilan lingkungan kerja yang baik bagi 

karyawan dan membuat karyawan termotivasi dalam bekerja agar kepuasan kerja 

karyawan tercapai sehingga mampu meningkatkan komitmen organisasi karyawan 

sehingga tujuan perusahaan bisa tercapai. Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15) 

“Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara 

bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki 

oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal 

sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi 

maksimal”. 

 Menurut Fahmi (2015:653) pengawasan dapat didefinisikan sebagai cara suatu 

organisasi mewujudkan kinerja yang efektif dan efisien serta lebih jauh mendukung 

terwujudnya visi dan misi organisasi. Menurut Moekizat (2015:289) pengawasan 

adalah hal yang dilakukan, artinya hasil pekerjaan, menilai hasil pekerjaan tersebut, 

dan apabila perlu mengadakan tindakan-tindakan perbaikan sehingga hasil pekerjaan 

sesuai dengan rencana. Tingkat komitmen baik komitmen instansi terhadap 
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karyawan, maupun antara karyawan terhadap instansi sangat diperlukan karena 

melalui komitmen-komitmen tersebut akan tercipta iklim kerja yang profesional. 

Komitmen organisasional merupakan “perspektif yang bersifat keperilakuan dimana 

komitmen diartikan sebagai perilaku yang konsisten dengan aktivitas (consistent lines 

of activity). Sehingga semakin tinggi komitmen karyawan tehadap organisasi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan tersebut.Semakin tinggi komitmen seseorang 

terhadap tugasnya maka akan semakin tinggi kinerja yang akan dihasilkan, yang 

menuju pada tingkat penilaian yang semakin tinggi. 

 Kompensasi adalah setiap bentuk pembayaran atau imbalan yang diberikan 

kepada karyawan dan timbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut. Pemberian 

kompensasi dapat meningkatkan kinerja karyawan, karena dengan adanya perhatian 

dari perusahaan terhadap pengaturan kompensasi secara rasional dan adil sangat 

diperlukan Menurut Marwansyah (2016:269) Kompensasi adalah penghargaan atau 

imbalan langsung maupun tidak langsung, finansial maupun non finansial, yang adil 

dan layak kepada karyawan, sebagai balasan atau kontribusi/jasanya terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan.  

Menurut Sutrisno (2016:172) kinerja adalah hasil kerja individu atau kelompok 

dalam suatu organisasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan nantinya akan 

dijadikan dasar penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan tujuan organisasi 

tersebut. Didalam pencapaian target dan tujuan organisasi tersebut tidak mudah, baik 

organisasi milik pemerintah atau milik swasta. Adapun dalam mempertahankan dan 

meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, maka peran manajemen sumber daya 
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manusia sangatlah penting artinya dalam hal mengupayakan agar tenaga kerja mau 

dan mampu memberikan prestasi kerjanya sebaik mungkin. sehingga perusahaan 

berkewajiban memperhatikan kebutuhan karyawannya baik yang bersifat materil 

maupun yang bersifat non materil. Wujud dari perhatian, usaha serta dorongan yang 

dapat dilakukan oleh perusahaan terhadap karyawannya, salah satunya adalah dengan 

melaksanakan promosi jabatan yang objektif dan adil serta penempatan yang tepat.  

Berikut tabel yang menunjukkan penurunan Kinerja Karyawan Pada CV. 

Candy Muara Sungai Palembang  

Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai 

Palembang,  Periode 2018-2020 

 
Kriteria Absensi Tahun 

2018 

Tahun 

2019 

Tahun 

2020 

Sakit 18 30 33 

Izin 22 28 32 

Cuti 16 20 24 

Alpha 4 6 12 

Jumlah Hari Absen 60 84 101 

Jumlah Hari Kerja 306 306 306 

Jumlah Pegawai 32 32 32 

Persentase 30% 33% 36% 

                 Sumber: CV. Candy Muara Sungai Palembang 
 

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa tingkat kehadiran kerja karyawan 

Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang,  tahun 2018 yaitu 30% sedangkan pada 

tahun 2019 meningkat menjadi 33% dan mengalami peningkatan kembali pada tahun 

2020 sebesar 36%. Hal ini menunjukan bahwa semakin meningkat presentase ketidak 

hadiran karyawan maka kinerja karyawan semakin menurun. Berdasarkan observasi 
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awal melalui wawancara dengan CV. Candy Muara Sungai Palembang bahwa 

kurangnya pengawasan, komitmen organisasi dan kompensasi kerja yang tidak 

sesuai dengan kemampuan masing-masing karyawan sehingga kurangnnya tanggung 

jawab bekerja dari masing-masing karyawan. Seperti karyawanyang tidak masuk 

kerja dan tidak memberitahukan terlebih dahulu kepada atasan, hal ini membuat 

kinerja kerja karyawan menurun sehinggamembuat pekerjaan karyawan terhambat 

dan tidak tepat waktu menyelesaikannya, hal ini perlu menjadi perhatian pimpinan 

agar dapat meningkatan kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai 

Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan 

Kompensasi secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy 

Muara Sungai Palembang? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Pengawasan  secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang? 
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3. Apakah terdapat Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Kompensasi secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memgetahui. 

1. Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan Kompensasi secara 

simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai 

Palembang. 

2. Pengaruh Pengawasan secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

CV. Candy Muara Sungai Palembang. 

3. Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang. 

4. Pengaruh Kompensasi secara parsial  Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

CV. Candy Muara Sungai Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :  

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah  pengetahuan, serta wawasan, 

mengenai Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai Palembang. 
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2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada perusahaan 

dalam melihat Pengaruh Pengawasan, Komitmen Organisasi Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada CV. Candy Muara Sungai 

Palembang? 

3. Bagi almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber 

daya manusia khususnya mengenai Pengawasan, Komitmen Organisasi 

Dan Kompensasi yang mempengaruhi kinerja karyawan sebagai dasar 

perbandingan untuk dijadikan evaluasi. 
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