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ABSTRAK 

ERIK ESTRADA, Pengaruh Pengembangan Karir, Motivasi Kerja Dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi 

Abdhie, SE., M. P  dan Ibu  Nur Even, S.E., M.M) 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Pengembangan 

Karir, Motivasi Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai di Instalasi 

Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 50 Pegawai di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah 

dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service 

Solution ( SPSS) versi 26. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Pengembangan Karir, 

Motivasi Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai di Instalasi Sanitasi 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 

0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 14,789+ 0,345 X1  + 0,614 X2 + 

0,383 X3 variabel Pengembangan Karir memiliki pengaruh secara persial terhadap 

variabel Kinerja Pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang. dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05).  variabel Motivasi Kerja 

memiliki pengaruh secara persial terhadap variabel Kinerja Pegawai di Instalasi 

Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. dengan signifikan sebesar 

0,000 < α (0,05).  variabel Kompetensi memiliki pengaruh secara persial terhadap 

variabel Kinerja Pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang Palembang. dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05).   

 

 

 

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Motivasi Kerja Dan Kompetensi 
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ABSTRACT 

ERIK ESTRADA, The Effect of Career Development, Work Motivation and 

Competence on Employee Performance in the Sanitation Installation of Dr. 

RSUP. Mohammad Hoesin Palembang (Under the guidance of Mr. Baidowi 

Abdhie, SE., M. P and Mrs. Nur Even, S.E., M.M) 

 
This study aims to determine whether there is an influence of career development, 

work motivation and competence on employee performance at the Sanitation 

Installation of Dr. RSUP. Mohammad Hoesin Palembang. The population and 

sample in this study were 50 employees at RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang. The analytical technique used is multiple linear analysis which is 

processed using the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

computer program version 26. 

 

 

The results showed that there was an influence of career development, work 

motivation and competence on employee performance at the Sanitation 

Installation of Dr. RSUP. Mohammad Hoesin Palembang. With a significant F of 

0.000 < 0.005. Multiple linear regression equation Y = 14.789+ 0.345 X1 + 0.614 

X2 + 0.383 X3 Career Development variable has a partial influence on the 

variable Employee Performance in the Sanitation Installation of Dr. RSUP. 

Mohammad Hoesin Palembang. with a significant of 0.000 < (0.05). Work 

Motivation variable has a partial influence on the Employee Performance variable 

at the Sanitation Installation of Dr. RSUP. Mohammad Hoesin Palembang. with a 

significant of 0.000 < (0.05). Competency variable has a partial influence on the 

Employee Performance variable at the Sanitation Installation of Dr. RSUP. 

Mohammad Hoesin Palembang Palembang. with a significant of 0.000 < (0.05). 

 

 

 

Keywords: Career Development, Work Motivation and Competence 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber  daya   manusia   kini  makin  berperan  besar  bagi  kesuksesan 

suatu organisasi atau instansi pemerintah. Banyak organisasi atau instansi 

pemerintah menyadari bahwa unsur manusia dalam organisasi atau instansi 

pemerintah dapat memberikan keunggulan bersaing. Mereka membuat strategi 

dan inovasi dalam mencapai  tujuan  organisasi. Oleh karena itu, sumber daya 

manusia  merupakan  salah  satu unsur yang   paling vital bagi organisasi atau 

instansi pemerintah. Karena  perannya  untuk  mengimplementasikan  strategi 

sangat penting yaitu sebagai subjek pelaksana dari strategi organisasi.  

 Menduduki jabatan dalam suatu organisasi atau instansi pemerintah baik 

sebagai anggota maupun pimpinan merupakan faktor yang  terpenting karena 

berkaitan antara satu dengan yang lain dalam setiap organisasi atau instansi baik 

pemerintah maupun swasta.         

   Suatu organisasi atau instansi baik pemerintah maupun swasta harus bisa 

meningkatkan kualitas kinerja pegawai yang dimiliki, Karena pegawai adalah aset 

yang paling penting dalam suatu organisasi. Supaya pegawai  dapat memberikan 

kinerja yang baik maka suatu organisasi atau instansi pemerintah harus dapat 

memberikan dukungan yang baik sebagai pegawai. 

   Menurut Syamsir Torang (2012:118) kinerja (performance) adalah kuantitas 

dan atau kualitas hasil kerja individu atau kelompok di dalam organisasi dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang berpedoman pada norma, standar 
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operasianal prosedur, kriteria dan ukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku 

dalam organisasi. Mempunyai kinerja yang baik adalah keinginan setiap 

organisasi, jika terciptanya kinerja yang baik maka akan terciptanya hubungan 

harmonis, suasana kerja yang menyenangkan dalam terciptanya tujuan. 

  Peningkatan kinerja yang baik akan membawa kemajuan bagi suatu 

organisasi atau instansi pemerintah untuk dapat mencapai tujuan organisasi Oleh 

sebab itu berbagai upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai merupakan 

hal paling serius karena dengan keberhasilan untuk mencapai tujuan dan 

kelangsungan hidup suatu organisasi atau instansi pemerintah tergantung pada 

sumber daya manusia yang ada didalam suatu organisasi atau instansi pemerintah. 

Karena semakin banyak pegawai yang memiliki kinerja tinggi, maka produktivitas 

suatu organisasi secara keseluruhan akan meningkat sehingga tujuan akan dapat 

dicapai dan diwujudkan. Salah satu cara yang dapat dilakukan suatu organisasi 

atau instansi pemerintah untuk menjaga dan memelihara sumber daya manusia 

yang dimiliki yaitu dengan cara melihat pengembangan karir yang diberikan 

kepada pegawai. Menurut Busro (2018) Pengembangan karir adalah suatu upaya 

yang dilaksanakan setiap pegawai atau organisasi untuk memacu dirinya agar 

berbuat optimal dalam mengabdi dan meningkatkan kemampuan/keterampilan 

pada pelaksanaan tugas pokok dan fungsi organisasi profit dan non profit serta 

seluruh pekerjaan. 

   Selain melihat pengembangan karir yang diberikan kepada pegawai faktor 

lain yang harus perhatikan yaitu motivasi kerja. Motivasi kerja menurut Suwanto 

dan Donni Juni Priansa (2011:171) motivasi adalah dorongan, daya penggerak 
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atau kekuatan yang menyebabkan suatu tindakan atau perbuatan. Motivasi 

menjadi positif apabila seseorang merasa senang dan tertarik pada pekerjaan, 

namun motivasi menjadi negatif apabila seseorang merasa bosan dan tertekan.  

   Hal lain yang harus diperhatikan selain pengembangan karir dan motivasi 

kerja hal yang terpenting yang harus diperhatikan adalah kompetensi. Kompetensi 

merupakan hal yang sangat penting guna mencapai tujuan perusahaan secara 

efektif dan efisien. Pegawai yang memiliki kompetensi yang tinggi akan mampu 

melaksanakan tugasnya dengan baik. Menurut Wibowo  (2010:321) Kompetensi 

adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan 

yang dilandasi atas keterampilan atau pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja 

yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. 

   RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang adalah rumah sakit umum milik 

pemerintah di kota Palembang, Indonesia. RSUP Dr. Mohammad Hosein 

Palembang bergerak dibidang jasa pelayanan kesehatan di kota Palembang. RSUP 

Dr. Mohammad Hoesin Palembang melayani berbagai pelayanan kesehatan yang 

terdiri dari, rawat inap, rawat jalan, gawat darurat, graha spesialis dan juga 

penunjang nonmedik yang terdiri dari, instalasi gizi, instalasi pemeliharaan 

sarana,prasarana dan alat, instalasi loundry dan instalasi sanitasi. Instalasi sanitasi 

adalah instalasi yang menangani kegiatan-kegiatan sanitasi rumah sakit meliputi: 

pemantauan kualitas lingkungan, pengelolaan limbah dan penyehatan air, 

kesehatan lingkungan kebersihan dan pengawasan lingkungan. RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang juga sebagai salah satu rumah sakit rujukan 

nasional yang status Akreditasi Tipe-A menuntut pelayanan harus sebaik mungkin 
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dalam pelaksaan, pembinaan dan peningkatan kinerja pegawai serta banyak 

pekerjaan dan tanggung jawab menuntut pegawai untuk memacu diri 

meningkatkan kemampuan kerjanya guna mendukung tercapainya tujuan 

Organisasi.  

   Di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang, terdapat 

permasalahan antara lain pengembangan karir, peneliti juga melakukan 

wawancara yang didasarkan pada senioritas pegawai. Pegawai yang telah lama 

bekerja tidak pernah dipromosikan kejenjang yang lebih tinggi selama bekerja, 

Kurangnya pelatihan yang sesuai dengan job specification dan mensyaratkan 

jenjang pendidikan untuk dipromosikan dijabatan tertentu. Selain itu pada 

motivasi kerja, terlihat bahwa pegawai kurangnya semangat kerja, kurangnya 

kedisiplinan, banyak pegawai yang telat datang ke kantor dan masih banyak 

pegawai keluar masuk pada saat jam kantor. Pada kompetensi, masih ada pegawai 

yang kurang percaya diri dalam menyelesaikan tugas dan belum menguasai 

peralatan kantor. Kurangnya skill dalam bekerja membuat kinerja pegawai  

menjadi tidak maksimal untuk mencapai tujuan suatu organisasi. 

   Berdasarkan uraian masalah yang ditemukan diatas, peneliti tertarik untuk 

mengkaji dan meneliti lebih lanjut, dengan mengambil judul “ Pengaruh 

Pengembangan Karir, Motivasi Kerja dan Kompetensi terhadap Kinerja 

Pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang “. 

 

1.2 Perumusan Masalah 
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 Dari latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Apakah pengembangan karir, motivasi kerja, dan kompetensi secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Instalasi 

Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang ? 

2. Apakah pengembangan karir secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang ? 

3. Apakah motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang ? 

4. Apakah kompetensi secara parsial berpangaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui, menganalisa dan membutikan pengaruh pengembangan 

karir, motivasi kerja dan kompetensi secara simultan terhadap kinerja pegawai 

di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

2. Untuk mengetahui,   menganalisa  dan  membutikan  pengaruh pengembangan  

karir secara parsial terhadap kinerja pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. 

 Mohammad Hoesin Palembang. 
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3. Untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan motivasi kerja secara 

parsial terhadap kinerja pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang. 

4. Untuk mengetahui, menganalisa dan membutikan pengaruh kompetensi secara 

parsial terhadap kinerja pegawai di Instalasi Sanitasi RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun penelitian ini mencakup berbagai macam manfaat yaitu : 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta menambah 

wawasan mengenai Pengaruh pengembangan karir, motivasi kerja dan 

kompetensi terhadap kinerja pegawai di istalasi sanitasi RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. 

2. Manfaat Bagi Rumah Sakit 

Manfaat ini ditujukan bagi instansi terkait, yaitu Instalasi Sanitasi RSUP Dr.  

Mohammad Hoesin Palembang supaya dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan instansi. 

3. Manfaat Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian tentang 

pengembangan karir, motivasi kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai. 

. 
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