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ABSTRAK 

 MELIAN ANGGRAENI, Pengaruh Komitmen, Kepuasan Kerja Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Polrestabes Kota 

Palembang. (Di bawah bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E, M.P dan Ibu 

Ellen Sumiarni, S.E, MM). 

 

 Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Komitmen, Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai di 

Polrestabes Kota Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan 

metode pendekatan Kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa angka-angka yang 

diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap responden dengan 

menggunakan teknik analisis aplikasi statistik SPSS versi 17. Adapun populasinya 

berjumlah 46 orang dan sampel yang digunakan adalah teknik sampel jenuh atau 

keseluruhan populasi diambil untuk penelitian. 

 

 

Kata Kunci : Komitmen, Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja Pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Berdasarkan Undang – Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian 

Negara Republik Indonesia, Pasal 5, menyebutkan bahwa Kepolisian merupakan 

alat negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan ketertiban 

masyarakat, menegakkan hukum serta memberikan perlindungan, pengayoman 

dan pelayanan kepada masyarakat dalam rangka terpeliharanya keamanan dalam 

negeri. Dengan demikian dalam rangka memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, sesuai pula dengan Keputusan Kepala Kepolisian Negara Republik 

Indonesia No. 23 Tahun 2010, maka dilakukan restrukturiasi organisasi Polri. 

Polres/Polresta/Polrestabes adalah struktur komando Kepolisian Republik 

Indonesia di daerah kabupaten/kota Kepolisian Resort di wilayah perkotaan biasa 

disebut Kepolisian Resort Kota (Polresta) atau Kepolisian Resort Kota Besar 

(Polrestabes).  Kota Palembang pada saat ini bukan lagi kota seperti beberapa 

tahun lalu, karena sudah menjadi pusat pemerintahan, perdagangan dan sejumlah 

aktivitas internasional. Upaya yang dibentuk saat ini adalah upaya untuk 

peningkatan pelayanan kepada masyarakat. Dengan demikian status Kepolisian 

Resort Kota (Polresta) Palembang akhirnya resmi berubah menjadi Kepolisian 

Resort Kota Besar (Polrestabes) Palembang. Polres Kota Palembang yang telah 

menyandang status Polrestabes Palembang berdasarkan Keputusan Kapolri 

Nomor 1887/x/2019. Peningkatan status tersebut merupakan jawaban atas 
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tantangan dan tuntutan dari masyarakat akan tingginya harapan akan rasa 

keamanan, peningkatan pelayanan baik keamanan dan administrasi. Selain itu, 

kenaikan tipe ini akan meningkatkan kinerja Polrestabes Palembang dalam 

mengayomi dan melayani masyarakat. 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalam organisasi yang 

memiliki peran penting, dimana keberhasilan suatu organisasi tergantung pada 

peran yang dijalankan oleh orang-orang di dalamnya. Orientasi dari 

memperhatikan faktor manusia dalam organisasi bukan berarti faktor-faktor lain 

tidak berperan penting, karena berbagai faktor juga diperlukan dalam mendukung 

terwujudnya tujuan organisasi. Untuk mewujudkan tujuan yang diinginkan 

tersebut, maka salah satunya yaitu dengan meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia secara optimal. 

Keberhasilan atau terciptanya suatu tujuan tidak bisa terlepas dari hasil 

kerja seluruh komponen sumber daya manusia (SDM) yang terdapat pada 

organisasi tersebut. Dalam pencapaian tujuan tersebut, organisasi harus 

mempunyai pegawai yang produktif dan dapat bekerja secara konsisten terhadap 

suatu organisasi tersebut. Tingkat konsisten pegawai dalam bekerja menjadi hal 

yang sangat penting dan diperlukan oleh semua organisasi di dunia. Oleh karena 

itu, kebijakan dalam pengelolaan sumber daya manusia (SDM) merupakan hal 

yang penting, terutama yang berkaitan upaya peningkatan konsisten pegawai pada 

organisasi agar mereka dapat bekerja dengan baik dan bertahan pada organisasi 

tersebut lebih lama. Setiap pegawai berperan penting untuk usaha mencapai tujuan 
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organisasi, dalam mencapai tujuan itu memerlukan komitmen, kepuasan kerja dan 

budaya organisasi setiap pegawai untuk menunjukkan organisasi.  

Menurut Mayer, Allen & Smith (2010), komitmen organisasi terdiri dari 

tiga komponen sebagai berikut. Affectivitas commitment sebagai keterkaitan 

afektif atau psikologi karyawan terhadap pekerjaannya. Komitmen ini 

menyebabkan bertahan pada suatu pekerjaan karena mereka menginginkannya. 

Continuance commitment mengarah pada perhitungan untung-rugi dalam diri 

karyawan sehubungan dengan keinginannya untuk tetap mempertahankan atau 

meninggalkan pekerjaannya. Artinya, komitmen kerja disini dianggap sebagai 

persepsi harga yang harus dibayar jika karyawan meninggalkan pekerjaannya. 

Komitmen ini menyebabkan karyawan bertahan pada suatu pekerjaan karena 

membutuhkannya. Normative commitment sebagai kewajiban untuk bertahan 

dalam pekerjaanya. Komitmen ini menyebabkan karyawan bertahan pada suatu 

pekerjaan karena merasa wajib untuk melakukannya serta didasari pada adanya 

keyakinan tentang apa yang benar dan berkaitan dengan moral. Maka organisasi 

membutuhkan pegawai/karyawan yang bersedia terlibat secara penuh dalam 

upaya mencapai tujuan dan kelangsungan hidup organisasi.  

Kinerja kerja yang sangat tinggi sangat diinginkan oleh setiap organisasi, 

tak terkecuali pada Polrestabes Kota Palembang upaya untuk meningkatkan 

kinerja harus diimbangi oleh adanya komitmen. Berdasarkan prasurvay yang 

dilakukan peneliti dapat diketahui bahwa terjadi penurunan kinerja pegawai 

Polrestabes Kota Palembang hal ini disebabkan oleh kurangnya komitmen 

terhadap organisasi yang ditunjukkan dengan ciri-ciri pegawai yaitu (1). Pegawai 
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lebih mementingkan kepentingan pribadi dibandingkan dengan kepentingan 

organisasi dalam menyelesaikan target kerja, dimana pegawai akan menghentikan 

atau meninggalkan pekerjaannya jika ada kepentingan keluarga yang mendesak; 

(2). Kurang memaksimalkan kontribusi kerjanya sebagai bagian dari organisasi 

secara keseluruhan dalam melaksanakan tugas dan kewajiban sebagai pegawai 

sehingga setelah pekerjaan selesai lebih banyak para pegawai berdiam diri dan 

santai sambil menunggu waktu istirahat atau jam pulang kerja; (3). Pegawai yang 

satu dengan yang lainnya kurang perhatian pada hubungan kerja antar unit 

organisasi khususnya dalam bidang pekerjaan jika salah satu pegawai sudah 

selesai melakukan pekerjaannya maka pegawai tersebut lebih memilih berdiam 

diri dibandingkan membantu pekerjaan pegawai lain yang belum selesai. Ini 

menunjukkan komitmen organisasi pegawai yang rendah berakibat pada 

rendahnya kinerja pada Polrestabes Kota Palembang.  

Dalam organisasi kepolisian, kepuasan kerja merupakan persoalan yang 

umum yang sering terjadi dan dialami oleh setiap anggota di setiap unit, satuan 

kerja, ataupun pada setiap anggota di institusi Polri. Hal-hal penting yang perlu 

dipertimbangkan dalam hubungan tersebut adalah kepuasan kerja, kinerja, sistem 

komunikasi, perubahan dan pengembangan organisasi serta peningkatan 

kesejahteraan pegawai. Kinerja pegawai dalam suatu organisasi dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yaitu kesempatan untuk memperoleh pendidikan dan latihan kerja 

serta peningkatan kepuasan kerja pegawai. Karena tingkat kepuasan akan dapat 

meningkatkan semangat kerja pegawai, jadi dapat disimpulkan bahwa hubungan 

antara pegawai dengan organisasi menjadi timbal balik. Ketidakpuasan dan 
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rendahnya tingkat kepuasan pegawai dapat menimbulkan gangguan dan hambatan 

serta ketidaklancaran suatu organisasi juga semua proses yang ada didalmnya. Hal 

itu ditandai dengan tingginya tingkat absensi, keterlambatan, kesenjangan, 

memperlambat pekerjaan bahkan sampai dengan penolakan perintah dari atasan.   

Sebagian besar orang beranggapan bahwa kepuasan kerja seorang pegawai 

ditentukan oleh gaji yang diterima, tetapi pada kenyataannya gaji dan tunjangan 

yang diterima tidak selalu menjadi faktor utama untuk mencapai kepuasan kerja 

setiap anggota Polri. Dengan adanya gaji maupun tunjangan kinerja hanya 

memberikan kepuasan sementara, karena pada dasarnya rasa kepuasan muncul 

dari dalam pikiran anggota sendiri sebagai respon dari situasi maupun kondisi 

disekitarnya. Permasalahan rendahnya kepuasan diri kerja ini akan berdampak 

serius jika tidak ditangani dengan tepat, sehingga diperlukan upaya dalam 

menangani kepuasan kerja para anggota Polri salah satunya dengan meningkatkan 

budaya organisasi dalam Kepolisian. Hal tersebut mengamalkan nilai-nilai yang 

ada dalam instansi Kepolisian pada pekerjaannya dan tidak hanya slogan semata 

yang hanya diyakini tetapi dijalankan. Peneliti meyakini bahwa ada keterkaitan 

antara budaya organisasi dengan kepuasan kerja, ketika buadaya organisasi kuat 

berarti nilai-nilai yang ditentukan dalam instansi Kepolisian dapat dipahami dan 

dijalankan oleh seluruh anggota Polri. 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah disebutkan diatas, 

rendahnya budaya organsasi di instansi Kepolisian, dimana instansi Kepolisian 

belum bisa merubah paradigma budaya organisasi ke budaya organisasi yang 

lebih humanis dan juga kepuasan kerja yang rendah. Maka dalam penelitian ini 
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peneliti ingin mengungkapkan bagaimana persepsi para anggota Polri memandang 

budaya organisasi yang ada khususnya di Polrestabes Palembang dan melihat 

kepuasan kerja para anggota Polri. Dengan beberapa alasan diatas maka peneliti 

ingin meneliti adalah “Pengaruh Komitmen, Kepuasan Kerja, Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Di Polrestabes Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mencoba merumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah  komitmen, kepuasan kerja dan budaya organisasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Polrestabes Kota Palembang? 

2. Apakah komitmen secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

Polrestabes Kota Palembang? 

3. Apakah kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

Polrestabes Kota Palembang? 

4. Apakah budaya organisasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai di Polrestabes Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Untuk mengetahui, menganalisa, dan membuktikan:  

1. Pengaruh komitmen, kepuasan kerja dan budaya organisasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Polrestabes Kota Palembang. 

2. Pengaruh komitmen secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai di 

Polrestabes Kota Palembang. 
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3. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

di Polrestabes Kota Palembang. 

4. Pengaruh budaya organisasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai di Polrestabes Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat 

memberikan hasil sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 Memberikan kesempatan pada peniliti untuk pemahaman teori-teori, dan 

pengetahuan yang telah didapatkan selama perkuliahan di Fakultas Ekonomi 

Universitas Palembang. Serta menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman 

peneliti dalam rangka menyusun tulisan ilmiah. Sekaligus sebagai bekal untuk 

penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Instansi Kepolisian 

Sebagai bahan evaluasi mengenai permasalahan dan hambatan pada 

penurunan kinerja didalam organisasi sehingga dapat diperbaiki untuk 

kedepannya. 

3. Bagi Akademisi 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan refrensi dalam 

penelitian selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan penelitian tentang 

Pengaruh Komitmen, Kepuasan Kerja, Dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai. 
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