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ABSTRAK

FAJRI GUNAWAN, Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Disiplin
Kerja Dan Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Cv.
Total Baja Tama Cabang PT. Telkom Indonesia Di Palembang (Di bawah
bimbingan Ibu Noviarni, SE.,M.Si dan Ibu Liliana, SE.,M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kualitas Sumber
Daya Manusia, Disiplin Kerja Dan Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan Cv. Total Baja Tama Cabang PT. Telkom Indonesia Di Palembang.
Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 35 Karyawan PT. Telkom
Indonesia Di Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier
berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kualitas Sumber Daya
Manusia, Disiplin Kerja Dan Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja
Karyawan Cv. Total Baja Tama Cabang PT. Telkom Indonesia Di Palembang
Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y
=21,177 + 0,517 X; + 0,398 X, + 0,546 X3. Variabel Kualitas Sumber Daya
Manusia Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Cv. Total Baja Tama Cabang PT.
Telkom Indonesia Di Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < a (0,05).
variabel Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Cv. Total Baja Tama
Cabang PT. Telkom Indonesia Di Palembang dengan signifikan sebesar 0,001 < a
(0,05). variabel Pengembangan Karir Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Cv.
Total Baja Tama Cabang PT. Telkom Indonesia Di Palembang dengan signifikan
sebesar 0,001 < a. (0,05).

Kata Kunci : Prestasi Kerja Karyawan, Kualitas Sumber Daya Manusia,
Disiplin Kerja, Pengembangan Karir
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia adalah sumber daya yang paling penting dalam
sebuah organisasi. Sumber daya manusia merupakan satu — satunya sumber daya
yang paling mampu mengelola sumber daya — sumber daya yang lain, seperti
persaingan bisnis yang semakin ketat di era globa ini menutut perusahaan perlu
menciptakan lingkungan kerja yang baik bagi karyawan dan membuat karyawan
termotivasi dalam bekerja agar kepuasan kerja karyawan tercapai sehingga
mampu meningkatkan komitmen organisasi karyawan sehingga tujuan perusahaan
bisa tercapai.

Pengelolaan sumber daya manusia juga tidak lepas dari factor karyawan
yang diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi mencapai tujuan
organisasi. Karyawan merupakan aset utama perusahaan dan mempunyai peran
yang strategis di dalam perusahaan yaitu sebagai pemikir, perencana, dan

pengendalian aktivitas perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan hal yang penting dalam suatu organisasi
karena manusia memiliki akal, perasaan, keinginan, kemampuan, pengetahuan,
dan karya. Semua potensi sumber daya manusia tersebut sangat berpengaruh
terhadap upaya oganisasi dalam pencapain tujuannya. Menurut Handoko (2014:

4) manajemen sumber daya manusia adalah penarikan, seleksi, pengembangan.



Untuk memperoleh kemajuan dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan, suatu
perusahaan perlu menggerakkan serta memantau pegawainya agar dapat
mengembangkan seluruh kemampuan yang dimilikinya. Karyawan adalah aset
utama perusahaan yang menjadi pelaku aktif dari setiap kegiatan organisasi.

Kualitas Sumber daya manusia sangat penting bagi CV. Total Baja Tama
Cabang PT Telkom di Palembang, di karenakan dapat mempengaruhi baik dan
buruknya Prestasi kerja karyawan . Apabila kualitas sumber daya manusia yang
dimiliki oleh CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom di Palembang buruk atau
tidak bagus maka akan mempengaruhi kinerja karyawan sehingga karyawan tidak
bisa berkembang dengan baik, oleh sebeb itu karyawan harus di berikan pelatihan
tentang kualitas sumber daya manusia agar mereka bisa berkembang dalam Kkarir
atau prestasinya pada CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom Indonesia di
Palembang.

Semakin karyawan berkualitas maka karyawan akan menjadi berprestasi,
karyawan tersebut akan berusaha lebih baik dalam menyelesaikan tugas-tugasnya.
Selain itu, karyawan yang berkualitas juga akan meningkatkan Disiplin kerja dan
mengembangkan karir. Apabila kualitas sumber daya manusianya jelek bearti
tidak memiliki kesempatan menjadi karyawan yang berprestasi.

Fenomena Kualitas Sumber Daya Manusia pada CV. Total Baja Tama
cabang PT. Telkom Indonesia di Palembang adalah karyawan tidak bertanggung
jawab atas semua perintah apa yang ditugaskan dari atasan atau perusahaan.

Selain itu kinerja juga dapat di pengengaruhi oleh disiplin kerja, menurut

Prijodarminto “Disiplin adalah suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui



proses dari serangkaian prilaku yang menunjukkan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan,
keteraturan, dan ketertiban”. Kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai tujuannya Prestasi Kinerja adalah hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Hasibun (2015), kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu
perusahaan dalam mencapai tujuan tujuannya. Disiplin merupakan fungsi penting
dalam sebuah organisasi karena semakin baik kedisiplinan karyawan, semakin
tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. Sebaiknya tanpa disiplin, sulit bagi
organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal. Kedisiplinan harus diterapkan
dalam sesuatu perusahaan kerena akan berdampak terhadap kinerja karyawan,
sehingga mempengaruhi kesuksesan dan keberhasilan dari perusahaan.

Fenomena Disiplin Kerja pada CV. Total Baja Tama cabang PT. Telkom
Indonesia di Palembang adalah masih banyak karyawan yang terlambat,
mengabaikan prosedur keselamatan, tidak mengikuti petunjuk yang telah
ditentukan atau terlibat masalah dengan rekan kerjanya.

Data Absensi CV. Total Baja Tama cabang PT. Telkom Indonesia di

Palembang Triwulan 1 & Triwulan 2.



BULAN

No NAMA Jan | Feb | Mar | Tril | Apr | Mei | Jun | Tri2
1 | Ocha 88% | 56% | 88% | 78% | 61% | 100% | 96% | 86%
2 Chandra 79% | 100% | 79% | 86% | 90% | 100% | 100% | 97%
3 Kay 100% | 83% | 100% | 94% | 93% | 100% | 96% | 96%
4 | Ardi 88% | 96% | 88% | 91% | 100% | 100% | 93% | 98%
5 Rizky llham | 79% | 96% | 79% | 84% | 100% | 97% | 93% | 97%
6 Ferry 79% | 96% | 76% | 84% | 100% | 97% | 93% | 96%
7 | Omie 100% | 80% | 96% | 92% | 100% | 100% | 93% | 98%
8 Tri 100% | 74% | 100% | 91% | 93% | 96% | 96% | 95%
9 Umar 100% | 79% | 96% | 92% | 93% | 100% | 96% | 96%
10 | Ibrahim 100% | 92% | 96% | 96% | 100% | 100% | 93% | 98%
11 | Bvi 88% | 96% | 88% | 91% | 100% | 97% | 96% | 98%
12 | Hesty 79% | 96% | 79% | 85% | 100% | 100% | 93% | 98%
13 | Femy 70% | 96% | 70% | 79% | 100% | 97% | 93% | 97%
14 | Debio 88% | 80% | 88% | 86% | 100% | 96% | 89% | 95%
15 E"ﬂ;'awan 829 | 78% | 82% | 81% | 93% | 96% | 96% | 95%

NIELE;S?ﬁZ;aSI 88% | 86% | 87% | 87% | 95% | 98% | 94% | 96%

Sumber data : CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom

Keterangan :

Pada tabel diatas di ketahuai absensi kehadiran karyawan, pada

triwulan ke 2 terdapat peningktan kedisiplinan sebesar 96% di bandingkan dengan

kedisiplinan triwulan 1 yaitu 87%.

Absensi karyawan pada Trw 1 & 2 2021
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Pengembangan karir pada CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom di
Palembang juga salah satu faktor yang dapat meningkatkan Kinerja karyawan.
Pengembangan karir adalah kegiatan untuk melakukan perencanaan karir dalam
rangka meningkatkan karir pribadi dimasa yang akan datang agar kehidupannya
menjadi lebih baik, karir seorang pegawai perlu dilakukan, karena seorang
pegawai bekerja dalam suatu perusahaan tidak hanya ingin memperoleh apa yang
dipunyanya harini, tetapi juga mengharapkan ada perubahan, ada kemajuan dan
ada kesempatan yang diberikan kepadanya untuk menuju ke tingkat yang lebih
tinggi dan lebih baik.

Setiap pegawai bosan pada tempat yang itu — itu saja, ia selalu
mengharapkan akan ada perubahan dan jaminan bahwa ia dari waktu ke waktu
mendapatkan pengakuan yang lebih besar dari perusahaan atau lingkungan
kerjanya.

Fenomena Pengembangan Karir pada CV. Total Baja Tama cabang PT.
Telkom Indonesia di Palembang adalah dari setiap karyawan mengharapkan akan
ada perubahan dan jaminan bahwa ia dari 28 waktu ke waktu mendapatkan
pengakuan yang lebih besar dari perusahaan atau lingkungan kerjanya.

Kepuasaan kerja adalah suatu keadaan emosi seseorang yang positif maupun
menyenangkan yang dihasilkan dan penilaian suatu pekerjaan atau pengalaman
kerja. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.
Hal ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala

sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya.



Pada CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom di Palembang, setiap
karyawan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai yang
berlaku pada dirinya. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan
keinginan dan aspek-aspek diri individu, maka ada kecenderungan semakin tinggi
tingkat kepuasan kerjanya. Kepuasan Kkerja dapat mengakibatkan pengaruh
terhadap tingkat turnover dan tingkat absensi terhadap kesehatan fisik dan mental
karyawan..

Pada CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom di Palembang, karyawan
yang mempunyai banyak pekerjaan dengan tuntutan yang banyak dari perusahaan
dapat membuat karyawanya mengalami Stres kerja yang apabila tidak bisa diatasi
dengan baik bisa berakibat karyawanya tidak mampu berinteraksi secara positif
dengan lingkungan kerja, baik dalam arti lingkungan pekerjaan maupun di luar
pekerjaan dengan kata lain karyawan yang bersangkutas akan menghadapi
berbagai gejala negatif yang pada akhirnya berpengaruh pada kinerja

Prestasi kerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang, menurut
ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Setiap pencapaian
prestasi diikuti perolehan yang mempunyai nilai bagi karyawannya yang
bersangkutan, baik berupah upah, promosi, teguran atau pekerjaan yang lebih
baik. Hal ini tentunya memiliki nilai yang berbeda bagi orang yang berbeda.
Masalahnya adalah bagaimana atasan menghargai prestasi kerja para karyawan
sehingga dapat menambah prestasi. Hal yang tidak kalah pentingnya terkait
dengan prestasi kerja yaitu siapa yang menilai, sebab hasil penilaian yang tidak

benar atau kesalahan dalam menilai, akan menimbulkan masalah serius dan



dampaknya bukan memotovasi, tapi justrul akan menurunkan prestasi kerja
karyawan.

Fenomena Prestasi Kerja pada CV. Total Baja Tama cabang PT. Telkom
Indonesia di Palembang adalah bagi karyawan yang berprestasi sengat sulit dan
tidak mudah untuk mendapatkan apresiasi seperti naik jabatan karena semua itu
butuh waktu yang cukup lama. Prestasi kerja membawa dampak bagi karyawan
yang bersangkutan maupun perusahaan tempat ia bekerja. Bagi karyawan tingkat
prestasi kerja yang tinggi dapat memberikan keuntungan tersendiri, seperti
meningkatkan gaji, memperluas kesempatan untuk dipromosikan, menurunnya
kemungkinan untuk didemosikan, serta membuat ia semakin ahli dan
berpengalaman dalam bidang pekerjaannya.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul
“PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA, DISIPLIN
KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP PRESTASI
KERJA KARYAWAN CV. TOTAL BAJA TAMA CABANG PT

TELKOM DI PALEMBANG”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya
maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia (Xi) ,
Disiplin kerja (X;) dan pengembangan karir (X3) secara simultan

terhadap Prestasi kerja Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama Cabang



PT Telkom Di Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia (X;) secara
parsial terhadap Prestasi kerja Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama
Cabang PT Telkom Di Palembang ?

3. Apakah terdapat pengaruh Disiplin kerja (X;) secara parsial terhadap
Prestasi kerja Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom
Di Palembang?

4. Apakah terdapat pengaruh Pengembangan Karir (X;) secara parsial
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama Cabang

PT Telkom Di Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari perumusan masalah di atas maka penelitian ini mempunyai tujuan
untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan sebagai berikut :
1.  Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia (X;) , Disiplin kerja (X3)
dan Pengembangan Karir (X3) secara simultan terhadap Prestasi kerja
Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom Di
Palembang.
2. Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia (X;) secara parsial terhadap
Prestasi kerja Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom
Di Palembang .
3. Pengaruh Disiplin kerja (X;) secara parsial terhadap Prestasi kerja

Karyawan (Y) CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom Di



4.

Palembang.
Pengaruh Pengembangan Karir (X;) secara parsial (Y) CV. Total Baja

Tama Cabang PT Telkom Di Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui
sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah Manajemen
Sumber Daya Manusia dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah
kasus nyata mengenai Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia ,
Disiplin kerja dan pengembangan Kkarir terhadap Prestasi kerja
Karyawan CV. Total Baja Tama Cabang PT Telkom Di Palembang.
Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi dan masukan pada CV. Total Baja Tama
Cabang PT Telkom Di Palembang dalam rangka meningkatkan
semangat dan komitmen organisasi.

Bagi Almamater

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang

melakukan penellitian untuk dijadikan bahan pertimbangan.
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