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ABSTRAK 

SANDY ARDIANTO, Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan 

Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Belitang Jaya 

Kabupaten OKU Timur. (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro 

Hakimah, MM dan Ibu Alinadia, S.E, M.M). 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Kecamatan Belitang Jaya Kabupaten OKU Timur. Dalam penulisan skripsi ini 

penulis menggunakan metode pendekatan Kuantitatif, yaitu data yang dihitung 

berupa angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner penelitian 

terhadap responden dengan menggunakan teknik analisis regresi linier berganda 

menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 25. Adapun populasinya berjumlah 30 

orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi 

diambil untuk penelitian.  

 

Kata Kunci: Komunikasi, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 SANDY ARDIANTO, Effect of Communication, Work 

Environment, and Work Stress on Employee Performance in Belitang 

Jaya District Office, East OKU Regency. (Under the guidance of Mrs. Dr. 

Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM and Mrs. Alinadia, S.E, M.M). 

  

 This study basically aims to determine the effect of Communication, 

Work Environment, and Job Stress on the Performance of Employees of the 

Belitang Jaya District Office, East OKU Regency. In writing this thesis the 

author uses a quantitative approach, namely the calculated data in the form 

of numbers obtained by distributing research questionnaires to respondents 

using multiple linear regression analysis techniques using the SPSS version 

25 statistical application. The population is 30 people and the sample used is 

saturated sample or the entire population is taken for research. 

  

 

Keywords: Communication, Work Environment, Work Stress, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

suatu organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu sumber daya manusia harus 

dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi  organisasi, 

sebagai salah satu fungsi dalam organisasi yang dikenal dengan manajemen 

sumber daya manusia (Sunyoto, 2013:1). Sumber daya manusia merupakan 

elemen penting dalam organisasi maupun perusahaan. Sumber daya manusia akan 

menghasilkan kinerja sebagai output yang diinginkan organisasi. Apabila sumber 

daya manusia mempunyai kualitas yang tinggi maka akan menghasilkan output 

organisasi yang tangguh dan mengakibatkan keunggulan daya saing bagi 

organisasi. Tujuan organisasi harus dicapai oleh sumber daya manusia, maka dari 

itu sumber daya manusia harus memberikan kontrbusi kerja sebesar – besarnya. 

Tak hanya itu, sumber daya manusia juga harus digerakkan untuk menghasilkan 

kinerja maksimal (Wibowo dalam Felida, 2016:1). 

Menurut Sutrisno dalaam Haeruddin (2016:198) suatu organisasi 

dikatakan berhasil jika secara efektif dan efisien dapat mendayagunakan sumber 

daya terutama pegawai yang ada dengan optimal dan profesional. Sejalan dengan 

hal tersebut, permasalahan yang berhubugan dengan sumber daya manusia dalam 

suatu organisasi, baik itu sektor swasta maupun sektor pemerintahan tidak dapat 

dipungkiri, tenaga kerja menjadi urat nadi, unsur terpenting yang dibutuhkan oleh 
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suatu organisasi. Ancaman nyata terbesar terhadap stabilitas ekonomi adalah 

angkatan kerja yang tidak siap untuk menghadapi tantangan – tantangan maupun 

perubahan – perubahan yang terjadi disekelilingnya. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing – masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral 

maupun etika. 

Komunikasi sangat berpengaruh dalam kelangsungan kerja para pegawai. 

Baik atasan maupun bawahan harus memiliki komunikasi yang baik agar dalam 

menyelesaikan pekerjaan bisa menjadi lebih mudah karena dengan komuniksai 

yang baik maka akan mengahasilkan kinerja baik pula, begitu juga sebaliknya. 

Selain komunikasi, lingkungan kerja juga bisa mempengaruhi kinerja para 

pegawai dalam suatu instansi. Karena dalam melakukan pekerjaan pegawai 

melakukannya tidak seorang diri, melainkan melibatkan pegawai – pegawai 

lainnya. Karena tiap – tiap pegawai mempunyai tugas dan tanggug jawab masing 

– masing. Selain itu juga kondisi lingkungan kerja lain juga mempengaruhi 

kinerja 
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para pegawai, misalnya kondisi ruangan yang bersih, perlengkapan kerja yang 

memadai, dan lain sebagainya. 

Stress kerja juga sangat berpengaruh terhadap kelangsungan kerja para 

pegawai dalam suatu instansi pemerintah. Apa bila pegawai merasa tertekan akan 

pekerjaannya maka akan berdampak buruk dalam pengelolaan kantor dan tidak 

bisa melayani masyarakat dengan baik sehingga kantor tersebut harus dapat 

menemukan solusi untuk memecahkan masalah tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas , maka penulis menentukan obyek penelitian 

pada Kantor Kecamatan Belitang Jaya OKU Timur dengan alasan karena letaknya 

yang strategis dan mudah ditemui oleh masyarakat sekitar sehingga kemampuan 

melayani masyarakat akan lebih meningkat. 

Dalam menjalankan tugas – tugasnya Pegawai Kantor Kecamatan Belitang 

Jaya Kabupaten OKU Timur tentu  mengalami berbagai kendala yang harus 

dihadapi seperti bebarapa uraian diatas seperti komunikasi antar pegawai, kondisi 

lingkungan kerja, dan stres kerja yang secara umum disebabkan oleh tekanan 

dalam pekerjaan. Hal ini dibuktikan komunikasi yang kurang baik sehingga sering 

terjadi kesalahpahaman dalam penyampaian informasi, ruang kerja yang sempit 

dan fasilitas – fasilitas yang kurang sehingga para tenaga kerja merasa kurang 

nyaman saat bekerja, dan tuntutan kerja yang diberikan terkadang melebihi 

kemampuan pegawai sehingga menyebabkan stres kerja. 
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Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengtahui bagaimana 

pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan stress kerja terhadap kinerja pegawai 

Kantor Kecamatan Belitang Jaya Kabupaten OKU Timur. 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari fenomena diatas, maka peneliti merumuskan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah komunikasi, lingkungan kerja, dan stress kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja Pegawai Kantor Kecamatan Belitang Jaya 

Kabupaten OKU Timur ? 

2. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Pegawai Kantor 

Kecamatan Belitang Jaya Kabupaten OKU Timur ? 

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

Pegawai Kantor Kecamatan Belitang Jaya Kabupaten OKU Timur ? 

4. Apakah stress kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai 

Kantor Kecamatan Belitang Jaya Kabupaten OKU Timur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini 

untuk membuktikan, menganalisa, dan mengetahui: 

1. Pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan stres kerja secara simultan 

terhadap kinerja pegawai kantor kecamatan Belitang Jaya kabupaten OKU 

Timur 
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2. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja pegawai kantor 

kecamatan Belitang Jaya kabupaten OKU Timur 

3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai kantor 

kecamatan Belitang Jaya kabupaten OKU Timur 

4. Pengaruh stress kerja terhadap kinerja pegawai kantor kecamatan Belitang 

Jaya kabupaten OKU Timur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

Merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan tinggi 

dan meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Instansi  

Dapat dijadikan sebagai masukan dalam pemecahan permasalahan dimasa 

yang akan datang di Kantor Kecamatan Belitang Jaya Kabupaten OKU 

Timur. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Merupakan proses  belajar untuk lebih kritis dalam melaksanakan 

penelitian yang sesuai dengan salah satu syarat kelulusan di Universitas 

Tridinanti Palembang. 
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