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ABSTRAK 

M. Azhariansyah, Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Berkat Sukses Tiga Bersaudara ntahun 

2021, (Di bawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, S.E., M.M. dan Ibu 

Kamariah, S,E., M.M. 

Penelitian ini mengkaji bagaimana Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 

Pelaksanaan penelitian ini selama 6 (enam) bulan termasuk didalamnya merancang, 

melaksanakan dan melaporkan hasil penelitian.  

Rancangan penelitian ini menggunakan survei kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Karyawan PT Berkat Sukses Tiga Bersaudara sebanyak 50 orang 

digunakan sebagai populasi dan sampel. Data yang diperoleh dari penelitian ini 

bersumber dari jawaban-jawaban yang dibagikan kepada setiap responden. Model 

analisis yang digunakan adalah model regresi linier berganda dimana variabel 

penelitian yang digunakan adalah variabel bebas yaitu : Motivasi (X1), Komunikasi 

(X2) dan Kepuasan Kerja (X3)  serta Kinerja Karyawan (Y)  pada PT Berkat Sukses 

Tiga Bersaudara sebagai variabel terikat.   

Hasil analisis statistik , ternyata secara bersama-sama variabel Motivasi (X1), 

Komunikasi (X2) dan Kepuasan Kerja (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y)  pada PT Berkat Sukses Tiga Bersaudara. Secara parsial 

variabel Motivasi (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

(Y)  pada PT Berkat Sukses Tiga Bersaudara. Variabel Komunikasi (X2) memiliki 

pengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y)  pada PT Berkat Sukses Tiga 

Bersaudara. Serta variabel Kepuasan Kerja (X3) memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y)  pada PT Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 

Variabel Kompensasi Motivasi (X1), Komunikasi (X2) dan Kepuasan Kerja (X3) 

secara bersama-sama mampu menjelaskan variabel terikat Kinerja Karyawan (Y) 

sebesar Adjusted Rsquare 97,3% sedangkan 2,7% lainnya dijelaskan oleh faktor / 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

karyawan dalam kemampuan melaksanakan tugas – tugas sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan oleh atasan kepadanya merupakan definisi 

kinerja karyawan menurut Mangkunegara (2015 : 25).  

Widodo (2015 : 187) menyatakan bahwa motivasi merupakan kekuatan 

yang ada dalam seseorang, yang mendorong perilakunya untuk melakukan 

tindakan. 

Motivasi merupakan setiap kegiatan yang mendorong, meningkatkan 

kinerja dan mengajak para karyawan untuk bekerja lebih efektif.  Dengan 

motivasi dapat menimbulkan kinerja yang baik. Karena pentingnya peran 

manusia dalam perusahaan, maka pimpinan perusahaan harus dapat 

memberikan “ motivasi ”, yang diartikan sebagai pemberian pembinaan atau 

bimbingan kepada para karyawan, agar mereka bekerja dengan baik dan 

profesional demi tercapainya tujuan perusahaan.  

Peranan motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan sangat penting, 

antara lain agar motivasi yang diberikan dalam bentuk pembinaan atau 

bimbingan tersebut dapat memotivasi setiap karyawan dalam bekerja 

mencapai kinerja yang diharapkan. 
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Komunikasi merupakan proses pemindahan dan pertukaran pesan, dimana 

pesan ini dapat berbentuk fakta, gagasan, perasaan, data atau informasi dari 

seseorang kepada orang lain (Achmad, 2014 : 65). 

Komunikasi merupakan hal yang paling penting dan harus terjadi antara 

atasan dan bawahan maupun sesama karyawan suatu perusahaan. Komunikasi 

yang baik dan efektif dapat membuat kinerja karyawannya menjadi lebih baik, 

karena pada dasarnya sebagai sumber daya manusia membutuhkan sesuatu 

untuk dapat memacu keinginan mereka untuk dapat bekerja dengan giat 

sehingga mereka mampu meningkatkan kreativitas dan semangat kerja sesuai 

dengan batas kemampuan masing-masing. Berdasarkan aspek diatas 

komunikasi dan kinerja memang sangat berkaitan hubungannya satu sama 

lain. 

Sutrisno (2017 :38), kepuasan kerja adalah perasaan senang atau tidak 

senang pekerja dalam memandang dan menjalankan pekerjaannya. 

Kepuasan kerja merupakan suatu perasaan positif atau senang dari 

seseorang terhadap pekerjaannya yang berorientasi pada hasil dari 

pekerjaannya selama ini. 

Kepuasan kerja merupakan faktor yang diyakini dapat mendorong dan 

mempengaruhi semangat kerja. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan hal 

yang bersifat individual. Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda-beda sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianutnya. 

Semakin banyak aspek dalam pekerjaannya yang sesuai dengan keinginan dan 

sistem nilai yang dianut individu, semakin tinggi tingkat kepuasan yang 
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didapat. Secara empirik, ada hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja. 

Kepuasan kerja yang tinggi dapat membuat  karyawan bekerja dengan lebih 

baik yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja. 

Kepuasan kerja juga penting untuk aktualisasi diri. Karyawan dengan 

kepuasan kerja tinggi akan mencapai kematangan psikologis. Karyawan yang 

mendapatkan kepuasan kerja yang baik biasanya mempunyai catatan 

kehadiran, perputaran kerja dan prestasi kerja yang baik dibandingkan dengan 

karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan kerja. Oleh karena itu kepuasan 

kerja memiliki arti yang sangat penting untuk memberikan situasi yang 

kondusif di lingkungan perusahaan. 

PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara merupakan perusahaan ekspedisi yang 

melayani jasa angkut barang berupa karet, tawas, batubara dan kayu ke 

berbagai daerah tujuan seperti MK 1, MK 2, Gasing, Boom Baru, Lampung, 

Muara Beliti, Musi 2, Lais dan Lahat. Tujuan didirikannya suatu perusahaan 

adalah memaksimalkan laba. Perusahaan yang mencapai target laba dapat 

dikatakan bahwa perusahaan tersebut berkinerja baik. Kinerja perusahaan 

yang baik ini tentu didukung oleh kinerja karyawan. 

Salah satu indikator pencapaian laba adalah omset. Pada akhir tahun 2020, 

PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara memperoleh omset sebesar Rp. 

3.042.489.200,- sedangkan sebelumnya pada tahun 2019  PT. Berkat Sukses 

Tiga Bersaudara hanya mencapai omset sebesar Rp. 2.508.972.500,-. Omset 

naik sebesar Rp. 533.516.700,- atau sebesar 17,54%. Omset yang meningkat 

menandakan kinerja perusahaan yang baik. Seperti yang diketahui bahwa 
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kinerja perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Kinerja 

perusahaan yang baik disebabkan oleh kinerja karyawan yang baik pula. 

Kinerja karyawan sendiri dipengaruhi oleh banyak faktor. Di PT. Berkat 

Sukses Tiga Bersaudara yang menonjol adalah motivasi, komunikasi dan 

kepuasan kerja.  

Karyawan PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara digaji berdasarkan rit 

pengangkutan barang. Semakin banyak rit yang diselesaikan maka gaji yang 

diterima semakin besar. Hal ini menjadi motivasi bagi pegawai PT. Berkat 

Sukses Tiga Bersaudara untuk menyelesaikan sebanyak mungkin rit 

pengangkutan agar gaji yang diterima semakin besar. 

Dalam hal jasa pengangkutan ini, komunikasi sangat diperlukan agar 

barang yang diangkut bisa sampai ke tujuan yang benar dengan tepat waktu 

dan efisien. Karena itu perlunya komunikasi baik antara pelanggan dan 

perusahaan maupun antara staf kantor dengan petugas di lapangan. 

Kepuasan kerja sangat terasa di PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 

Terlihat dari jarangnya karyawan yang absen (tidak masuk kerja), kedisiplinan 

karyawan yang datang tepat waktu dan jarang terjadi turnover (pergantian 

pegawai). Karyawan merasa puas karena perusahaan memperhatikan 

kesehatan dan keselamatan karyawan, dengan membekali sarana dan 

prasarana yang lengkap, ditunjang dengan jaminan kesehatan dan jaminan 

kecelakaan kerja. 
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Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menjalankan penelitian 

tentang “PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BERKAT 

SUKSES TIGA BERSAUDARA”.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka masalah-masalah dalam penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh motivasi, komunikasi dan kepuasan kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkat Sukses Tiga 

Bersaudara? 

2. Apakah ada pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara? 

3. Apakah ada pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara? 

4. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 

1. Pengaruh motivasi, komunikasi dan kepuasan kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 

2. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 
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3. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 

4. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

a. Meningkatkan wawasan peneliti mengenai motivasi, komunikasi, 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan. 

b. Sebagai sumbangan pemikiran bagi ilmu sumber daya manusia. 

c. Dapat dimanfaatkan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Secara Praktis 

a. Dapat digunakan sebagai masukan bagi unsur pimpinan PT. Berkat 

Sukses Tiga Bersaudara untuk meningkatkan kinerja karyawannya. 

b. Sebagai dasar bagi unsur pimpinan PT. Berkat Sukses Tiga Bersaudara 

untuk mempertahankan faktor yang paling dominan dalam 

peningkatan kinerja karyawan. 
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