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ABSTRAK 

Soaduon Sinaga, Pengaruh Keterampilan,Pengalaman Kerja, Dan 

Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabnag 

Sekip Palembang. (dibawah bimbingan Lusia Nargis, S.E., M.Si dan Ibu 

Liliana, S.E., M.Si). 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Keterampilan, Pengalaman Kerja, dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Pegadaian (Persero) Cabang Sekip Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 40 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 40 orang responden. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Adapun data 

primer yang diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, 

dengan melakukan uji Persamaan regresi linier berganda diperoleh: Y =  1.222 + 

0,428 X1+ 0,348X2 + 0,248 X3 + e 

 dengan koefisien determinasi yang diperoleh R
2
 = 0,576 atau 57,6% yaitu 

variabel independen (Keterampilan, Pengalaman Kerja, dan Komitmen) yang 

mempengaruhi variabel dependen (kinerja karyawan) sebesar 57,6% sedangkan 

sisanya 42,4% dijelaskan oleh variabel yang tidak diteliti. Sedangkan uji hipotesis 

dilakukan dengan uji t dan uji F berdasarkan hasil pengolahan data dengan spss 

22. pada uji F diperoleh F hitung 19.550 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang 

menunjukan variabel Ketreampilan (X1), Pengalaman Kerja (X2), dan Komitmen 

(X3) secara bersama-sama mempengaruhi variabel kinerja karyawan. Pada uji t 

untuk variabel Keterampilan secara parsial diperoleh nilai signifikan t 0,000 < 

0,05 yang menunjukan varibel Keterampilan secara parsial mempengaruhi kinerja 

karyawan. Dan uji t untuk varibel Pengalaman Kerja diperoleh nilai signifikan 

0,008 < 0,05 yang menunjukan bahwa variabel Pengalaman Kerja secara parsial 

mempengaruhi kinerja karyawan. Serta uji t untuk variabel Komitmen diperoleh 

nilai signifikan 0,026 < 0,05 yang menunjukan bahwa variabel Komitmen secara 

parsial mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Keterampilan, Pengalaman Kerja, Komitmen, Kinerja Karyawan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber Daya Manusia didalam sebuah perusahaan atau organisasi 

memiliki peran yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan dan 

pengorganisasian dilingkungan perusahaan memerlukan sumber daya manusia 

untuk menjalankan prosesnya. Sumber daya manusia atau Karyawan adalah aset 

perusahaan yang penting untuk di perhatikan perusahaan sekaligus harus di jaga 

sebaik mungkin. Melihat kondisi diatas manajemen sumber daya manusia sangat 

dibutuhkan perusahaan untuk mengatur dan mengatasi masalah-masalah yang 

berhubungan dengan kondisi, tugas dan keadaan sumber daya manusia atau 

karyawan di dalam sebuah perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu 

atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) 

yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara 

maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat 

menjadi maksimal. 

Kinerja merupakan terjemahan dari performance yang berarti hasil kerja 

seorang pekerja. Peningkatan kinerja perusahaan dapat dilakukan dengan cara 

meningkatkan kualitas karyawan secara total, mulai dari karyawan dengan 

kedudukan kerja terendah sampai pada karyawan yang memegang jabatan tinggi, 
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baik tidak tetap maupun tetap. Setiap karyawan harus mengambil tanggungjawab 

untuk memperoleh dan mentransfer pengetahuan pada bidang pekerjaannya.  

Selain itu setiap karyawan harus memiliki keterampilan yang merupakan 

bekal bagi karyawan dalam bekerja dengan baik, terutama menyangkut bidang 

pekerjaan yang membutuhkan keterampilan. Bisa jadi, keterampilan komputer, 

mengoperasikan mesin fotokopi, atau keterampilan dalam bidang mengoperasikan 

peralatan kantor yang berhubungan dengan pekerjaannya. Dengan demikian, 

keterampilan bagi karyawan dalam bekerja sangat penting, terutama dalam 

meningkatkan kinerjanya, tidak semua karyawan memiliki keterampilan yang 

baik dalam bidang pekerjaannya terutama keterampilan pada aspek persepsi 

terhadap pekerjaannya dan keterampilan dalam pengendalian diri (sikap, emosi 

dan motif dalam bekerja).  

Pada dasarnya keterampilan merupakan hal yang bersifat individual, setiap 

individu akan memiliki tingkat keterampilan yang berbeda tergantung pada 

kemampuan dan pengalamannya. Keterampilan kerja memiliki manfaat yang 

besar bagi individu,perusahaan dan masyarakat .Bagi individu keterampilan kerja 

dapat meningkatkan prestasinya sehingga memperoleh balas jasa yang sesuai 

deangan prestasinya. 

Selain itu keterampilan setiap orang harus terus diasah dan dikembangkan 

melalui program pelatihan ataupun bimbingan. Pelatihan dan sebagainya harus 

didukung oleh kemampuan dasar yang sudah dimiliki orang tersebut dalam 

dirinya. Kemampuan dasar ini dapat menghasilkan sesuatu yang lebih bermanfaat 
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dan bernilai tambah bagi dirinya maupun bagi orang lain apabila dikombinasikan 

dengan bimbingan ataupun pelatihan karyawan harus memiliki persepsi dan sikap 

yang lebih baik terhadap pekerjaannya, untuk meningkatkan kualitas 

pekerjaannya, agar karyawan seharusnya mampu (siap) menghadapi persaiangan 

antar perusahaan seperti kesiapan menghadapi perubahan lingkungan usaha secara 

lebih global, baik perubahan lingkungan internal maupun perubahan lingkungan 

secara internal. Karyawan yang tidak terampil menghadapi persaingan dari 

perubahan lingkungan di sebuah organisasi tidak dapat berkontribusi yang lebih 

baik bagi kinerjanya dan bagi kemajuan perusahaan, apabila hal ini terjadi maka 

kinerja perusahaan tidak akan mengalami kemajuan yang berarti dan tidak dapat 

bersaingan dengan perusahaan lainnya.  

Selain keterampilan yang telah dimiliki setiap karyawan dalam 

meningkatkan kinerjanya dibutuhkan pengalaman kerja yang sesuai dengan 

bidang yang telah dimiliki  karyawan sebelumnya dari tempat perusahaan lama ia 

bekerja. Pengalaman kerja adalah ukuran tentang lama waktu atau masa kerja 

yang telah ditempuh seseorang dapat memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan 

telah melaksanakan dengan baik. Suatu organisasi atau perusahaan akan 

cenderung lebih memilih pelamar yang sudah berpengalaman daripada yang tidak 

berpengalaman karena mereka yang sudah berpengalaman dipandang lebih 

mampu melaksanakan tugas yang nantinya akan diberikan.  

Pengalaman kerja sangat penting dalam menjalankan usaha suatu 

organisasi dengan memperoleh pengalaman kerja, maka tugas yang dibebankan 

dapat dikerjakan dengan baik. Sedangkan pengalaman kerja sangat mempengaruhi 
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kinerja karyawan karena dengan mempunyai pengalaman kerja, maka akan 

meningkatkan kualitas kinerja. 

Dengan adanya keterampilan kerja yang dimiliki oleh karyawan dan pengalaman 

kerja yang telah dimiliki karyawan akan berpengaruh terhadap komitmen 

karyawan terhadap perusahaan tersebut.  

Perusahaan juga harus menerapkan komitmen terhadap kerja karyawan 

agar karyawan yang memiliki keterampilan yang baik tidak berpindah ke 

perusahaan lain. Komitmen yang diberikan karyawan terhadap perusahaan akan 

memberikan dampak bagi perusahaan dalam tercapainya tujuan perusahaan. 

Namun terkadang suatu perusahaan kurang memperhatikan komitmen yang ada 

terhadap karyawannya, sehingga berdampak pada penurunan kinerja karyawan. 

Komitmen pada setiap karyawan sangat penting karena dengan suatu komitmen 

seorang karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaannya 

dibanding dengan karyawan yang tidak memiliki komitmen.  

Banyaknya perusahaan yang bersaing bukan hanya dari perusahaan 

dagang namun juga dari perusahaan jasa. Salah satu dari perusahaan jasa adalah 

perusahaan dalam bidang keuangan. Seiring dengan perkembangan zaman, telah 

banyak bermunculan lembaga-lembaga keuangan yang memiliki fungsi utama 

sebagai lembaga yang menghimpun dana atau menyalurkan dana pinjaman untuk 

nasabah sebagai alat bantu pemenuh kebutuhan ekonomi masyarakat. Mulai dari 

lembaga keuangan bank sampai lembaga keuangan nonbank dapat kita jumpai 

dengan mudah di lingkungan sekitar kita. Salah satu dari lembaga keuangan non-
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bank adalah pegadaian. Keberadaan pegadaian berada dalam lingkup Perusahaan 

Umum (Persero) Pegadaian. Karena Pegadaian merupakan satu-satunya badan 

usaha di Indonesia yang secara resmi mempunyai izin untuk melaksanakan 

kegiatan lembaga keuangan berupa pembiayaan dalam bentuk penyaluran dana ke 

masyarakat atas dasar hukum gadai. Pegadaian banyak diminati masyarakat 

karena prosesnya yang mudah. Biasanya kalangan masyarakat yang berhubungan 

dengan pegadaian adalah masyarakat menengah ke bawah yang membutuhkan 

pembiayaan jangka pendek. 

 PT. Pegadaian (persero) merupakan perseroan terbatas yang didirikan 

berdasarkan peraturan pemerintah republik indonesia No. 51 tahun 2011 dengan 

visi menjadi “the most valuable financial company” diindonesia sebagai inklusi 

keuangan pilihan utama masyarakat dalam kegiatannya PT. Pegadaian persero 

membutuhkan karyawan yang memiliki keterampilan yang sesuai dengan 

bidangnya. Bagi karyawan yang telah mempunyai keterampilan kerja yang baik, 

maka akan mempercepat pencapaian tujuan organisasi, sebaliknya pegawai yang 

tidak terampil akan memperlambat tujuan organisasi. Untuk pegawai baru atau 

karyawan dengan tugas baru diperlukan tambahan keterampilan guna pelaksanaan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. Keterampilan merupakan kemampuan 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas atau pekerjaan. Dalam PT. Pegadaian 

Persero keterampilan sangat dibutuhkan baik keterampilan dalam berkomunikasi 

yang baik, keterampilan menggunakan teknologi, keterampilan komputer, 

mengoperasikan mesin fotokopi, atau keterampilan dalam bidang mengoperasikan 

peralatan kantor yang berhubungan dengan pekerjaannya. sehingga keterampilan 
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akan memberikan dampak terhadap kinerja karyawan yang akan meningkat dan 

sebaliknya jika karyawan tidak memiliki keterampilan yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan maka kinerja karyawan akan menurun dan berdampak 

terhadap perusahaan tersebut dalam mencapai tujuan yang telah di tetapkan 

perusahaan. Tidak hanya keterampilan yang berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan tetapi pengalaman kerja juga dibutuhkan dalam sistem perekrutan 

karyawan yang baru, karyawan harus memiliki pengalaman kerja minimal 1 tahun 

dalam bidang yang sama.  

Dengan pengalaman kerja yang baik dari perusahaan sebelumnya akan 

memudahkan karyawan untuk beradaptasi dan memberikan kinerja yang terbaik 

yang telah dimiliki karyawan sebelumnya. Maka dari itu perusahaan harus 

menerapkan komitmen didalam suatu perusahaan agar tercapainya tujuan yang 

telah di tentukan oleh perusahaan, sehingga karyawan akan merasa dihargai dalam 

bekerja. Komitmen pada setiap karyawan sangat penting karena dengan suatu 

komitmen seorang karyawan dapat menjadi lebih bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya. biasanya karyawan yang memiliki suatu komitmen, akan bekerja 

secara optimal sehingga dapat mencurahkan perhatian, pikiran, tenaga, dan 

waktunya untuk pekerjaannya, sehingga apa yang sudah dikerjakannya sesuai 

dengan yang diharapkan oleh perusahannya terutama di PT. Pegadaian Persero. 

Apabila karyawan tidak memiliki komitmen terhadap perusahaan maka 

karyawan akan mengalami penurunan dalam bekerja sehingga tidak fokus 

memberikan tenaga dan waktunya dalam bekerja di PT. Pegadaian Persero. 



7 
 

 
 

Dalam penelitian ini maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Keterampilan, Pengalaman Kerja Dan Komitmen 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pegadaian Persero Cabang Sekip 

Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dari dasar pemaparan latar belakang yang sebelumnya dipaparkan, 

sehingga perumusan masalah yang coba dikembangkan peneliti pada penelitian 

ini yakni : 

1. Apakah Keterampilan (X1), Pengalaman Kerja (X2), dan Komitmen 

Kerja(X3), Secara Simultan Berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

(Y) pada PT. Pegadaian Cabang Sekip Palembang? 

2. Apakah Keterampilan (X1) Berpengaruh Secara Parsial terhadap 

Kinerja Karyawan(Y) pada PT. Pegadaian Cabang Sekip Palembang? 

3. Apakah Pengalaman (X2) Berpengaruh Secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian Cabang Sekip Palembang? 

4. Apakah Komitmen (X3) Berpengaruh Secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian Cabang Sekip Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Dalam melaksanakan kegiatan penelitian ini, peneliti memiliki 

tujuan dasar kegiatan dilakukan penelitian yang dimana diantaranya : 
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1. Untuk mengetahui apakah Pengaruh Keterampilan (X1), Pengalaman 

Kerja (X2), dan Komitmen Kerja (X3) Secara Silmutan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian Cabang Sekip Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah Pengaruh Keterampilan (X1) Secara Parsial 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian Cabang Sekip 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah Pengaruh Pengalaman Kerja (X2) Secara 

Parisal terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Pegadaian Cabang 

Sekip Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah Pengaruh Komitmen Kerja (X3) Secara 

Parsial terhadap Kinerja Karyawan(Y) pada PT. Pegadaian Cabang 

Sekip Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmiah dapat 

memberikan mengenai keterampilan, pengalaman kerja dan komitmen  

2. Bagi almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi, dan memberikan 

informasi mengenai pengaruh keterampilan, pengalaman kerja dan 

komitmen terhadap kinerja karyawan 

3. Bagi perusahaan 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi 

perusahaan bawah keterampilan seorang karyawan sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan untuk meningkatkan kinerjanya dan 

pengalaman kerja yang memudahkan karyawan untuk mengenal tugas-

tugas yang telah diberikan perusahaan sehingga akan menghasilkan 

komitmen karyawan yang tinggi terhadap perusahaan agar perusahaan 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 
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