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ABSTRAK 

 

 

ELVIRA YUNIATI, Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompensasi Dan Diklat 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Evora Indonesia Kota Palembang (Di 

bawah bimbingan Bapak Drs. Rustam Effendi, M.Si dan Bapak  Herlan 

Junaidi, SE. M. Si) 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Lingkungan 

Kerja, Kompensasi Dan Diklat Terhadap Kinerja Karyawan PT. Evora Indonesia 

Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 42 

Karyawan PT. Evora Indonesia Kota Palembang.  Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan 

program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja, 

Kompensasi Dan Diklat Terhadap Kinerja Karyawan PT. Evora Indonesia Kota 

Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier 

berganda Y = 18,656 + 0,209 X1  + 0,130 X2 + 0,189  + e. variabel Lingkungan 

Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan variabel kinerja karyawan dengan 

signifikan sebesar 0,000 < α (0,05).  variabel Kompensasi memiliki pengaruh 

secara persial dengan variabel kinerja karyawan dengan signifikan sebesar 0,004 

< α (0,05). variabel Diklat memiliki pengaruh secara persial dengan variabel 

kinerja karyawan dengan signifikan sebesar 0,009 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Lingkungan Kerja, Kompensasi Dan Diklat 
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1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar  Belakang  Penelitian 

Dalam prinsip kehidupan, segala sesuatu yang dilakukan tentu ada 

yang mengatur dan mengelolanya termasuk kehidupan berorganisasi. 

Dalam organisasi terdapat banyak hal yang mendorong tercapainya sebuah 

harapan yang diinginkan. Akan tetapi tidak sedikit masalah dan ancaman 

yang dihadapi, untuk itu perlu adanya manajemen yang mengatur dan 

mengelola hal tersebut. Salah satunya adalah manajemen sumber daya 

manusia. 

Sumber daya manusia adalah sumber daya yang paling penting dalam 

sebuah organisasi. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber 

daya yang paling mampu mengelola sumber daya-sumber daya yang lain, 

seperti Persaingan bisnis yang semakin ketat di era global ini menuntut 

perusahaan perlu menciptakan lingkungan kerja yang baik bagi karyawan 

dan membuat karyawan termotivasi dalam bekerja agar kepuasan kerja 

karyawan tercapai sehingga mampu meningkatkan komitmen organisasi 

karyawan sehingga tujuan perusahaan bisa tercapai.  

Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan mendorong 

organisasi ke arah pencapaian tujuan. Karena sumber daya manusia 

merupakan inti penting dalam sebuah perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan harus memperhatikan kuantitas ataupun kualitas sumber daya 
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manusia yang dimiliki oleh perusahaan, supaya tujuan awal perusahaan 

dapat tercapai yakni memperoleh profit yang maksimal. Permasalahan 

untuk meningkatkan kinerja karyawan salah satunya adalah memperhatikan 

lingkungan kerja. Organisasi selaku induk kerja harus menyediakan 

lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif yang mampu memancing para 

karyawan untuk berkerja dengan produktif, penyediaan lingkungan kerja 

secara nyaman akan mampu memberikan kepuasan kepada karyawan di 

perusahaan selain itu Perusahaan harus memperhatikan kesejahteraan 

karyawan salah satunya yakni dengan memberi kompensasi sesuai dengan 

hasil kerja seorang karyawan untuk memenuhi kebutuhannya. Karena 

karyawan sendiri merupakan asset utama sebuah organisasi, maka harus 

dipelihara dengan baik. 

Keberhasilan dalam menentukan kompensasi yang layak akan 

menentukan bagaimana kualitas SDM dalam bekerja, yang secara langsung 

akan berkaitan dengan efektivitas tujuan pegawai dan efisiensi anggaran 

organisasi, serta akan menentukan bagaimana keberlangsungan hidup 

organisasi dalam lingkungan persaingan bisnis yang semakin kompetitif. 

Kompensasi yang memadai akan mempengaruhi kinerja yang ditampilkan 

oleh pegawai. Ketika kompensasi tidak sesuai dengan harapan para 

pegawai maka yang terjadi adalah penolakan secara halus sampai dengan 

penolakan secara keras melalui demonstrasi. 

Perusahaan membutuhkan tenaga-tenaga kerja yang mempunyai 

motivasi kerja yang tinggi, mau bekerja, dan penuh tanggung jawab serta 



3  

 

kinerja yang baik. Mereka memandang kerja bukan semata-mata sumber 

penghasilan, tetapi merupakan kesempatan untuk mengembangkan diri, 

mengembangkan sesuatu yang berarti bagi perusahaan dan berfungsi 

sebagai laboratorium untuk mereka yang mampu bekerja keras dan 

produktif. Tolak ukur peningkatan kualitas sumber daya manusia dalam 

organisasi adalah semangat berkinerja, yang mendorong individu berkarya 

melebihi kemampuan yang sebelummnya ditampilkan. 

Peningkatan kualitas, efektifitas dan efesiensi tidak hanya 

tergantung pada teknologi mesin-mesin modern, modal yang cukup dan 

adanya bahan baku yang bermutu saja. Namun semua faktor tersebut tidak 

akan terjadi apa-apa tanpa adanya dukungan dari sumber daya manusia 

yang baik dan bisa mengembangkan kemampuan dan keahlian mereka 

serta dapat menunjukkannya dalam peningkatan grafik produktivitas 

kerja. 

Demikian pula dengan kualitas SDM haruslah memenuhi kualifikasi 

yang sesuai dengan yang telah dipersyaratkan. Sehingga seluruh aset yang 

dimilki akan dikelolah oleh SDM yang berkualitas yang mampu 

menghasilkan tingkat kesejahteraan yang diharapkan. Salah satu hal yang 

kongkrit untuk mendorong peningkatan produktivitas sumber daya 

manusia adalah pendidikan dan pelatihan agar mampu mengemban tugas 

dan pekerjaan dengan sebaik mungkin. 

Pendidikan dan pelatihan merupakan usaha yang diadakan oleh 

perusahaan untuk mengembangkan sumber daya manusia dalam rangka 
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meningkatkan keterampilan dan pengetahuan bagi karyawan. Dalam Upaya 

Pengembangan sumber daya manusia dilihat dari fungsi pengembangan 

tenaga kerja, terdiri dari 2 (dua) aktivitas yaitu, mengadakan pendidikan 

dan pelatihan. Pendidikan dilaksanakan bertujuan untuk peningkatan 

pengetahuan, pengertian dan latar belakang secara umum, yang dalam 

pelaksanaannya memerlukan waktu jangka panjang yaitu lebih dari 1 (satu) 

tahun dan memperoleh ijazah. Sedangkan pelatihan dilaksanakan dengan 

tujuan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan karyawan sampai pada 

tingkat profesional, yang dalam pelaksanaannya memerlukan waktu jangka 

pendek yaitu kurang dari 1 (satu) tahun dan memperoleh sertifikat yang 

menjelaskan tentang profesional seseorang, sehingga mempermudah 

perusahaan dalam hal penempatan karyawan yang sesuai dengan 

profesionalitasnya. 

Dengan demikian pengembangan karyawan diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas kerja bagi karyawan sehingga tercipta efisiensi 

didalam melaksanakan pekerjaannya, yang pada akhirnya akan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan tersebut secara keseluruhan sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuan dan dapat bersaing dengan perusahaan 

lain.  

Fenomena yang terjadi di PT.Evora Indonesia adalah kinerja 

karyawan masih kurang baik, hal ini tercermin dari karyawan yang tidak 

harmonis , Sehingga mengakibatkan kecemburuan antara karyawan. 

 Juga kompensasi yang diberikan kepada karyawan tidak mendapatkan gaji 
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lebih besar dari tanggung jawab mereka , maka dari itu kurangnya 

pendidikan dan pelatihan terutama k3 (kesehatan dan keselamatan kerja) 

karyawan yang berada di luar kantor lebih besar tanggung jawab dari 

karyawan didalam kantor . Sesuai dengan latar belakang diatas maka 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut  “PENGARUH LINGKUNGAN 

KERJA , KOMPENSASI DAN DIKLAT TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. EVORA INDONESIA   KOTA  PALEMBANG” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja, kompensasi dan diklat 

secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Evora Indonesia ? 

2. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada perusahaan PT. Evora Indonesia ? 

3. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada 

perusahaan PT.Evora Indonesia ? 

4. Apakah terdapat pengaruh DIKLAT terhadap kinerja karyawan pada 

perusahaan PT.Evora Indonesia ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tugas ini mempunyai pengaruh tujuanya adalah : 

1. Pengaruh lingkungan kerja, kompensasi dan diklat secara simultan 
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berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT. Evora 

Indonesia. 

2. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Evora 

Indonesia. 

3. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada perusahaan 

PT.Evora Indonesia. 

4. Pengaruh DIKLAT terhadap kinerja karyawan pada perusahaan 

PT.Evora Indonesia. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui 

sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah MSDM dapat 

diserap dan diterapkan dalam sebuah kasus nyata mengenai pengaruh 

lingkungan kerja, kompensasi dan DIKLAT terhadap kinerja karyawan  

perusahaan PT. Evora Indonesia  

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan informasi dan masukan pada PT.Evora Indonesia  dalam 

rangka meningkatkan semangat dan komitmen perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang 

melakukan penellitian untuk dijadikan bahan pertimbangan
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