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ABSTRAK

ULLY SYAFIRA TAMBUNAN, Pengaruh Komunikasi, Karakteristik
Individu, Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Kantor
Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. (Dibawah Bimbingan Bapak
Syaiful Sahri, SE.M.Si dan Bapak Hisbullah, SE.M.Si).

Penelitian ini pada dasarnya membahas tentang Pengaruh Komunikasi,
Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi Terhadap Peningkatan Kinerja
Pegawai Pada Kantor Inspektorat Daerah Provinsi Sumsel. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada 87 pegawai
sebagai sampel penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi
linier berganda yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical
product and service solution (SPSS) 1.6. Berdasarkan hasil analisis data yang
dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fhiwng Yang lebih besar dari Fiape Yaitu
13,835>2,084 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan Hy ditolak. Artinya
Komunikasi (X;), Karakteristik Individu (X;), Komitmen Organisasi (X3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai (). Dan dapat dilihat hasil
regresi berganda antara variabel komunikasi (X;) 0,568 dan variabel karakteristik
individu (X;) 0,422 dan komitmen organisasi (X3) 0,261 terhadap kinerja pegawai
(Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 38,438 sehingga persamaan regresi linear
berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y =38,438 + 0,568X; + 0,422X, +
0,261X3 +e

Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) diketahui nilai R square yang
diperoleh sebesar 0,333 atau 33,3%. Artinya kontribusi variabel komunikasi (X1),
karakteristik individu (X2), komitmen organisasi (X3) mempengaruhi variabel
kinerja pegawai (Y) sebesar 3,33% dan sisanya sebesar 66,7% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Komunikasi, Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi dan

Kinerja
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam sebuah
perusahaan, setiap keberhasilan perusahaan sangat tergantung dari sumber daya
manusianya. Perusahaan seharusnya berusaha untuk meningkatkan kualitas
kinerja sumber daya manusianya. Peningkatan kualitas kinerja sumber daya
manusia akan menentukan perkembangan perusahaan.Pada hakikatnya, sumber
daya manusia memiliki peran penting, dimana keberhasilan suatu perusahaan
tergantung pada peran yang dijalankan oleh orang-orang di dalamnya.Untuk
mewujudkan tujuan yang diinginkan perusahaan, maka salah satunya yaitu dengan
meningkatkan kinerja sumber daya manusia secara optimal.Kinerja sumber daya
manusia yang baik, merupakan keberhasilan suatu perusahaan dalam
mengarahkan karyawannya. Jika sumber daya manusia dalam perusahaan baik,
maka kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan akan baik dan perusahaan

dengan mudah akan dapat mencapai tujuannya.

Setiap perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang berkualitas
yang terlihat dari kinerja pegawainya. Dengan adanya sumber daya manusia yang
berkualitas, akan mendukung tujuan yang akan dicapai perusahaan. Jika tujuan
perusahaan tercapai tentu saja akan banyak membawa dampak positif bagi

perusahaan itu sendiri dan bagi pegawainya. Maka dari itu, setiap perusahaan



seharusnya senantiasa berusaha menciptakan dan membentuk sumber daya

manusia yang berkualitas.

Penilaian kinerja mengacu pada suatu sistem formal dan terstruktur dengan
pekerjaan, perilaku, dan hasil, termasuk tingkat kehadiran. Kegiatan-kegiatan ini
dapat memperbaiki kepuasan-kepuasan personalia dan dapat memberikan umpan
balik pada perusahaan tentang pelaksanaan kerja karyawan. Kinerja pegawai tidak
selalu berada pada kondisi yang baik karena hal ini dapat dipengaruhi oleh
beberapa hal (Bintoro dan Daryanto,(2017:109). Kinerja pegawai merupakan hasil
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Kinerja sebagai hasil yang dicapai oleh individu yang disesuaikan dengan
peran atau tugas individu yang disesuaikan dengan peran atau tugas individu
tersebut dalam perusahaan pada suatu periode waktu tertentu, yang dihubungkan
dengan suatu ukuran nilai atau standar tertentu dari perusahaan dimana individu
tersebut bekerja, kinerja merupakan perbandingan hasil kerja yang dicapai oleh

karyawan, (Budianto,2015:49).

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, salah satunya adalah
komunikasi. Komunikasi adalah proses pertukaran informasi, makna atau
pemahaman dari pengirim ke penerima, (Prabawa, 2013:19). Dari komunikasi
yang telah dilakukan diharapkan akan menimbulkan perubahan tingkah laku atau
muncul perilaku baru sesuai dengan yang dikirimkan oleh pengirim pesan atau

informasi dari penerima informasi



Menurut  Sinambela (2016:511), komunikasi adalah suatu proses
pembentukan, penyampaian, penerimaan, dan pengolahan pesan yang terjadi di

dalam diri sendiri atau diantara dua orang atau lebih.

Melalui komunikasi pegawai dapat mengetahui tanggung jawab dan wewenang
masing-masing. Dengan kata lain komunikasi merupakan faktor pendukung
kinerja perusahaan. Kinerja yang kurang baik pada salah satu bagian didalam
perusahaan dipastikan dapat mempengaruhi bagian yang lain secara negatif dari

perusahaan itu sendiri.

Selain itu, ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu
karakteristik individu. Karakteristik individu adalah karakter seorang individu
yang mempunyai sifat khas sesuai dengan perwatakan tertentu, (Robins, 2016:29).
Perbedaan karakteristik individu dapat menerangkan penyebab berbedanya kinerja
karyawan yang merupakan ciri (characteristic), tabiat (character), kebiasaan
(habit), atau kepribadian (personality) yang membedakan seseorang dengan yang
lain serta berkemampuan dalam mengarahkan tindakan seorang individu

(Luthans, 2011).

Karakteristik individu sangat diutamakan dalam meningkatkan Kinerja
karyawan, dengan banyaknya program kerja yang dibebankan kepada karyawan,
maka karyawan harus siap dituntut memiliki keahlian, keterampilan dan
pengalaman yang lebih profesional. Tetapi faktanya masih banyak kendala seperti
halnya ada pegawai yang tidak bisa mengoperasikan komputer dan kurang

tanggap melakukan tugasnya. (Rendi dkk, 2014), Karakteristik individu yang



berbeda-beda merupakan latar belakang yang dibawa individu dalam melakukan

pekerjaannya sehingga tingkat kinerjanyapun berbeda-beda.

Selain karakteristik individu, komitmen termasuk salah satu dari faktor penting
untuk meningkatkan kinerja pegawai dalam suatu organisasi dan sekaligus
komitmen merefleksikan kekuatan dan keterlibatan dan kesetiaan ini sangat
dipengaruhi oleh seberapa besar pekerjaan yang dibebankan pada karyawan sesuai

dengan harapan mereka (Sopiah, 2011:157).

Menurut Indra Kharis (2015:47), komitmen organisasi adalah suatu keadaan
dimana seorang karyawan memihak organisasi keanggotaan dalam organisasi
tersebut. Menurut (Luthans, 2011), komitmen adalah sikap karyawan yang
menunjukkan loyalitas dan bagaimana sesorang karyawan mengekspresikan

perhatian mereka terhadap kesuksesan organisasinya.

Pegawai yang memiliki komitmen terhadap organisasi memiliki potensi
untuk memperbaiki Kinerja baik secara individual, kelompok maupun organisasi.
Pegawai yang memiliki komitmen kerja yang tinggi akan memberikan usaha yang
maksimal secara sukarela untuk memajukan organisasi. Mereka akan berusaha
mencapai tujuan organisasi dan menjaga nilai-nilai organisasi. Karyawan yang
memiliki komitmen akan bertanggung jawab dengan bersedia memberikan
seluruh kemampuan karena merasa memiliki organisasi. Rasa yang memiliki yang

kuat akan membuat karyawan merasa berguna dan nyaman dalam organisasi

Pramadani dan Fajrianthi (2012:77) dengan menyadur Griffin menyatakan

jika pekerja merasa dirinya terikat dengan nilai-nilai organisasi, maka pegawai



akan merasa senang bekerja, sehingga Kinerjanya dapat meningkat, seorang
individu yang memiliki komitmen yang tinggi kemungkinan akan melihat dirinya
sebagai anggota sejati organisasi, dan untuk melihat dirinya sendiri menjadi
anggota jangka panjang dari organisasi. Jadi, kesimpulannya komunikasi,
karakteristik individu, dan komitmen organisasi merupakan faktor yang
mempengaruhi Kinerja pegawai suatu organisasi, dan hal ini seharusnya menjadi
perhatian semua organisasi, begitu juga dengan kantor Inspektorat Daersh

Provinsi Sumatera Selatan.

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan merupakan unsur pengawas
penyelenggaraan pemerintahan daerah provinsi dan kabupaten/kota yang
berkedudukan dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris
Daerah. Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Inspektorat melakukan
pengawasan internal terhadap kinerja dan keuangan melalui audit, reviu, evaluasi,
pemantauan dan kegiatan pengawasan lainnya yang diberikan oleh Gubernur
terkait dengan tugasnya. Besarnya tanggung jawab yang dipikul oleh pegawai
menuntut mereka untuk cakap, tangguh, dan berkualitas tinggi terhadap tugas dan
tanggung jawabnya. Kantor Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan dalam
melaksanakan tugasnya cukup baik, karena bertanggung jawab atas tugasnya
terutama melakukan pengawasan terhadap instansi-instansi pemerintahan baik
berupa evaluasi maupun pengauditan. Namun, komunikasi yang terjadi di kantor
Inspektorat Daerah Sumatera Selatan tidak berdasarkan yang diharapkan oleh
pegawai, dikarenakan sering mengalami miskomunikasi terhadap sesama

pegawai, misalnya rapat penting yang diperuntukan hanya untuk bagian keuangan,



sehingga sering terjadi kesalahpahaman pada pegawaidibidang lain.Selain itu,
karakteristik individu dikantor Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan tidak
sepenuhnya mampu mendorong Kkinerja pegawai dalam melaksanakan tugas,
karena kurangnya keahlian pegawai dalam memahami dan melaksanakan tugas
berdasarkan pengalaman yang kurang memberikan kontribusi pada bidang tugas.
Sama halnya, yang terjadi pada komitmen organisasi. Pegawai kantor Inspektorat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan kurang memiliki komitmen organisasi, dimana
dapat dilihat adanya peningkatan keterlambatan dalam bekerja, adanya pegawai

yang memanfaatkan waktu kerja untuk melakukan hal-hal diluar pekerjaannya.

.Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan maka sudah seharusnya untuk
meningkatkan kinerja karyawannya. Perusahaan/organisasi harus memperhatikan
masalah komunikasi, karakteristik individu, dan komitmen organisasi dari
karyawannya, begitu juga halnya dengan kantor Inspektorat Daerah Provinsi

Sumatera Selatan.

Sehubungan dengan hal tersebut, kantor Inspektorat Daerah Sumsel dalam
upaya meningkatkan kinerja pegawainya perlu memperhatikan masalah yang
berkaitan dengan komunikasi dan karaterisitk individu serta komitmen organisasi
sehingga dapat lebih memberikan dukungan manajamen dalam meningkatkan

Kinerja pegawai secara keseluruhan.



Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka saya tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh komunikasi, karakteristik
individu dan komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai Inspektorat

Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka permasalahan

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Apakah komunikasi, karakteristik individu, dan komitmen organisasi
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai Inspektorat Daerah

Provinsi Sumatera Selatan?

2. Apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai

Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

3. Apakah karakteristik individu berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

prgawai Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan?

4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

pegawai Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.



1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah komunikasi, karakteristik individu dan komitmen
organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai Inspektorat

Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

2. Untuk mengetahui apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui apakah karakteristik individu berpengaruh secara parsial

terhadap kinerja Inspektorat pegawaitorat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

4 Untuk mengetahui apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial

terhadap kinerja pegawai Inspektorat Daerah Provinsi Sumatera .



1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini bermanfaat bagi:

1. Bagi Penulis

Diharapkan dapat memperdalam pengetahuan teoritis yang telah diperoleh
selama mengikuti perkuliahan serta mempraktekan teori teori yang
selama ini dipelajari untuk mendapatkan gambaran praktis secara lebih

konkrit.

2. Bagi Perusahaan

Diharapkan penelitian ini dapat menghasilkan informasi yang lebih
bermanfaat sebagai masukan dan pertimbangan bagi kantor Inspektorat
Daerah  Provinsi Sumatera Selatan.untuk mengetahui pentingnya
komunikasi, karakteristik individu dan komitmen organisasi sehingga

dapat meningkatkan kinerja pegawai.

3. Bagi Almamater

Sebagai bahan masukan untuk penelitian lanjutan tentang masukan
sumber daya manusia di masa mendatang dan memperluas wawasan

berpikir untuk pembaca yang telah membaca hasil penelitian ini.
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