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ABSTRAK 
 
 

 
ARIEN SYAFITRI, Pengaruh Stres Kerja, Kecerdasan Emosional Dan 

Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, SE, M.Si dan Ibu Yun 

Suprani SE., MSi). 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Stres Kerja, 

Kecerdasan Emosional Dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai 

Dinas Pendidikan Kota Palembang sebanyak 124 pegawai, dengan sampel penelitian 

sebanyak 55 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda 

yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer   Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) versi 24. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Stres Kerja, Kecerdasan 

Emosional Dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Kota Palembang . Dengan signifikan    F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi 

linier berganda Y = 18,149 + (0,137) X1  + 0,336 X2 + 0,349 X3 + e Pengaruh Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 0,000 < 0,005 

Terdapat Pengaruh Kecerdasan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Kota Palembang. dengan    nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005. Terdapat 

Pengaruh Dukungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,005. 

 
Kata Kunci : Stres Kerja, Kecerdasan Emosional, Dukungan Organisasi dan Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 
 

ARIEN SYAFITRI, The Effect of Work Stress, Emotional Intelligence and 

Organizational Support on the Performance of Palembang City Education Office 

Employees. (Under the guidance of Mrs. Yunidar Erlina, SE, M.Si and Mrs. Yun 

Suprani SE., MSi). 
 

This study aims to determine whether there is an influence of work stress, 

emotional intelligence and organizational support on the performance of employees of 

the Palembang City Education Office. The population in this study were all employees 

of the Palembang City Education Office as many as 124 employees, with a research 

sample of 55 respondents. The analysis technique used is multiple linear analysis which 

is processed using the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

computer program version 24. 
 

The results of the study indicate that there is an influence of work stress, 

emotional intelligence and organizational support on the performance of employees of 

the Palembang City Education Office. With a significant F of 0.000 <0.005. Multiple 

linear regression equation Y = 18.149 + (0.137) X1 + 0.336 X2 + 0.349 X3 + e Effect 

of Work Stress on Employee Performance at the Palembang City Education Office. 

0.000 < 0.005 There is an Influence of Organizational Intelligence on the Performance 

of Palembang City Education Office Employees. with a significant value of 0.002 < 
0.005. There is an effect of work support on the performance of employees of the 
Palembang City Education Office with a significant value of 0.001 < 0.005. 

 

Keywords:   Job   Stress,   Emotional   Intelligence,   Organizational   Support   and 
Employee Performance 
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BAB I 
 

 
PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 
 

 
Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi atau 

perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan harus 

memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha untuk 

mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat. 

Menurut Syamsuddinnor (2014), sumber daya manusia merupakan salah satu modal 

utama  dalam  suatu  organisasi,  dimana  dapat  memberikan  kontribusi  yang  tidak 

ternilai dalam strategi pencapaian tujuan organisasi. Salah satu contoh pentingnya 

kontribusi sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan bisa dilihat dari proses 

produksi. Dimana ketika perusahaan tersebut sudah memiliki financial yang kuat, 

bahan baku yang terpenuhi, dan teknologi terbaru namun tidak adanya sumber daya 

manusia yang baik, maka proses produksi tidak akan berjalan dengan lancar. Kinerja 

merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena terbukti sangat penting 

manfaatnya. Oleh karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

merupakan tantangan manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas kinerja 

sumber daya manusia yang ada didalamnya (Syamsuddinnor, 2014). 
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Stres merupakan ketidakmampuan mengatasi ancaman yang dihadapi oleh 

mental, fisik, emosional dan spiritual manusia yang pada suatu saat dapat 

mempengaruhi kesehatan fisik manusia tersebut. Stres adalah persepsi kita terhadap 

situasi atau kondisi di dalam lingkungan kita sendiri. Pengertian lain menyatakan 

bahwa stres merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses 

berpikir, dan kondisi seseorang. Jika seorang karyawan mengalami stres yang terlalu 

besar, maka akan mengganggu kemampuan seseorang tersebut untuk menghadapi 

lingkungan dan pekerjaannya Handoko (dalam Hariyono, W. dkk., 2009). Menurut 

Gibson Ivancevich (dalam Hermita, 2011) “Stres sebagai suatu tanggapan adaktif, 

ditengahi oleh perdebatan individual dan / atau proses psikologis, yaitu suatu 

konsekuensi dari setiap kegiatan (lingkungan), situasi, atau kejadian eksternal yang 

membebani tuntutan psikologis atau fisik yang berlebihan terhadap seseorang”. 

Menurut Greenberg (dalam Setiyana, V. Y. 2013) stres kerja adalah konstruk yang 

sangat sulit didefinisikan, stres dalam pekerjaan terjadi pada seseorang, dimana 

seseorang berlari dari masalah, sejak beberapa pekerja membawa tingkat pekerjaan 

pada  kecenderungan  stres,  stress  kerja  sebagai  kombinasi  antara  sumber-sumber 

stress pada pekerjaan, karakteristik individual, dan stresor di luar organisasi. Stres 

kerja  adalah  sesuatu  kondisi  ketegangan  yang  menciptakan  adanya 

ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berpikir, dan 

kondisi seorang karyawan.
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Inteligensi  atau  kecerdasan  menurut  Dusek  (Casmini,2007)  dapat 

didefinisikan melalui dua jalan yaitu secara kuantitatif adalah proses belajar untuk 

memecahkan masalah yang dapat diukur dengan tes inteligensi, dan secara kualitatif 

suatu cara berpikir dalam membentuk konstruk bagaimana menghubungkan dan 

mengelola informasi dari luar yang disesuaikan dengan dirinya. Howard Gardner 

(Agus Efendi, 2005) kecerdasan adalah kemampuan untuk memecahkan atau 

menciptakan sesuatu yang bernilai bagi budaya tertentu. 

 

Persepsi dukungan organisasi mengacu pada persepsi karyawan mengenai 

sejauh mana organisasi menilai kontribusi, memberi dukungan, dan peduli pada 

kesejahteraan   mereka   (Rhoades   &   Eisenberger,   2002).   Dukungan   organisasi 

dipandang sangat penting bagi perilaku pekerjanya. Organisasi memiliki kewajiban 

untuk mengembangkan suatu iklim yang mendukung orientasi konsumen. Susskind et 

al. (2000) berpendapat bahwa dukungan perusahaan dapat digunakan untuk 

meningkatkan motivasi pekerja yang berhubungan dengan pelanggan, sehingga dapat 

dikatakan variabel dukungan perusahaan dapat berpengaruh positif terhadap motivasi 

pekerja. Dukungan organisasi yang dikembangkan oleh Susskind et al. (2000) terdiri 

dari 3 item yaitu penghargaan terhadap nilai, kesediaan perusahaan untuk membantu 

dan kepedulian perusahaan. Menurut Mathis et al. (2001) dukungan organisasi adalah 

dukungan yang diterima dari organisasinya berupa pelatihan, peralatan, harapan- 

harapan dan tim kerja yang produktif.
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Adapun  masalah  yang  dihadapi  oleh  Dinas  Pendidikan  Kota  Palembang 

adalah stress kerja di bagian kepegawaian, lalu penulis merasa bahwa kecerdasan 

emosional pegawai harus di latih dengan adanya training dalam bentuk dukungan 

organisasi. 

 

1.2 Perumusan Masalah 
 

 
Untuk mengetahui dan menganalisa Stres Kerja, Kecerdasan Emosional, 

Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang, 

maka penulis mencoba mengidentifikasikan masalah yang akan dikaji dan dianalisa : 

 

1.   Apakah  Stres  Kerja  berpengaruh  secara  parsial  terhadap  Kinerja  Pegawai 

 
Dinas Pendidikan Kota Palembang ? 

 
2.   Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

 
Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang ? 

 
3.   Apakah Dukungan Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

 
Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang ? 

 
4.   Apakah   Stres   kerja,   kecerdasan   emosional   dan   dukungan   organisasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kota 

Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1.   Untuk mengetahui dan menganalisa Apakah terdapat pengaruh Stres Kerja, 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

2.   Untuk mengetahui dan menganalisa Apakah terdapat pengaruh Kecerdasan 

 
Emosional terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

 
3.   Untuk mengetahui dan menganalisa Dukungan Organisasi terhadap Kinerja 

 
Pegawai Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk : 

 

 
1. Dinas Pendidikan Kota Palembang, Dimana penulis melakukan penelitian, 

diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan masukan yang positif dan bermanfaat 

untuk Sumber Daya Manusia di Dinas Pendidikan Kota Palembang. 

 

2.  Penulis.  Untuk  melanjutkan  skripsi  guna  untuk  memenuhi  syarat  kelulusan 

strata 1, serta memperdalam pengetahuan dan ilmu tentang manajemen Sumber Daya 

Manusia dan untuk melihat seberapa jauh teori-teori yang didapat dari perkuliahan 

dengan praktek yang sebenarnya. 

 

3. Pihak lain. Untuk menambah ilmu dan wawasan mengenai manajemen Sumber 

 
DayaManusia.
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