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ABSTRAK 

Mega Wati, Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi dan Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan 

(Di bawah bimbingan ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE, M.Si. dan Ibu Hasyunah, 

SE.MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Komunikasi, Budaya 

Organisasi dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan.Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner secara langsung kepada 70 orang pegawai sebagai sampel penelitian. 

Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang diolah 

menggunakan bantuan program komputer statistical product and sevice solution 

(SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

Secara Simultan (Uji F) menunjukkan Fhitung yang lebih besar dari Ftabel yaitu 15,380 

> 0,235 atau sig F (0,000) < α (0,05) maka disimpulkan H0 ditolak. Artinya 

Komunikasi (X1), Budaya Organisasi (X2) dan Kepemimpinan (X3) secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Y) dan dapat dilihat hasil regresi 

berganda antara variabel Komunikasi (X1) 0,279 variabel Budaya Organisasi (X2) 

0,104 dan Kepemimpinan (X3) 0,840 terhadap Kinerja Pegawai (Y) diperoleh nilai 

konstanta sebesar 23,156 sehingga persamaan regresi linear berganda penelitian ini 

adalah sebagai berikut: Y = 23,156 + 0,279 X1 + 0,104 X2 +  0,840 X3 + e 

Hasil Analisis Koefesiens Determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square yang diperoleh 

sebesar 0,511 atau 51,1%. Artinya kontribusi variabel Komunikasi (X1), Budaya 

Organisasi (X2) dan  Kepemimpinan (X3) mempengaruh variabel Kinerja Pegawai 

(Y) sebesar 51,1% dan sisanya sebesar 48,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Budaya Organisasi, Kepemimpinan dan Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberhasilan organisasi sangat erat kaitannya dengan kualitas kinerja para 

anggotanya, sehingga organisasi dituntut untuk selalu mengembangkan dan 

meningkatkan kinerja dari para anggotanya.Kinerja berarti hasil kerja yang dapat 

ditampilkan atau penampilan kerja seorang pegawai.Dengan demikian kinerja 

seorang pegawai dapat diukur dari hasil kerja, hasil tugas, atau hasil kegiatan dalam 

kurun waktu tertentu (Notoadmodjo, 2009: 124). Kinerja pegawai yang tinggi akan 

mendukung produktifitas organisasi, sehingga sudah seharusnya pemimpin organisasi 

senantiasa memperhatikan peningkatan kinerja anggota demi kemajuan organisasi. 

Kinerja merupakan perilaku organisasi yang secara langsung berhubungan 

dengan produksi barang atau penyampaian jasa. Informasi tentang kinerja organisasi 

merupakan suatu hal yang sangat penting di gunakan untuk mengevaluasi apakah 

proses kerja yang dilakukan organisasi selama ini sudah sejalan dengan tujuan yang 

di harapkan atau belum. Akan tetapi dalam kenyataannya banyak organisasi yang 

justru kurang atau bahkan tidak jarang ada yang mempunyai informasi tentang kinerja 

dalam organisasinya. Kinerja sebagai hasil-hasil fungsi pekerjaan / atau kegiatan 

seseorang atau kelompok dalam suatu organisasi yang di pengaruhi oleh berbagai 

faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu (Tika, 

2006:26). 
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Komunikasi merupakan pemindahan informasi dan pemahaman dari 

seseorang kepada seseorang. Untuk pemindahkan informasi yang dimaksud dalam 

komunikasi tersebut diperlukan suatu proses komunikasi. Menurut Webster New 

Collogiate Dictionary “istilah" komunikasi berasal dari istilah Latin 

Communicare, bentuk past participle dari communication dan communicatus 

yang artinya suatu alat untuk berkomunikasi terutama suatu slstem penyampaian 

dan penerimaan berita, sepreti misalnya telepon, telegrap, radlo, dan lain 

sebagainya”. Gibson dan Ivan (2012: 84) mengemukakan „‟Komunikasi adalah 

pengiriman informasi dan pemahaman, mengenai simbol verbal atau non verbal‟‟. 

“Komunikasi adalah proses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau 

informasi dari seseorang ke orang lain. 

Luthan (2011) memberikan pengertian yang secara langsung mengarah pada 

perubahan dan perkembangan organisasi yang hanya dapat terjadi melalui 

pengembangan sumberdaya manusia di lingkungan masing-masing. Untuk 

mencapai tujuan organisasi maka diperlukan sebuah komunikasi yang baik, di 

mana terdapat jalinan pengertian dalam komunikasi tersebut sehingga dapat 

dimengerti serta dllaksanakan antara pihak yang satu dengan pihak yang lain. 

Komunikasi ini sangat berperan dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuannya 

Newstrom dan Davis (2004:151) mengemukakan bahwa “Apabila tidak ada 

komunikasi para pegawal tidak dapat mengetahui apa yang dilakukan rekan 

sekerjanya, pimpinan tidak dapat menerima masukan informasi, dan para penyelia 

tidak dapat memberikan instruksi”. Robbins (2013) menyebutkan bahwa 

“komuniksai membantu perkembangan motivasi dengan menjelaskan kepada para 
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karyawan apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka bekerja, dan apa yang 

dapat dikerjakan untuk memperbaiki kinerja yang di bawah standar”. 

Komunikasi yang terjadi pada instansi pemerintahan, yang diperhatikan 

peneliti berdasarkan hasil observasi menunjukkan bahwa komunikasi yang terjadi 

didalam instansi pemerintahan tersebut belum berjalan secara maksimal. Hal ini 

dikarenakan masih ada hambatan dalam penyampaian suatu informasi dari 

pimpinan kepada karyawan atau yang sering terjadi dalam kesalahan penyampaian 

informasi sehingga berpengaruh dalam kinerja sebagian pegawai. Kesimpulannya 

komunikasi yang baik dapat meningkatkan kepuasan pekerjaan yang nantinya 

akan mengoptimalkan kinerja karyawan sehingga tujuan perusahaan dapat 

tercapai.  

Beberapa fakta yang sering terjadi dan peneliti memperhatikan selama 

melakukan observasi  pada suatu  instansi pemerintahan  banyak terdapat  pada 

budaya organisasi yang ada kurang maksimal dan berjalan kurang baik seperti 

tidak disiplinnya karyawan untuk bekerja, sebagai contoh ketika jam kerja dimulai 

seharusnya karyawan memulai pekerjaan tapi sebaliknya mereka bersantai untuk 

menikmati sarapan atau sekedar berbincang dengan yang lain. Budaya organisasi 

yang telah di terapkan dalam suatu organisasi atau perusahaan antara satu dengan 

yang lain tidaklah sama, tetapi mereka mempunyai tujuan yang sama yaitu 

memajukan organisasi atau perusahaan yang mereka miliki. Begitupun 

perusahaan yang kurang memperhatikan budaya kerja, seperti ketertiban, norma 

serta tingkah laku para karyawan, maka perusahaan yang dijalankan tidak berjalan 

seperti yang diharapkan.  



4 
 

 
 

 Budaya organisasi memiliki  5  hal sangat berpengaruh  penting dalam 

kemajuan perusahaan. Seperti halnya seorang pimpinan harus bisa mengendalikan 

sifat egois pegawainya, dengan tidak bersikap pilih kasih dan berusaha bersikap 

profesional dalam pembagian kerja.Jika terjadi perselisihan dalam lingkungan 

kerja, maka pimpinan harus bisa bersikap bijaksana dalam menyelesaikan masalah 

yang ada, sehingga tidak muncul hal-hal yang membuat pegawai merasa tidak 

nyaman dan malas masuk kerja.Begitu juga dengan kedisiplinan harus diterapkan 

dengan baik, agar tidak ada karyawan yang menganggur ketika bekerja atau pun 

bekerja pada hari libur (lembur). Dengan terciptanya lingkungan kerja yang 

kondusif, maka akan terbuka suatu kesempatan yang sangat luas untuk 

berkembangnya proses belajar atau saling belajar satu sama lain dalam bekerja. 

Mereka akan lebih bersemangat di dalam memecahkan semua persoalan yang 

timbul, baik dari dalam maupun luar organisasi 

Kepemimpinan mencakup penggunaan pengaruh atau kekuatan.Pengaruh 

tersebut bisa didapat dari satu atau berbagai sumber.Salah satu sumber kekuatan 

adalah posisi pemimpin dalam organisasi. Cara seorang pemimpin menggunakan 

kekuatannya untuk memimpin para karyawan menentukan gaya kepemimpinan. 

Para peneliti mengidentifikasi serangkaian gaya kepemimpinan berdasarkan 

tingkatpartisipasi karyawan. Kepemimpinan otokratik (autocratic leadership) 

akan berpusat di atasan. Para pemimpin otokratik membuat keputusan tanpa 

berkonsultasi dengan karyawan. Mereka membuat keputusan, lalu 

menyampaikannya ke bawahan, dan berharap agar instruksinya segera 

dilaksanakan. Kepemimpinan demokratis (democratic leadership) melibatkan 
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para karyawan untuk membuat keputusan. Berlokasi di tengah rangkaian, gaya 

kepemimpinan ini berpusat pada kontribusi karyawan. Para pemimpin demokratis 

akan mendelegasikan tugas-tugas, meminta saran dari karyawan, dan mendorong 

partisipasi. Gaya kepemimpinan yang palingdemokratis adalah kepemimpinan 

bebas kendali (free-rein leadership).Gaya kepemimpinan ini percaya pada 

supervisi minimal dan menyerahkan sebagian besar keputusan pada bawahan. 

Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh kepemimpinan.Pola perilaku seorang 

pimpinan dalam sebuah instansi pemerintah menjadi penentu bagi keberhasilan 

instansi pemerintah yang bersangkutan untuk mencapai tujuannya. Hal tersebut 

berkaitan dengan budaya organisasi yang diberlakukan bagi seluruh anggota 

organisasi tersebut. Dalam suatu organisasi faktor kepemimpinan memegang 

peranan yang penting karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan dan 

mengarahkan organisasi dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas 

yang tidak mudah. Tidak mudah karena harus memahami setiap perilaku bawahan 

yang berbeda-beda. Bawahan dipengaruhi sedemikian rupa sehingga bisa 

memberikan pengabdian dan partisipasinya kepada organisasi secara efektif dan 

efisien. Dengan kata lain, bahwa sukses tidaknya usaha pencapaian tujuan 

organisasi ditentukan oleh kualitas kepemimpinan. 

Seorang pemimpin yang ideal harus memiliki gaya kepemimpinan yang baik 

sehingga dapat meningkatkan kinerja instansi Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. Seorang pemimpin sangat perlu memperhatikan gaya 

kepemimpinan dalam proses mempengaruhi, mengarahkan kegiatan anggota 

kelompoknya serta mengordinasikan tujuan anggota dan tujuan organisasi agar 
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keduanya dapat tercapai.  Gaya kepemimpinan yang baik adalah gaya 

kepemimpinan yang dapat memberikan motivasi kerja pada bawahannya. 

Widyatmini dan Hakim (2008:169) mengatakan seorang pemimpin harus 

melakukan berbagai keahlian, pengalaman, kepribadian dan motivasi setiap 

individu yang di pimpinnya. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi 

dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pendahuluan di atas, komunikasi, budaya organisasi 

dan kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan.Maka  permasalahan dalam penelitian ini  dapat 

dirumuskan  sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan 

secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Apakah ada pengaruh  komunikasi secara parsial terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatra Selatan. 

3. Apakah ada pengaruh  budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatra Selatan. 
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4. Apakah ada pengaruh  kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatra Selatan. 

 

1.3Tujuan Penelitian  

 Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikutuntuk : 

1. Mengetahui apakah komunikasi, budaya organisasi, dan kepemimpinan 

berpengaruh secara simultan kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan 

Provisi Sumatra Selatan. 

2. Mengetahui apakah komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatra Selatan. 

3. Mengetahui apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatra Selatan. 

4. Mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatra Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang akan dilakukan ini adalah : 

1. Bagi Peneliti, penelitian ini dapat diharapkan menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan tentang pentingnya komunikasi, budaya organisasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai. 

2. Bagi instansi pemerintanhan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja pegawai. 
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3. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi mengenai pegaruh komunikasi, budaya organisasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai bagi peneliti berikutnya. 
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