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ABSTRAK 

RANI DWI ANGGRAINI. Pengaruh Promosi Jabatan, Reward dan Insentif 

Terhadap Semangat Kerja Karyawan Bagian Sales Associate Shoes di PT. 

Mahatahari Departement Store Palembang. (Dibawah bimbingan ibu 

Mariyam Zanariah,SE,M.M dan Bpk Muhammad Ridwan,SE.,MM) 

 PT. Matahari Departement Store Palembang merupakan perusahaan ritel 

nasional. Pertumbuhan bisnis PT. Matahari Departement Store sangatlah cepat. 

Total gerai pada tahun 2021 sebanyak 56 toko di seluruh Indonesia dan akan terus 

bertambah dan berkembang setiap harinya. 

 Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = 2,874 + 0,259x1  + 0,385x2 + 0,195x3 hal ini menunjukkan 

bahwa Promosi Jabatan, Reward dan Insentif secara simultan dapat meningkatkan 

Semangat Kerja Karyawan Bagian Sepatu di PT. Matahari Departgement Store 

Palembang, dengan kata lain bahwa Pengaruh Promosi Jabatan, Reward dan 

Insentif sangat memberikan dampak yang signifikan terhadap Semangat Kerja 

Karyawan bagian Sepatu di PT. Matahari Departement Store Palembang . 

Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh peneliti menunjukan 

bahwa nilai R Square (R2) sebesar 0,943 (94,3%), angka tersebut 

menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel independen 

(Promosi Jabatan, Reward dan Insentif) terhadap variabel dependen (Semangat 

Kerja) sebesar 94,3% sedangkan sisanya yaitu 6,1% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam peneliian ini. 

 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Promosi 

Jabatan, Reward dan Insentif secara bersama-sama mempengaruhi semangat kerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial 

juga menunjukkan bahwa variabel Promosi Jabatan, mempengaruhi semangat 

kerja karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05), variabel Reward 

mempengaruhi Semangat kerja karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,000) < a 

(0,05). Dan variabel Insentif mempengaruhi Semangat Keja Karyawan 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05). 

 Aplikasi dalam penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar 

pimpinan perusahaan PT. Matahari Departement Store Palembang sebaiknya 

melakukan penilaian kinerja secara rutin yaitu satu bulan sekali guna 

mengevaluasi dan menghindari adanya faktor – faktor yang dapat menghambat 

proses kerja dari karyawan. Apabila mendukung, sangat baik untuk memfasilitasi 

dan memberikan motivasi,arahan dan juga solusi pada pegawai oleh atasan agar 

semangat kerja karyawan semakin meningkat. 

 

Kata kunci : Promosi Jabatan,Reward dan Insentif  
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia dalam satu perusahaan adalah suatu kesatuan yang tidak 

dapat dipisahkan.perusahaan akan berjalan sesuai dengan harapan dan tujuan 

apabila terdapat sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki tujuan yang 

sama yaitu ingin menjadikan tempat mereka bekerja mengalami peningkatan di 

masa yang akan datang. Apabila tujuan dan keinginan telah dijalankan, maka 

sumber daya manusia tersebut tentu berharap hasil pekerjaan dan jerih payahnya 

mendapatkan hasil yang sepadan dengan apa yang sudah mereka kerjakan selama 

ini.  

    Salah satu cara yang dapat ditempuh oleh manajemen untuk meningkatkan 

kinerja para pegawainya adalah dengan melakukan promosi  jabatan bagi 

karyawan yang telah menjalankan prestasi kerja yang baik, di satu pihak disiplin 

tetap dilaksanakan dengan ketentuan yang berlaku. 

    Menurut Nitisemito (2014) Promosi jabatan adalah proses pemindahan 

karyawan dari suatu jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggi. dalam membuat 

keputusan promosi dibutuhkan berbagai pertimbangan, apabila terdapat keputusan 

yang salah dalam melaksanakan promosi jabatan,  maka akan menimbulkan efek 

samping yang tidak baik bagi pegawai dan perusahaan,  yang semuanya akan 

mengakibatkan kinerja para pegawainya menurun sehingga harapan perusahaan 

untuk meningkatkan produktivitas tidak akan tercapai. Untuk menghindari efek 
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negatif diatas, pimpinan perusahaan hendaknya melakukan penilaian terhadap 

pegawai yang akan di promosikan dengan subjektif mungkin berdasarkan standar 

yang telah ditetapkan.  

       Pengembangan SDM dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah satu nya 

adalah dengan melalui promosi jabatan. Promosi jabatan dilaksanakan bertujuan 

untuk mengoptimalkan sumber daya manusia yang dimiliki organisasi demi 

kelangsungan organisasi tersebut. 

Promosi jabatan dalam perusahaan pada dasarnya bertujuan memotivasi karyawan 

agar meningkatkan prestasi kerja.Karyawan yang mendapat promosi jabatan harus 

memenuhi keriteria-kriteria yang telah ditentukan perusahaan. 

      Pelaksanaan Promosi Jabatan, Diterapkan tidak lain untuk memenuhi 

kebutuhan akan adanya jenjang karir. Setiap karyawan, sangat mendambakan 

promosi jabatan karena promosi jabatan dipandang sebagai penghargaan atas 

keberhasilannya menunjukkan kinerja yang tinggi sekaligus sebagai pengakuan 

atas kemampuan dan potensi karyawan yang bersangkutan untuk menduduki 

posisi yang lebih tinggi di dalam perusahaan.Selain itu, promosi jabatan dapat 

dikatakan sebagai wujud perhatian dari perusahaan sehingga dari sini dapat 

diharapkan semangat kerja yang tinggi tetap dipelihara.Dengan dilaksanakannya 

promosi jabatan secara tepat didalam perusahaan maka diharapkan kinerja 

pegawai akan semakin meningkat.Selain Promosi Jabatan di PT. Matahari  

Departemen Store, suatu reward juga diperlukan agar pegawai mampu bekerja 

dengan baik, dan salah satu reward itu adalah dengan memenuhi keinginan-

keinginan pegawai antara lain : gaji atau upah yang baik, pekerjaan yg aman, 
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suasana kerja yang kondusif, penghargaan terhadap pekerjaan yang dilakukan, 

pimpinan yang adil dan bijaksana, penghargaan dan perintah yang wajar, 

organisasi atau tempat kerja yang dihargai masyarakat atau dengan mengupayakan 

insentif yang besarannya proporsional dan juga bersifat progresif yang artinya 

sesuai dengan jenjang karir, karena pemberian reward sangat diperlukan untuk 

memacu semangat kerja para pegawai agar selalu berada pada tingkat tertinggi 

(optimal) sesuai kemampuan masing-masing.  

 Reward merupakan salah satu hal pokok yang harus di perhatikan oleh 

perusahaan. Semangat tidak nya karyawan bisa juga disebabkan oleh besar 

kecilnya reward dan insentif yang diterima. Apabila karyawan tidak mendapatkan 

reward yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja, maka karyawan 

tersebut cenderung malas bekerja dan tidak bersemangat yang ada akhirnya 

mereka bekerja semaunya tanpa adanya motivasi yang tinggi dalam bekerja. 

Dengan di adakanya pemberian reward dan insentif yang tepat serta kerja yang 

baik sehingga kedepannya, proses kerja organisasi dapat berjalan sesuai dengan 

tujuan organisasi. 

Reward dapat meningkatkan motivasi instrintik dan motivasi ekstrinsik, yaitu 

seseorang harus melakukan suatu perbuatan, maka perbuatan itu timbul dari 

kesadaran orang itu sendiri, reward diharapkan dapat membangun suatu hubungan 

positif antara atasan dengan bawahannya, karena reward adalah rasa sayang 

kepada sesama.  

    Adapun Reward bagi karyawan yang diberikan oleh PT. Matahari 

Departemen Store Palembang masih rendah sehingga : menurunnya semangat 
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kerja karyawan,  rendah nya semangat kerja karyawan, tingkat disiplin tanggung 

jawab dan tugas yang diberikan kepada karyawan tidak dapat diselesaikan tepat 

waktu, karena karyawan merasa tidak dihargai atas prestasi kerjanya. 

Dilaksanakannya program Promosi Jabatan, Pemberian Reward dan Insentif 

kepada karyawan juga bertujuan untuk memotivasi karyawan dalam bekerja. 

Menurut Wibowo (2011:355) "Pengupahan Insentif dimaksudkan untuk 

memberikan upah atau gaji yang berbeda."Tujuan Insentif biasanya dilakukan 

untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan dalam mencapai tujuan-tujuan 

organisasi.Insentif juga mendorong karyawan bekerja lebih baik sehingga 

semangat kerja dapat meningkat. 

Adapun kelemahan Insentif yang dimiliki oleh PT. Matahari Departemen 

Store Palembang Adalah antara lain : sering kali sulit menetapkan standar 

sehingga dapat menimbulkan ketidakadilan, sering kali insentif tidak dapat 

mencapai standar karena faktor-faktor yang tidak dapat mereka kendalikan 

(misalnya permintaan menurun), dan Standar insentif bisa berubah-ubah. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi semangat kerja karyawan adalah  faktor 

lingkungan, gaya kepemimpinan, budaya perusahaan, Promosi Jabatan, Reward, 

Dan Insentif, fasilitas kerja, kondisi keharmonisan keluarga dan lain sebagainya.  

Berdasarkan uraian Fenomena diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul :"Pengaruh Promosi Jabatan, Reward Dan Insentif 

Terhadap Semangat Kerja Karyawan Bagian Sales Associate Shoes  Di PT. 

Matahari Mepartemen Store Palembang". 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang diatas peneliti mencoba untuk menerangkan 

sebagai berikut :  

1. Apakah Promosi Jabatan,Reward, Dan Insentif secara Simultan  

mempengaruhi Terhadap Semangat Kerja Karyawan Bagian Sales Associate 

Shoes Di PT. Matahari Departement Store Palembang ?  

2. Apakah Promosi Jabatan mempengaruhi secara parsial terhadap Semangat 

Kerja Karyawan Bagian Sales Associate Shoes Di PT. Matahari Departement 

Store  Palembang ?  

3. Apakah Reward mempengaruhi secara parsial terhadap Semangat Kerja 

Karyawan Bagian Sales Associate Shoes Di PT. Matahari  Departement Store 

Palembang ? 

4. Apakah Insentif mempengaruhi secara parsial terhadap Semangat Kerja 

Karyawan Bagian Sales Associate Shoes Di PT. Matahari Departement Store 

Palembang ? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian yang peneliti lakukan untuk membuktikan  

dan mengetahui : 

1. Pengaruh  Promosi Jabatan,Reward dan Insentif secara simultan Terhadap 

Semangat kerja Karyawan Bagian Sales Associate Shoes di PT. Matahari 

Departement Store Palembang.  



   6 
 

 
 

2. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial  terhadap Semangat Kerja Karyawan 

Bagian Sales Associate Shoes di PT. Matahari Departement Store Palembang.  

3. Pengaruh Reward secara parsial terhadap Semangat Kerja Karyawan Bagian 

Sales Associate Shoes di PT Matahari Departement Store Palembang. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Insentif secara parsial Terhadap Semangat Kerja 

Karyawan Bagian Sales Associate Shoes Di PT. Matahari Departement Store 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti ini diharapkan akan menambah wawasan dan pengetahuan peneliti 

dalam  menganalisis Pengaruh Promosi Jabatan, Reward dan Insentif terhadap 

semangat karyawan bagian Sales Associate Shoes  PT. Matahari Departemen 

Store Palembang.  

2. Bagi Perusahaan  

Memberi masukan bagi perusahaan yang terkait dengan bidang SDM 

khususnya masalah penilaian Promosi Jabatan, Reward dan Insentif. 

3. Bagi Civitas Akademik 

Bagi Civitas Akademik adalah agar dapat memberikan sumbangan yang 

berarti kepada mahasiswa serta dapat menjadi bahan acuan dalam penelitian 

selanjutnya.
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