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ABSTRAK

REZA PRANATA. Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi dan
Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya
Palembang(Di bawah Bimbingan Bapak Drs. Rustam Effendi, M.Si dan Ibu
Maswah, S.E., MM )

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Kepuasan
Kerja, Motivasi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. SINAR
MUSI JAYA Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara langsung kepada 54 orang karyawan sebagai sampel
penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda
yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and
sevice solution (SPSS) 2.4 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka
dapat disimpulkan bahwa :

Secara simultan (Uji F) menunjukkan Friwnng Yang lebih besar dari Fiapel
yaitu 13,301 > 2,786 atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan H, ditolak.
Artinya Kepuasan Kerja( X;), Motivasi(X;), dan Komunikasi (X3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadaap kinerja karyawan (Y) Dan dapat dilihat
hasil regresi berganda antara variabel Kepuasan Kerja (X;) 0,441 dan variabel
Motivasi (X;) 0,282 dan Komunikasi (X3) 0,273 terhadap kinerja karyawan ()
diperoleh nilai konstanta sebesar 13,301 sehingga persamaan regresi linear
berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 13,301 + 0,441X; + 0,282X, +
0,273X3 +e

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R?) diketahui nilai R Square yang
diperoleh sebesar 0,444 atau 44,4%. Artinya kontribusi variabel motivasi (X3),
Lingkungan Kerja (X;) dan Disiplin Kerja (X3) mempengaruh variabel kinerja
karyawan () sebesar 44,4% dan sisanya sebesar 55,6% dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi, Komunikasi dan kinerja
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sember daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting
dalam suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukannya. Sumber
daya manusia hendaknya dikelolah secara efektif untuk mendukung perusahaan
dalam mencapai tujuan atau visi yang telah ditentukannya. Selain itu sumber daya
manusia pada sebuah perusahaan juga menetukan keberlangsungan serta
kesuksesan perusahaan tersebut di masa yang akan datang. Dengan kata lain,
keberhasilan atau kemunduran suatu perusahaan ditentukan oleh kualitas serta
pemanfaatan sumber daya manusia yang bekerja di dalamnya.

Dari sumber daya manusia yang ditunjukan oleh kinerjanya. Apabila
kinerja (karyawan) baik, maka Kkinerja perusahaan juga akan meningkat.
Sebaliknya apabila kinerja karyawan buruk maka kinerja perusahaan punakan
menurun. Menurut Gibson dkk (Wibowo 2016:20) mengemukan kinerja adalah
hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan organisasi seperti kualitas,
efisiensi dan kriteria lain dalam efektivitas.

Sering terjadi kinerja karyawan menurun dikarenakan adanya
ketidaknyamanan dalam bekerja, upah yang minim, kemampuan atau keahlian
yang kurang mendukung dan juga ketidakpuasan dalam bekerja. Kepuasan kerja

karyawan harus diperhatikan dengan secara serius oleh setiap perusahaan.



Mangkunegara (2011) menjelaskan kepuasan kerja adalah suatu perasaan
yang menyokong atau tidak menyokong diri karyawan yang berhubungan dengan
pekerjaanya maupun kodisi dirinya.

Disampingan itu karyawan yang melakukan pekerjaan haruslah dimotivasi
secara terus menerus agar tetap semangat untuk melakukan pekerjaan. Pemberian
motivasi sangat penting dalam setiap organisasi maupun perusahaan. Karyawan
yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong karyawan
tersebut bekerja lebih samangat serta dapat memberikan kontribusi positif
terhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggungjawabnya. Menurut Edy Sutrisno,
(2010) lebih spesifik mengatakan bahwa, “Motivasi adalah suatu faktor yang
mendorong untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu Motivasi
sering kali diartikan pula sebagai fakta pendorong perilaku seseorang.”

Dalam perusahaan makna komunikasi berperan sangat penting. Pentingnya
komunikasi perusahaan adalah dimana dalam melakukan pekerjaaan diantara
sesama pegawai memerlukan komunikasi yang efktif agar dapat dimengerti
pesan-pesan tentang pekerjaan. Keefektifan komunikasi akan berjalan dengan baik
apabila sama-sama memahami maksud dari informasi komunikasi tersebut.
Komunikasi antar atasan kepada bawahan harus memiliki kemaknaan yang saling
dimengerti satu sama lainnya agar terjadi harmonisasi. Komunikasi yang terjadi
didalam suatu organisai nantinya juga akan mempengaruhi kegiataan organisai,
seperti efisinsi kerja, efktivitas kerja, kinerja karyawan dan organisasi. Kinerja

ialah gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan



dan kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi yang
dituangkan melalui perencanaan strategis suatu organisasi. (Moeheriono 2014)

PT. Sinar Musi Jaya Palembang adalah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa berupa seperti pekerjaan pemotongan dan penimbunan lahan,
pembersihan lahan area, pembangunan/peningktan/ pemeliharaan konstruksi
bangunan gedung, pondasitiang pancangan, pabrikasi-perakitan konstuksi rangka
baja, proyek, sipil pada industri pertambangan minyak dan gas bumi serta proyek-
proyek pekerjaan sipil lainnya, dengan demikian karyawan haruslah memiliki
kepuasan kerja, motivasi dan komunikasi yang optimal agar kinerja karyawan
menjadi lebih baik.

Sebagai perusahaan yang sudah beroperasi sejak lama di bidang
konstruksi, tidak terlepas dari masalah kinerja karyawan di PT. Sinar Musi Jaya
Palembang. Didalam perusahaan kepuasan kerja sangat dibutuhkan sebab dengan
adanya kepuasan kerja akan mencerminkan perasaan seseorang terhadap
pekerjaannya. Faktor yang mempengaruhi adanya ketidak puasan kerja karyawan
adalah adanya harapan-harapan dari karyawan yang belum terpenuhi, lingkungan
kerja yang kurang mendukung. Gaji yang belum mencukupi. Adanya
ketidakpuasan kerja menunjukan bahwa hasil pekerjaannya tidak sesuai dengan
harapannya. Kepuasan kerja karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya Palembang ini
masih kurang, SOP menyebabkan karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja,
tingkat absensi yang rendah, banyak karyawan yang mengundurkan diri.

Motivasi dalam diri karyawan sangat penting bagi suatu perusahaan,

karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi akan dapat mendorong



karyawan tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi
positif terhadap pekerjan yang telah menjadi tanggung jawabnya. Tanpa motivasi,
seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau
melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak
terpenuhi. Sekalipun seseorang tersebut memiliki kemampuan dalam bekerja
tinggi tetapi tidak memiliki motivasi untuk menyelesaikan tugasnya maka hasil
akhir dalam pekerjaanya tidak akan memuaskan. Motivasi karyawan di PT. Sinar
Musi Jaya Palembang masih kurang dan berpengaruh terhadap komunikasi di PT.
Sinar Musi Jaya Palembang, sehingga komunikasi yang terjalin antara atasan dan
bawahan belum berjalan dengan sesuai tujuan perusahaan. Komunikasi yang
terjalin antara karyawan dan atasan atau pun sebaliknya tidak terjalin dengan baik
maka akan terjadi miskomunikasi yang dapat menyebabkan terjadinya sistem
organisasi yang tidak efektif dan efisien sehingga komunikasi antar karyawan
dengan karyawan yang lain akan mengakibatkan kesalahpahaman di perusahaan
tersebut.

Berdasarkan fenomena di atas, maka penulis tertarik melakukan suatu
penelitian dengan judul : “Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sinar Musi Jaya Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah Kepusan Kerja, Movtivasi dan Komunikasi secara simultan

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Musi Jaya Palembang?



2. Apakah Kepuasan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan PT. Sinar Musi Jaya Palembang?

3. Apakah Motivasi secara persial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
PT. Sinar Musi Jaya Palembang?

4. Apakah Komunikasi secara persial berpengaruh terhadap Kinerja Karywan

PT. Sinar Musi Jaya Palembang?

1.3, Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan:

1. Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi dan Komunikasi secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Musi Jaya Palembang.

2. pengaruh Kepusan Kerja secara persial terhadap Kinerja Karyawan PT.
Sinar Musi Jaya Palembang.

3. pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar
Musi Jaya Palembang

4. perngaruh Komunikasi secara parsial terhdap kinerja Karyawan PT. Sinar

Musi Jaya Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmia dapat

memberikan mengenai Kepuasan kerja, motivasi dan komunikasi.



2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat menambah refensi, dan memberikan
informasi mengenai pengaruh kepuasan kerja, komunikasi dan motivasi
terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi

perusahan PT. Sinar Musi Jaya Palembang.
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