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ABSTRAK

PUTRI RAMA, PENGARUH REKRUTMEN SELEKSI DAN
PENEMPATAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
FRONTLINER LRT SUMSEL, Di bawah bimbingan Ibu Hj. Noviarni,
SE,M.Si., dan Ibu Ellen Sumiarni, SE, MM

Penelitian ini pada dasarnya membahas bagaimana pengaruh Rekrumen,
Seleksi dan Penempatan kerja Terhadap Kinerja Karyawan Frontliner LRT
Sumsel. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode penelitian
kuantitatif, yaitu data yang dihitung berupa angka-angka yang diperoleh dengan
penyebaran koesioner penelitian terhadap responden dengan menggunakan Teknik
regresi linier berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 23. Adapun
populasi dalam penelitian ini adalah berjumlah 117 orang dan diambil sampel juga
31 orang responden.

Kata Kunci: Rekrutmen, Seleksi, Penempatan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

PUTRI RAMA, THE INFLUENCE OF RECRUITMENT SELECTION
AND WORK PLACEMENT ON THE PERFORMANCE OF LRT SUMSEL
FRONTLINER EMPLOYEES, Under the guidance of Mrs. Hj. Noviarni, SE,
M.Sc., and Mrs. Ellen Sumiarni, SE, MM

This research basically discusses how the influence of Recruitment, Selection and
Work Placement on the Performance of South Sumatra LRT Frontliner
Employees. In writing this thesis the author uses quantitative research methods,
namely the calculated data in the form of numbers obtained by distributing
research questionnaires to respondents using multiple linear regression techniques
using the SPSS version 23 statistical application. The population in this study
amounted to 117 people and was taken the sample is also 31 respondents.

Keywords: Recruitment, Selection, Job Placement, Employee Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan hal yang penting

dalam pencapaiantujuan. Umumnya pimpinan perusahaan mengharapkan

kinerja yang baik dari masing-masing karyawan dalam mengerjakan tugas-

tugas yang diberikan oleh perusahaan. Perusahaan menyadari bahwa Sumber

Daya Manusia (SDM) merupakan model dasar dalam proses pembangunan

perusahaan bahkan nasional, oleh karena iitukualitas SDM senantiasa harus

dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah diterapkan

oleh perusahaan.

Adapun aktivitas-aktivitas manajemen sumber daya manusia ini terdiri dari :

perencanaan sumber daya manusia, pengadaan, pengarahan, pengembangan,

pemeliharaan, dan pemberhentian. Hal ini ditujukan agar perusahaan dapat

mengelola sumber daya manusia yang baik secara efektif dan efisien.

Ruang lingkup rekrutmen adalah keseluruhan kegiatan dari upaya penarikan

pegawai, seleksi dan penempatan yang intinya memperoleh pegawai yang

berkualitas.Fungsi rekrutmen dalam perusahaan adalah merekrut staff atau

pegawai agar perusahaan dapat menjalankan usahanya secara

berkesinambungan. Kegagalan dalam melakukan perekrutan akan

mempengaruhi kualitas kerja pegawai yang selanjutnya menjadi penghambat

bagi proses pencapaian tujuan perusahaan. Perekrutan harus benar-benar

dilakukan karena menyangkut proses jangka panjang dari tenaga kerja. Tidak
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hanya dalam sistem rekrutmen pegawai, keberhasilan suatu perusahaan dalam

mencapai suatu tujuan sangat ditentukan oleh kemampuan pimpinan perusahaan

dalam merencanakan tenaga kerja yang akan dipakai agar potensi pegawai

dapat dimanfaatkan untuk memperoleh hasil yang maksimal. Kualitas kerja

pegawai di dalam perusahaan banyak sekali dipengaruhi oleh berbagai faktor,

Beberapa diantaranya adalah sistem rekrutmen yang benar serta imbalan yang

sesuai. Tujuan dari setiap pegawai dalam bekerja adalah untuk memperoleh

penghasilan atau pendapatan yang diberikan perusahaan dalam bentuk imbalan.

Rekrutmen adalah usaha mencari dari mempengaruhi tenaga kerja agar mau

melamar lowongan pekerjaan yang ada dalam suatu perusahaan. Prinsip the

right man on the right place harus merupakan suatu pegangan bagi manager

personalia dalam menempatkan tenaga kerja di dalam perusahaan. Salah satu

kunci utama dalam menciptakan SDM yang profesional adalah terletak pada

proses rekrutmen, seleksi, training and development calon tenaga kerja.

Mencari tenaga kerja yang profesional dan berkualitas tidaklah gampang.

Sebuah kewajiban dalam sebuah organisasi dan perusahaan-perusahan untuk

melakukan penyaringan anggota atau para pekerja yang baru. Untuk itulah

rekrutmen tenaga kerja dibutuhkan untuk menyaring para pelamar yang ingin

melamar. Dalam organisasi, rekrutmen ini menjadi salah satu proses yang

penting dalam menentukan baik tidaknya pelamar yang akan melamar pada

organisasi tersebut.
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Apapun alasannya, jika terjadi lowongan pekerjaan dalam suatu organisasi

maka lowongan tersebut haruslah diisi. Salah satu cara untuk mengisi lowongan

tersebut adalah dengan melakukan rekrutmen.

Seleksi adalah proses pemilihan orang-orang yang memiliki kualifikasi

yang dibutuhkan untuk mengisi lowongan pekerjaan disebuah organisasi.

Seleksi juga merupakan langkah awal bagi suatu perusahaan untuk dapat

memperoleh tenaga kerja yang berprestasi dan berkualitas, sehingga dapat

menunjang tercapainya tujuan perusahaan dengan baik. Melalui seleksi ini di

harapkan dapat memberikan informasi yang benar tentang kemampuan dan

keahlian para calon tenaga yang direkrutnya.

Penempatan kerja merupakan suatu kegiatan manajemen sumber daya

manusia yang menentukan berhasil atau tidaknya suatu organisasi atau instansi

mencapai suatu tujuan, kegiatan operasional yang dilaksanakan dapat tercapai

secara optimal apabila para pengelolahnya mempunyai pengalaman serta

keahlian dalam memperoleh hasil yang optimal. Yang terpenting, penempatan

sumber daya manusia harus dilihat dari proses pencocokan. Seberapa baik

seorang tenaga kerja cocok dengan pekerjaan akan mempengaruhi jumlah dan

kualitas kerja tenaga kerja.

Kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam melaksanakan tugas hasil kerja

yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu

organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing atau

tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi dan berperilaku sesuai

dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, kualitas dan
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waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas. Kinerja menjadi cerminan

kemampuan dan keterampilannya dalam pekerjaan tertentu yang akan

berdampak pada reward dari perusahaan.

Lintas Rel Terpadu Palembang (nama resminya LRT Sumatra Selatan)

adalah sebuah sistem angkutan cepat dengan model Lintas Rel Terpadu yang

beroperasi di Palembang, Indonesia, menghubungkan Bandar Udara

Internasional Sultan Mahmud Badaruddin II dengan Kompleks Olahraga

Jakabaring. Pembangunan LRT ini difungsikan sebagai sarana transportasi

penunjang warga Palembang dan sekitarnya, termasuk untuk menunjang

mobilitas penonton dan atlet pada Pesta Olahraga Asia 2018.

Ada 13 stasiun pada jalur LRT ini dan 1 depot. 12 stasiun di antaranya telah

beroperasi sejak 6 Oktober 2018. Setiap rangkaian kereta akan berhenti selama 1

menit di setiap stasiun, kecuali di setiap stasiun akhir perjalanan rangkaian

kereta akan berhenti selama 10 menit 5 di antara 13 stasiun yang ada dilengkapi

dengan jembatan penghubung dengan bangunan-bangunan di sekitarnya.

Pengelolaan Sumber Daya sangat diperlukan untuk efektifitas sumber daya

manusia dalam suatu organisasi. Tujuan dari hal tersebut adalah untuk

memberikan kepada organisasi suatu kerja yang efektif untuk mencapai tujuan

studi tentang menajemen perusahaan bagaimana seharusnya perusahaan dapat

mengembangkan, menggunakan dan memelihara karyawan dalam kualitas dan

kuantitas yang tetap.

Oleh karena itu pihak menajemen perusahaan harus mampu memahami

bagaimana cara terbaik dalam mengelola karyawan yang berasal dari latar
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belakang, keahlian dan kemampuan yang berbeda-beda sehingga karyawan

dapat bekerja sesuai dengan keahlian dan jenis pekerjaan yang diberikan.

Penyusutan pegawai yang terjadi biasanya karena adanya pegawai yang

habis kontrak, meninggal dunia atau dikeluarkan dari institusi karena

melakukan pelanggaran tata tertib disiplin yang telah ditetapkan oleh LRT

SUMSEL. Oleh karena itu pegawai baru yang menggantikan akan memiliki

masa kerja yang berbeda-beda. Rekrutmen juga dapat dilakukan untuk

menambah pegawai baru kedalam suatu satuan kerja yang kegiatannya

menuntut aktivitas yang tinggi. Dalam proses rekrutmen juga memerlukan

adanya proses seleksi yang efektif, hal ini dilakukan untuk melakukan

pemerataan pegawai sehingga kekuatan SDM yang dimiliki menjadi lebih

seimbang. Sistem perekrutmen seleksi dan penempatan kerja didalam LRT

SUMSEL hanya menghasilkan pegawai frontliner yang statusnya sebagai

pegawai kontrak.

Kegagalan dalam sistem perekrutan tenaga kerja akan berdampak pada

proses pencapaian tujuan perusahaan. Dimana kinerja dari frontliner LRT

SUMSEL mampu menjaga kesinambungan dan memberikan pelayanan yang

baik bagi customer.

Mengingat pentingnya proses rekrutmen seleksi dan penempatan kerja bagi

perusahaan. Diharapkan dengan adanya rekrutmen, seleksi dan penempatan

kerja yang baik dan efektif akan berdampak pada perkembangan perusahaan

kedepannya untuk memperoleh sumber daya yang berkualitas di LRT SUMSEL.



6

Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa kinerja tidak berdiri sendiri

tapi berhubungan dengan rekrutmen, seleksi dan penempatan kerja. Dengan

kata lain kinerja karyawan juga ditentukan oleh rekrutmen, seleksi dan

penempatan kerja. Oleh karena itu agar mempunyai kinerja yang baik maka

rekrutmen, seleksi karyawan harus sesuai dengan kualifikasi yang dibutuhkan

karyawan, dan penempatan kerja karyawan juga harus bisa memempertanggung

jawabkan segala resiko atas tugas yang diberikan kepadanya.

Berdasarkan uraian latar belakang, maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “ Pengaruh Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Frontliner LRT SUMSEL “

1.2 Rumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang masalah maka dapat dirumuskan

permasalahannya yaitu :

1. Apakah Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan Kerja berpengaruh secara

Bersama-sama / simultan terhadap kinerja karyawan Frontliner LRT

SUMSEL.

2. Apakah Rekrutmen berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan

Frontliner LRT SUMSEL.

3. Apakah Seleksi berpengaruh secara persial terhadap kinerja karyawan

Frontliner LRT SUMSEL.

4. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh secara persial terhadap kinerja

karyawan Frontliner LRT SUMSEL.
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan Kerja

secara Bersama-sama / simultan terhadap kinerja karyawan Frontliner

LRT SUMSEL.

2. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen secara persial terhadap kinerja

karyawan Frontliner LRT SUMSEL.

3. Untuk mengetahui pengaruh Seleksi secara persial terhadap kinerja

karyawan Frontliner LRT SUMSEL.

4. Untuk mengetahui pengaruh Penempatan Kerja secara persial terhadap

kinerja karyawan Frontliner LRT SUMSEL.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Penulis ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman

serta memperluas wawasan dalam menerapkan teori-teori yang penulis

peroleh selama perkuliahan di Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang.
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2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini nantinya dapat memberikan sumbangan pemikiran untuk

dijadikan sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam meningkatkan

kinerja karyawan.

3. Bagi Akademik

Sebagai baahn referensi bagi mahasiswa/mahasiswi khususnya Fakultas

Ekonomi dengan topik sama.
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