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ABSTRAK 

 

NURMALA SARI “AUDIT OPERASIONAL UNTUK MENCEGAH KECURANGAN 

BARANG HILANG DAN RUSAK PADA ALFAMART RAYA 

PANJAITAN PLAJU PALEMBANG”. (Dibawah Bimbingan Ibu Sahila, SE.MM dan Ibu 

Pipit Fitri Rahayu, S.E.,M.Si ). 

 
Setiap perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba optimal agar dapat 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, memajukan, serta mengembangkan usahanya 

kedalam tingkat yang lebih tinggi. Salah satu unsur yang paling aktif dalam perusahaan dagang 

adalah pesediaan. Modal yang tertanam dalam pesediaan salah satu aset lancar yang paling besar. 

Persediaan sangat terjadi kerusakan, pencurian, maupun tindakan penyimpangan terhadap 

persediaan. Salah satu tujuan penelitian untuk mendapatkan gambaran dari peran audit operasional 

dalam pencegahaan barang hilang maupun rusak. 

Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukan masih lemah nya pengendalian intern 

terhadap persediaan, anatara nya rentannya pencurian terhadap persediaan dan adanya selisih 

stock persediaan barang dagang antara fisik dengan data dikomputer, kerusakan barang 

diakibatkan gigitan hama tikus karena tidak peduli terhadap persediaan yang kartonan maupun 

satuan. Dari hasil penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan audit operasional sudah 

beperan di Alfamart Raya Panjaitan Plaju Palembang. Serta dari itu pelaksanaan pengendalian 

intern sudah cukup memadai dari hasil sebelumnya. 

 

 

 

Kata kunci : Audit Operasional, Fraud & Persediaan. 
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ABSTRACT 
 

NURMALA SARI “Operational Audit To Prevent Fraund Of Lost And Damaged Goods At Alfamart 

Plaju Palembang”. (Under The Guidance Of  Ibu Sahila, SE.MM and Ibu Pipit Fitri Rahayu, S.E.,M.Si 

). 

 

 

Every company must aim to generate optimal profit in order to maintain the company's 

survival, advance, and develop its business to a higher level. One of the most active elements in a 

trading company is inventory. Capital invested in inventories is one of the largest current assets. 

Inventories are very damaged, theft, or deviations from inventory. One of the research objectives is to 

get an overview of the role of operational audits in preventing lost or damaged goods. 

The results of the research conducted indicate that internal control of inventory is still weak, 

including the vulnerability of the theft of inventory and the difference in stock of merchandise 

inventory between physical and computer data, damage to goods caused by rat bites because they do 

not care about cardboard or unit supplies. From the results of research conducted, it can be concluded 

that operational audits have played a role in Alfamart Raya Panjaitan Plaju Palembang. And from 

that the implementation of internal control is quite adequate from the previous results. 

 

 

Keywords : Audit Operasional, Fraud &Stock. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pertumbuhan ekonomi merupakan suatu perubahaan tingkat kegiatan 

ekonomi yang berlangsung dari tahun ketahun. Suatu perekonomian dikatakan 

mengalami suatu perubahaan akan perkembangannya apabila tingkat kegiatan 

ekonomi lebih tinggi dari pada yang dicapai pada masa sebelumnya. Perubahaan 

yang maju di indonesia dan berkembang pesat khusunya dikota-kota besar 

bepengaruh terhadap perubahaan cara kerja perusahaan. Perubahaan cara kerja 

perusahaan mempunyai perbedaan dengan kerja baru dan lama yang 

mengakibatkan perubahaan struktur organisasi suatu perusahaan. Perubahaan 

struktur tersebut membuat para manajemen mengalami kesulitan mengendalikan 

dan mengawasi kegiataan yang ada diperusahaan. Oleh karena itu, diperlukan 

adanya pengendaliaan internal serta audit operasional yang dapat menjadi alat 

bantu demi kelangsungan hidup perusahaan. 

Audit operasional sangat penting demi dilaksanakan oleh perusahaan 

karena hasil audit operasional memberi rekomendasi yang sangat berguna bagi 

manajemen untuk menentukan dan menilai kebijakan apakah sudah tepat atau 

masih memerlukan rekomendasi untuk perbaikan sehingga berpengaruh terhadap 

hasil dan kegiatan operasional perusahaan. Dengan diterapkan audit operasional 

auditor mampu melihat sejauh mana tujuan organisasi tekah tercapai dan apakah 

kegiatan operasional perusahaan telah dilakukan secara efektif dan efisien, dan 

sebagai alat bantu untuk mengontrol, mengawasi, dan menghindari hal-hal yang 
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tidak diinginkan seperti kesalahaan dan kecurangan serta untuk melindungi aset 

perusahaan salah satunya persediaan barang. Persediaan barang dagangan 

merupakan yang dibeli kemudian disimpan untuk dijual, persediaan sangat rentan 

terhadap kerusakan maupun pencuriaan. Hal ini dilakukan agar perusahaan 

tersebut dapat mencapai tujuan yang diinginkan dengan mudah. Audit operasional 

dapat dilakukan oleh auditor internal perusahaan tetapi tidak menutup 

kemungkinan auditor eksternal melakukan audit tersebut. Berdasarkan penelitian 

penulis perusahaan melakukan pengendalian internal untuk melindungi aset 

perusahaan. Didalam perusahaan staf yang bertugas untuk menilai kelayakaan dan 

efektifitas pengendalian internal disebut dengan auditor internal. 

Auditor internal bertugas untuk menujang pengendaliaan internal yang ada 

didalam perusahaan. Auditor internal merupakan suatu profesi penilaian yang 

sifatnya independen dan objektif yang berada dalam suatu organisasi untuk 

memeriksa pembukuaan, keuangan dan operasional lainnya. Audit internal 

memberikan laporan hasil penilaian pemeriksaaan sebagai informasi bagi 

manajemen untuk rekomendasi yang dijadikan dasar penilaian dan sebagai alat 

pengambilan keputusaan manajemen untuk mencapai tujuan perusahaan. Auditor 

internal berperan penting karena audit internal melekat bagi suatu perusahaan 

yang memberikan masukan dan juga membantu para manajemen melakukan 

pengawasaan terhadap kecurangan ( fraud) yang ada didalamperusahaan. 

Fraud merupakaan suatu kecurangan yang dilakukaan oleh individu untuk 

mendapatkan keutungan yang dilakukan dengan cara yang salah atau melakukan 

sesuatu dengan cara yang tidak wajar. Kecurangan biasanya ditemukan pada saat 

 

 

perusahaan melakakukan audit internal yang dilakukan auditor internal. Salah satu 

upaya yang dilakukan manajemen dengan meningkatkan pengendaliaan internal 
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yang dilakukan dengan tindakan pengamanan untuk mencegah terjadinya 

kerusakaan, pencurian, maupun tindakan kecurangan lain untuk itu selain dari 

audit internal pencegahaan pengendaliaan internal dilakukan oleh personil toko 

dengan melakukan stok opname persediaan secara fisik dengan inventorty toko. 

Stok opname bisa diartikan sebagai salah satu teknik pengendalian barang 

dalam bisnis usaha dagang untuk mengontrol kesesuaian antara jumlah barang 

fisik dengan inventory toko karena benar-benar dicek secara langsung dan 

mengecek kondisi barang tersebut. Stock opname ini selain dilakukan oleh  

auditor internal dilakukan juga oleh personil toko yang dilakukan setiap hari agar 

menghindari kecurangan pada Alfamart Raya Panjaitan PlajuPalembang. 

Apabila dalam jangka waktu tim auditor internal telah melakukan stock 

opname maka setiap hasil stock opname dilakukan adjustment. Adjustment 

(penyesuaian) sendiri merupakan salah satu proses pencatatan selisih menurut 

sistem yang telah dibandingkan dengan stok secara fisik. 

Alfamart Raya penjaitan dibawah naungan dari PT.Sumber Alfaria Trijaya 

Tbk cabang Palembang dituntut mendeteksi kecurangan atau selisih barang 

dagang yang mengakibatkan terjadinya NBH (Nota Barang Hilang). Karena itu 

penting adanya peran audit internal pada suatu perusahaan untuk mengetahui stok 

persediaan yang ada ditoko agar tidak terjadi kecurangan yang dilakukan 

karyawandanhilangnyabarangpersediaanyangmelebihiBTK(BatasToleransi 

Kehilangan) yang diberikan perusahaan kepada toko. Beban NBH yang diberikan 

kepada karyawan bentuknya disesuaikan dengan jabatan yang dipegang. 

Berdasarkan laporan audit, laporan stok opname yang telah dibuat dan 

diserahkan kepada pihak management. Dalam laporan audit tersebut ditemukan 

selisih jumlah fisik dengan pencatatan didalam sistem, seperti tabel yang 

disajikan. 
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Tabel 1.1 

Alfamart Raya Panjaitan 

Daftar Barang Hilang / Rusak 

Bulan April 2021 

No Nama Barang April 

1 Mamy poko pants standar xl-26 1 

2 Kraft cheddar 165 gr 2 

3 Merries pants goon skin xl-16 1 

4 Hit aeo expert citrus 600 Ml 1 

5 Soklin liq det violet Ref 1.6 1 

6 Lifesbuoy Bw Lemon 450 Ml 1 

7 Fresh Care M.Angin S.Fruity 2 

8 Campina trop choco pack 3 

9 Delfi take it 4 f 35 g 5 

10 Lotte Xylitol Blueberry 66 G 2 

 
 

Sumber :Data Barang Hilang Dan Rusak Alfamart Raya Panjaitan Palembang 

April Dan Mei 2021. 

 

 

Tabel 1.2 

Alfamart Raya Panjaitan 

Daftar Barang Hilang / Rusak 

Bulan Mei 2021 

No Nama Barang Selisih qty 

1 Walls feast vanila 65 ml 34 

2 Giv bw sakura 450 ml 4 

3 Viva pensil alis 1.3 G 2 

4 Nuvo bw total protect 450 ml 6 

5 Mama suka R.laut pgg 6 

6 Nutrijel jelly pwd cincau 15 g 6 

7 Mogu- Mogu Ndc Lyhee pet 320 ml 9 

8 Sosro teh botol ori pet 8 

9 Luwak white cofee ori pet 220 ml 4 

10 Dancow Uht Fg coklat 180 Ml 4 

Sumber :Data Barang Hilang / Rusak Alfamart Raya Panjaitan Palembang 

Mei 2021. 
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Dari data diatas diambil beberapa sampel dari data barang hilang yang 

sudah diaudit dibulan april dan mei dan terlihat berapa jumlah persediaan barang 

hilang yang ada dialfamart Raya Panjaitan. Dari data tersebut masih  terlihat 

masih ada kecurangan terhadap persediaan hilang yang menyebabkan beban bagi 

perusahaan dan team toko karena adanya penaikan barang hilang yang terjadi. 

Karena itu penulis sangat tertarik untuk meneliti “Analisis Audit Operasional 

Untuk Mencegah Kecurangan Barang Hilang Dan Rusak Pada Alfamart 

Raya PanjaitanDipalembang”. 

 

1.2. PerumusanMasalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mencoba mengkaji dan 

membahas masalah “Bagaimana audit operasional dalam pencegahaan terjadinya 

kecurangan barang hilang atau rusak pada Alfamart Raya Panjaitan di Palembang 

”. 

 
 

1.3. Tujuan dan ManfaatPenelitian 

 

1.3.1 TujuanPenelitian 

 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini berdasarkan latar belakang dan 

perumusan masalah yang ada maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan “Untuk 

mengetahui audit operasional dalam pencegahaan barang hilang atau rusak pada 

Alfamart Raya Panjaitan Dipalembang”. 

 
 

1.4. ManfaatPenelitian 

 

Sesuai dengan maksud penelitian di atas dikemukakan atas manfaat dari 

penelitian ini: 

1.4.1. Manfaat Praktis 

 

1. Bagi Alfamart Raya PanjaitanPalembang 
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Sebagai masukan dan evaluasi bagi pihak kepala toko untuk mendeteksi 

kecurangan yang dilakukan personil toko. 

2. Bagipeneliti 

 

Untuk menambah wawasan peneliti dalam menyusun karya tulis serta 

menambah ilmu mengenai dengan penting audit internal untuk mencegah 

terjadinya kecurangan dan barang rusak. 

3. Bagi PenelitiSelanjutnya 

 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitian ini sebagai bahan 

perbandingan dalam penelitian selanjutnya di masa yang akan datang. 

 
 

1.4.2 Manfaat Akademis 

 

Bagi akademik dan peneliti lainnya memberi tambahaan informasi serta 

acuan atau bahan referensi khususnya yang akan mengadakan penelitiaan 

tentang audit operasional. 
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