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ABSTRAK 

 

VINCENSIUS MARIO FRANANDA. Pengaruh Supply Chain Management 

dan Total Quality Management Terhadap Kinerja Bisnis (Studi Empiris Pada 

Usaha Pempek di Kota Palembang). (Dibawah bimbingan Bapak Sugiharto, 

SE, M.Si, Ak, CA. dan Bapak Rifani Akbar Sulbahri, SE, MM, M.Ak, CA.) 

 

 Pada dasarnya skripsi ini membahas pengaruh supply chain management 

dan total quality management terhadap kinerja bisnis pada usaha pempek yang 

ada di Kota Palembang jika diukur menggunakan Skala Likert menggunakan 

bantuan program SPSS versi 25. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh supply chain management dan total quality management 

terhadap kinerja bisnis dan secara bersamaan supply chain management dan total 

quality management berpengaruh terhadap kinerja bisnis.  

 Teknik pengumpulan data menggunakan cara penyebaran kuesioner. 

Sampel yang diperoleh dengan menggunakan metode purpose sampling 

berjumlah 35 usaha pempek. Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: Pertama, 

supply chain management tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

bisnis; Kedua, total quality management berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja bisnis; Ketiga, supply chain management dan total quality management 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja bisnis pada usaha 

pempek yang ada di Kota Palembang.  

 Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan dating disarankan agar para 

pemilik/manajer usaha pempek yang ada di Kota Palembang agar memiliki 

pengetahuan mengenai supply chain management dan mempertahankan serta 

melanjutkan penerapan total quality management pada usaha yang dijalankan. 

 

Kata Kunci : Supply chain management, total quality management, kinerja 

bisnis 
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  ABSTRACT 

VINCENSIUS MARIO FRANANDA. Effect of Supply Chain Management and 

Total Quality Management on Business Performance (Empirical Study on 

Pempek Business in Palembang City). (Under the guidance of Mr. Sugiharto, 

SE, M.Si, Ak, CA. and Mr. Rifani Akbar Sulbahri, SE, MM, M.Ak, CA.) 

 

Basically, this thesis discusses the effect of supply chain management and 

total quality management on business performance in Pempek businesses in 

Palembang City when measured using a Likert Scale using the SPSS version 25 

program. The purpose of this study is to determine the effect of supply chain 

management and total quality. management on business performance and 

simultaneously supply chain management and total quality management affect 

business performance. 

Data collection techniques using questionnaires. The sample obtained by 

using the purpose sampling method amounted to 35 pempek businesses. The 

results of this study are as follows: First, supply chain management has no 

significant effect on business performance; Second, total quality management has 

a significant effect on business performance; Third, supply chain management 

and total quality management together have a significant effect on business 

performance in Pempek businesses in Palembang City. 

The application of this research in the future is recommended that the 

owners/managers of Pempek businesses in the city of Palembang have knowledge 

about supply chain management and maintain and continue the application of 

total quality management in the business they run. 

 

Keywords: Supply Chain Management, total quality management, busssiness 

performance.  
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat di era globalisasi membuat 

persaingan antar perusahaan semakin ketat.Persaingan yang terjadi menunjukkan 

adanya kemajuan teknologi, pergeseran budaya berdagang dan perkembangan 

globalisasi.Perkembangan di dunia bisnis membuat perusahaan berlomba untuk 

menciptakan barang-barang yang dibutuhkan oleh konsumen di masa 

sekarang.Bahkan akibat adanya pergeseran budaya berdagang barang yang 

diproduksi semakin beraneka ragam dan juga kita bisa memperolehnya melalui 

internet. Perkembangan yang semakin ketat ini menuntut setiap perusahaan 

mampu berinovasi menghasilkan barang-barang dengan kualitas yang baik akan 

tetapi tidak melupakan harga ekonomis yang mampu dijangkau oleh masyarakat 

kalangan atas sampai kalangan menengah kebawah. Dengan adanya ini 

perekonomian berubah secara signifikan, apalagi di negara Indonesia yang 

termasuk kategori negara berkembang semakin hari mengalami peningkatan baik 

di bidang ekonomi maupun pembangunan dan industri. 

Perusahaan besar yang berhasil dalam dunia bisnis di zaman sekarang 

merupakan perusahaan yang berhasil dalam  berinovasi dan menerapkan sistem 

kerja yang baik pula. Dalam menghasikan produk yang murah dan berkualitas 

serta mampu memuaskan kebutuhan konsumen tidak lepas dari kinerja perusahaan 

yang baik dan dipertahankan hingga sekarang. 
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Kinerja perusahaan merupakan sesuatu yang dihasilkan oleh suatu 

perusahaan dalam periode tertentu dengan mengacu pada standar yang 

ditetapkan.Kinerja perusahaan hendaknya merupakan hasil yang dapat diukur dan 

menggambarkan kondisi empirik suatu perusahaan dari berbagai ukuran yang 

disepakati. Menurut Ilmiyati dan Munawaroh (2016:230) kinerja perusahaan 

mengacu pada seberapa baik suatu perusahaan berorientasi pada pasar serta tujuan 

finansialnya. Kinerja perusahaan dapat diukur melalui informasi keuangan dan 

non keuangan.Informasi yang berasal dari non keuangan dapat berupa kepuasan 

pelanggan. Apabila konsumen merasakan kepuasan yang diharapkan konsumen 

akan terus tertarik untuk menggunakan produk atau jasa yang berasal dari 

perusahaan tersebut. Hal ini dikarenakan kepuasan konsumen merupakan hasil 

akhir dari produk atau jasa tersebut dibuat. 

Untuk mencapainya maka perusahaan membutuhkan sebuah sistem 

manajemen yang baik dan juga untuk mendukung perbaikan yang berkelanjutan 

(continous improvement) yakni dengan menggunakan Total Quality Management 

(TQM). Dan adanya Total Quality Management (TQM) akan membuat perusahaan 

lebih berorientasi kepada kepuasan pelanggan (customer satisfaction). TQM 

merupakan pendekatan terpadu untuk mendapatkan dan mempertahankan output 

yang berkualitas tinggi, fokus terhadap pemeliharaan, perbaikan yang 

berkelanjutan dan pencegahan kegagalan di semua level dan fungsi perusahaan, 

dalam rangka memenuhi atau melampaui harapan konsumen (Flynn, B. B., 

Schroeder, R.G., Sakakibara, S. 1994) dalam (Islamy & Purnama, 2017). 

Perusahaan menerapkan ini demi keberlangsungan hidup secara jangka 
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panjang.Hal ini menuntut pula seluruh sumber daya yang dimiliki untuk menuju 

kepada kepuasan pelanggan.Dengan kepuasan yang didapatkan oleh pelanggan 

menjadi bukti bahwa daya saing produk yang dihasilkan merupakan hasil yang 

baik oleh sebuah perusahaan. 

Pada dasarnya, TQM ini merupakan suatu sistem yang mengetengahkan 

mutu sebagai usaha yang berorientasi pada kepuasan konsumen dengan 

melibatkan seluruh anggota organisasi (Malik, et.al, 2019) Untuk memenuhi 

tuntutan konsumen akan produk yang bermutu, maka disusunlah suatu standar 

mutu. Setiap produk mempunyai standar mutu yang berbeda-beda antara produk 

yang satu dengan produk yang lainnya, sedangkan jumlah dan kebutuhan 

konsumen berbeda-beda. Maka standar mutu suatu produk akan banyak sekali. 

Berdasarkan hal tersebut, penyeragaman mutu sangat diperlukan agar standar 

mutu yang beraneka ragam itu menjadi jelas dan dapat menajdi diterima semua 

pihak. 

Selain itu perusahaan perlu menerapkan Supply Chain Management (SCM) 

atau manajemen rantai pasokan secara optimal. Menurut (Lambert, 2008) dalam 

(Djunaidi, et.al, 2017) menyatakan bahwa manajemen rantai pasokan adalah 

integrasi proses bisnis utama di seluruh rantai pasokan untuk menciptakan nilai 

bagi pelanggan dan pemangku kepentingan. Dengan fokus pada pelanggan, 

strategi rantai pasokan memerlukan keterkaitan total dalam rantai pasokan yang 

bekerja sama secara efisien untuk menciptakan kepuasan pelanggan pada titik 

akhir pengiriman ke konsumen. Ini mengartikan bahwa SCM merupakan ujung 



4 
 

 

 

tombak sebuah perusahaan agar secara responsif mengetahui apa yang menjadi 

permintaan konsumen. 

Proses penerapan SCM di sebuah industri merupakan proses yang sangat 

penting dalam mempertahankan daya saing dan usia berkarya di era globalisasi. 

Hubungan yang terjalin di dalam proses SCM ini terjadi antara produsen, 

pemasok, distributor, gudang, penjual dan konsumen. Maka dari itu hubungan 

yang panjang ini juga harus terjalin dengan efektif dan efisien.Hal ini dikarenakan 

adanya sifat saling ketergantungan yang tinggi mulai dari perusahaan besar 

maupun perusahaan kecil sehingga menciptakan keunggulan produk yang 

dihasilkan oleh industri. 

Industri adalah kegiatan ekonomi yang mengolah bahan mentah, bahan 

baku, barang setengah jadi atau barang jadi dengan nilai yang lebih tinggi untuk 

penggunaannya. Pada era globalisasi ini perusahaan industri di kota Palembang 

memberikan kontribusi bisnis yang positif dalam perdagangan di Indonesia. Salah 

satu kelompok industri yang membutuhkan manajemen rantai pasokan adalah 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM), usaha yang termasuk dalam usaha kecil 

dan menengah ini misalnya usaha makanan, kerajinan, mebel, hingga konveksi 

atau tekstil. 

Badan Pusat Statistik (BPS) Republik Indonesia merilis bahwa 

pertumbuhan ekonomi Indonesia 2019 mencapai 5,07 persen. Namun di tahun 

2020 turun menjadi 2,97. Hal ini dikarenakan diawal tahun 2020 merupakan 

periode terburuk yang diakibatkan pandemi COVID-19. Namun, konsumsi rumah 

tangga kembali menunjukkan perbaikan dengan tumbuh sebesar -3,6 persen (year 



5 
 

 

 

on year) pada triwulan IV, setelah pada triwulan II dan III mengalami kontraksi 

lebih dalam, masing-masing sebesar -5,5 persen dan -4,0 persen. Secara 

keseluruhan konsumsi rumah tangga di sepanjang tahun 2020 tumbuh  -2,06 

persen dengan kontrubusi sebesar 57,7 persen terhadap perekonomian. 

 

Tabel 1.1. 

Pertumbuhan Ekonomi Sisi Pengeluaran (%, year on year) 

 

Sumber: BPS (Tinjauan Ekonomi, Keuangan, dan Fiskal Edisi I 2021) 

 

Penguatan ini antara lain terjadi pada peningkatan penjualan makanan dan 

minuman, perlengkapan rumah tangga, dan barang lainnya yang berkaitan erat 

dengan kebutuhan hidup mendasar yang diperlukan masyarakat. Semua 

kebutuhan ini sudah ada dan menjadi kegiatan pokok ekonomi dalam usaha 
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masyarakat yang dapat kita sebut dengan usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM).  

Kepala dinas koperasi  dan UKM Kota Palembang Ibu Ana Heryana, 

sepanjang  tahun 2019 menyatakan  bahwa ada 37.000 UKM tercatat oleh  Dinas 

Koperasi dan UKM Palembang (sumsel.idntimes.com/news/sumsel tanggal 11 

oktober 2019). Kota Palembang yang terkenal dengan ciri khas pempek memiliki 

banyak UMKM yang bergerak dibidang ini.Jumlah yang banyak membuktikan 

bahwa sektor UMKM pempek mampu menyerap tenaga kerja dan menjadi salah 

satu penggerak sektor riil di Kota Palembang. 

Menurut Sudaryanto & Fitrianto (2016) melalui penelitiannya yang 

berfokus pada UMKM, yang berjudul “Pengaruh Supply Chain Management 

Terhadap Kinerja Operasional Outlet” (Studi Pada Counter Handphone yang 

terdaftar di PT. Multikom Indonesia Cabang Semarang) mengatakan bahwa 

Supply  Chain Management berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. 

Wulandari, et.al. (2016) dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh 

Supply Chain Management Terhadap Kinerja Perusahaan Melalui Keunggulan 

Bersaing” juga mengatakan hal yang sama mengenai supply chain management 

berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Hal ini menunjukkan 

bahwasemakin tinggi tingkat penerapan supply chain management di dalam suatu 

perusahaan akan menghasilkan kinerja perusahaan yang semakin baik pula. 

Menurut Islamy (2017) dalam penelitiannya  yang berjudul “Analisis 

Pengaruh Penerapan Total Quality Management Terhadap Kinerja Operasional 

https://sumsel.idntimes.com/news/sumsel
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Pada PT. So Good Food”  mengatakan bahwa Total Quality Management (TQM) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja operasional  

Selain itu (Akmal 2019) dalam penelitiannya yang berjudul Integrasi 

Manajemen Rantai Pasok dan Total Kualitas Manajemen dalam Meningkatkan 

Kinerja Perusahaan menyatakan bahwa SCM dan TQM berpengaruh secara 

signifikan dalam meningkatkan kinerja perusahaan.  

Hasil yang sama ditemukan pada penelitian (Labdagathi & Mahfudz 2019) 

yang berjudul “Pengaruh Penerapan Total Quality Management, Supply Chain 

Management, Dan Orientasi Kewirausahaan Terhadap Kinerja Operasi (Studi 

pada Pengrajin Tas di Sentra Industri Tas Ciampea, Kab. Bogor)” mengatakan 

bahwa total  quality management dan Supply chain management secara 

bersamaan berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang dan penelitian diatas penulis tertarik untuk 

mengambil judul Pengaruh Supply Chain Management dan Total Quality 

Management Terhadap Kinerja Bisnis (Studi Empiris Pada Usaha Pempek  

di Kota Palembang). 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Supply Chain Management terhadap kinerja 

bisnis pada usaha pempek  di Kota Palembang? 
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2. Apakah terdapat pengaruh Total  Quality Management terhadap kinerja 

bisnis pada usaha pempek di Kota Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Supply Chain Management  danTotal Quality 

Management secara bersamaan terhadap kinerja bisnis pada usaha pempek 

di Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Supply Chain Management 

terhadapkinerja bisnis pada usaha pempek di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Total Quality Management 

terhadap kinerja bisnis pada usaha pempek di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh Supply Chain Management 

dan Total Quality Management secara bersamaan terhadap kinerja bisnis 

pada  usaha pempek di Kota Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan perusahaan mampu menerapkan 

Supply Chain Management dan Total Quality Management dengan baik 

agar kinerja bisnis dapat meningkat seiring dengan kepuasan pelanggan 

yang menjadi tujuan utama. 
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2. Bagi Civitas Akademika 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi 

yang digunakan untuk membuat penelitian terkait dengan Supply Chain 

Management dan Total Quality Management. 
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