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ABSTRAK 

Topan Bhaskara Yudha, NPM. 1701110504 Pengaruh Rekrutmen, Seleksi dan 

Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Warehouse PT. 

Tempo, Tbk Palembang. (Di bawah bimbingan Kartawinata,SE.,M.Si dan 

Frecilia Nanda Melvani, SE.,MM.). 

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang pengaruh rekrutmen, seleksi dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan bagian warehouse PT. Tempo, Tbk 

Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) pengaruh rekrutmen, 

seleksi, dan pengembangan karir secara simultan terhadap kinerja karyawan, 2) 

pengaruh rekrutmen secara parsial terhadap kinerja karyawan, 3) pengaruh seleksi 

secara parsial terhadap kinerja karyawan, 4) pengaruh pengembangan karir secara 

parsial terhadap kinerja karyawan, 5) pengaruh dominan terhadap kinerja 

karyawan. Populasi dan sampel pada penelitian ini adalah karyawan PT. Tempo, 

Tbk Palembang sebanyak 35 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

sampel jenuh (sampel sensus). Pengumpulan data menggunakan kuesioner, 

sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, dan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh yang signifikan 

antara rekrutmen, seleksi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan, 2) 

ada pengaruh signifikan antara variabel rekrutmen terhadap variabel kinerja 

karyawan, 3) ada pengaruh signifikan antara variabel seleksi terhadap variabel 

kinerja karyawan, 4) ada pengaruh signifikan antara variabel pengembangan karir 

terhadap variabel kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: rekrutmen, seleksi pengembangan karir, kinerja. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Topan Bhaskara Yudha, NPM. 1701110504 The Effect of Recruitment, Selection 

and Career Development on Employee Performance in the Warehouse Division 

of PT. Tempo, Tbk Palembang. (Under the guidance of Kartawinata, SE., M.Si 

and Frecilia Nanda Melvani, SE., MM.). 

 

This thesis basically examines the effect of recruitment, selection and career 

development on the performance of employees in the warehouse section of PT. 

Tempo, Tbk Palembang. The purpose of this study was to determine: 1) the effect 

of recruitment, selection, and career development simultaneously on employee 

performance, 2) the effect of partial recruitment on employee performance, 3) the 

effect of partial selection on employee performance, 4) the effect of partial career 

development on employee performance, 5) dominant influence on employee 

performance. The population and sample in this study were employees of PT. 

Tempo, Tbk Palembang as many as 35 people. The sampling technique used a 

saturated sample (census sample). The data was collected using a questionnaire, 

while the data analysis was carried out using the validity test, reliability test, and 

multiple linear regression analysis.  

The results of this study indicate that: 1) there is a significant influence 

between recruitment, selection and career development on employee performance, 

2) there is a significant influence between recruitment variables on employee 

performance variables, 3) there is a significant influence between selection 

variables on employee performance variables, 4 ) there is a significant influence 

between career development variables on employee performance variables. 

 

Keywords: recruitment, selection, career development, performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kegiatan operasional sebuah perusahaan sangat ditentukan oleh peran sumber 

daya manusia yang handal. Sumber daya manusia (SDM) yang merupakan bagian 

yang sangat penting dan berpengaruh dalam aktivitas suatu organisasi perusahaan 

serta merupakan penggerak utama organisasi perusahaan, sumber daya manusia 

yang baik akan menghasilkan kinerja yang baik juga. Sumber daya manusia yang 

berkualitas ditentukan oleh sistem rekrutmen dan seleksi yang baik dan mampu 

menghasilkan karyawan yang berkualitas, selain itu juga ditentukan oleh sistem 

pengembangan karir dan penciptaan lingkungan kerja yang kondusif. 

Perusahaan merupakan suatu bentuk dari organisasi yang mempunyai 

berbagai tujuan. Tujuan-tujuan tersebut dapat dicapai melalui pendayagunaan 

sumber daya manusia yang ada di dalamnya. Kinerja sumber daya manusia 

merupakan faktor yang sangat menentukan dalam keberhasilan suatu perusahaan 

guna mencapai tujuannya, baik itu untuk perusahaan berskala besar maupun 

perusahaan berskala kecil. 

Sumber daya manusia sebuah organisasi merupakan sumber daya vital dan 

hanya akan diperoleh melalui upaya perekrutan dan seleksi yang efektif. Semakin 

efektif organisasi merekrut dan memilih kandidat, semakin besar kemungkinan 

mereka untuk merekrut dan mempertahankan karyawan yang puas. Perusahaan 

harus mendukung para karyawan untuk mengembangkan karir mereka karena hal 
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ini sangat vital dalam menjaga loyalitas, terutama karena saat ini semakin sulit dan 

langka mencari tenaga kerja yang berbakat. Dengan pengembangan karir juga 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari karyawan. Peluang karir dan promosi 

adalah dampak positif pada dukungan organisasi. 

PT. Tempo,tbk Palembang merupakan perusahaan farmasi berskala 

nasional yang sedang berkembang yang memiliki visi untuk menjadi perusahaan 

farmasi yang mampu bersaing sebagai perusahaan terkemuka di bidang bisnis 

dengan mengutamakan pelayanan terbaik untuk customer dan menjadi perusahaan 

bertaraf global dengan mencapai standart kualitas produktifitas serta inovasi kelas 

dunia guna meningkatkan derajat kesehatan dan kualitas hidup manusia. 

Tujuan organisasi dapat dicapai melalui system rekrutmen yang transparan 

dan terpercaya sehingga berpengaruh meningkatnya kinerja karyawan. Untuk 

menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang 

optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumberdaya manusia yang dimiliki 

oleh karyawan guna menciptakan tujuan organisasi, sehingga akan memberikan 

kontribusi positif bagi perkembangan organisasi. Mangkunegara (2014:33) 

menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Sutrisno (2016:172) Kinerja 

adalah hasil kerja karyawan dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan 

kerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Sedangkan 

menurut Mangkunegara (2017:67) Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 



3 

 

 
 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Terkait peningkatan kinerja diperlukan suatu cara yang dapat membantu 

meningkatkan kinerja karyawan diantaranya adalah melalui rekutmen yang sesuai 

prosedur dan transparan, pelaksanaan seleksi yang professional dan kapabel, dan 

pelaksanaan pengembangan karir didasarkan pada kebutuhan perusahaan. 

Rekrutmen dapat menghasilkan keputusan pemilihan calon karyawan berkualitas. 

Simamora (2012:37) yang mendefinisikan rekrutmen sebagai serangkaian aktivitas 

mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, keahlian, dan 

pengetahuan yang diperlukan untuk menutupi kekurangan yang diidentifikasi 

dalam perencanaan kepegawaian. Menurut Mardianto (2014:8) diartikan sebagai 

suatu proses untuk mendapatkan calon karyawan yang memiliki kemampuan yang 

sesuai dengan kualifikasi dan kebutuhan suatu organisasi/perusahaan. Menurut 

Hasibuan (2010:40), Penarikan (recruitment) adalah masalah penting dalam 

pengadaan tenaga kerja. Jika penarikan berhasil artinya bnyak pelamar yang 

memasukkan lamarannya, peluang untuk mendapatkan karyawan yang baik terbuka 

lebar, karena perusahaan dapat memilih yang terbaik diantara yang baik. 

Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah 

menyeleksi pegawai yang kompeten atau seleksi. Seleksi merupakan proses yang 

digunakan oleh sebuah organisasi untuk memilih, dari sekumpulan pelamar, orang 

atau orang-orang yang paling baik memenuhi kriteria seleksi untuk posisi yang 

tersedia, dengan mempertimbangkan kondisi lingkungan saat ini (Marwansyah, 

2016). Seleksi karyawan ini sangat penting karena kinerja para manajer senantiasa 
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tergantung sebagian pada kinerja bawahannya. Menurut Danang (2012:108) 

menegaskan adapun pengertian seleksi tenaga kerja adalah serangkaian langkah 

kegiatan yang dilaksanakan untuk memutuskan apakah seorang pelamar diterima 

atau ditolak, dalam suatu instansi tertentu setelah menjalani serangkaian tes yang 

telah dilaksanakan. Atau seleksi merupakan proses memilih dari para pelamar 

melalui tahapan-tahapan tes, hingga diperoleh sejumlah pelamar yang memenuhi 

kriteria yang telah ditetapkan dan dinyatakan diterima. Menurut Veithzal Rivai 

dalam Manullang (2014:136) mengatakan seleksi adalah kegiatan dalam 

manajemen sumber daya manusia yang dilakukan setalah proses rekrutmen seleksi 

dilaksanakan. Hal ini berarti telah terkumpul sejumlah pelamar yang memenuhi 

syarat untuk kemudian dipilih mana yang dapat ditetapkan sebagai karyawan dalam 

suatu perusahaan. Proses pemilihan ini yang dinamakan seleksi. 

Faktor pembentuk kinerja selain rekrutmen dan seleksi, adalah faktor 

pengembangan karir. Program pengembangan karir yang baik adalah disesuaikan 

dengan kebutuhan perusahaan, sehingga perusahaan perlu untuk memfasilitasi 

karyawan untuk melakukan pembelajaran dan pelatihan. Dessler (2013:5) 

mendefinisikan pengembangan karir sebagai rangkaian aktivitas (seperti workshop) 

yang berkontribusi pada eksplorasi, pemantapan, keberhasilan dan pemenuhan karir 

seseorang. Menurut Siagian (2015:68) pengembangan karir adalah perubahan-

perubahan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana karir. 

Sedangkan Menurut Rivai dan Sagala (2016:274), mengemukakan bahwa, 

pengembangan karir adalah proses peningkatan kemampuan kerja individu yang 

dicapai dalam rangka mencapai karir yang diinginkan. 
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PT. Tempo,tbk Palembang dalam pencapaian kinerja karyawannya terdapat 

beberapa permasalahan yang dapat mempengaruhi kurang memuaskannya kinerja 

karyawan yang disebabkan karena masih banyak karyawan yang melakukan mal-

administrasi rekrutmen yang transparan, seleksi yang kurang jeli dan adil dalam 

pengembangan kompetensi karyawan, serta program pengembangan karir 

karyawan yang kurang mampu menumbuhkan karyawan. 

Fenomena terjadinya kasus menurunnya kinerja karyawan pada PT. 

Tempo,tbk Palembang besar kemungkinan penyebabnya adalah dari kurang 

matangnya pertimbangan proses rekrutmen karyawan. Kegiatan proses rekrutmen 

adalah aktivitas perusahaan untuk mendapatkan calon tenaga kerja kompeten untuk 

jenis jabatan tertentu. Namun sebelum karyawan dapat direkrut untuk mengisi jenis 

jabatan tertentu, rekruiter harus memiliki gambaran yang jelas tentang tugas-tugas 

dan kewajiban yang dipersyaratkan untuk mengisi jabatan yang ditawarkan. Oleh 

sebab itu, analisis jabatan merupakan langkah pertama dalam proses rekrutmen dan 

seleksi. Apabila suatu jabatan telah dianalisis, maka uraian atau pernyataan tertulis 

tentang jabatan dan posisi jabatan tersebut dalam perusahaan akan tertuang dengan 

jelas. 

Kegiatan kedua setelah aktivitas proses rekrutmen dilakukan perusahaan, 

maka proses berikutnya adalah seleksi karyawan. Aktivitas seleksi merupakan 

tindakan perusahaan dalam memilih karyawan yang dianggap telah memenuhi 

syarat untuk menduduki jabatan tertentu. Seleksi karyawan harus dilakukan secara 

efektif dan efisien agar menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Oleh karena itu 

proses seleksi karyawan harus memenuhi kriteria keahlian, pengalaman, umur, 
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jenis kelamin, pendidikan dan pelatihan yang pernah diikuti sebelumnya, keadaan 

fisik, tampang, bakat, temperamen dan karakter. Dalam proses seleksi terdapat 

kemungkinan karyawan yang terpaksa ditolak karena tidak memenuhi syarat yang 

telah ditentukan. Hal ini sangat berbeda saat perusahaan mengadakan proses 

rekrutmen, dimana perusahaan mengupayakan memperoleh jumlah pelamar 

sebanyak mungkin. 

Tindakan lain perusahaan yang diupayakan agar kinerja karyawan dapat 

meningkat adalah pengembangan karier. Aktivitas ini perlu dilakukan secara 

terencana dan berkesinambungan. Program pengembangan karier karyawan ini 

hendaknya disusun secara cermat dan didasarkan kepada metode-metode ilmiah 

serta berpedoman pada keterampilan yang dibutuhkan perusahaan saat ini maupun 

untuk masa yang akan datang. Pengembangan karier pada prinsipnya bertujuan 

untuk meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual, moral karyawan 

supaya prestasi kerjanya baik, dan mencapai hasil yang optimal. Pengembangan 

karier karyawan ini dianggap semakin penting manfaatnya, karena tuntutan 

pekerjaan atau jabatan, sebagai akibat kemajuan teknologi dan semakin ketatnya 

persaingan diantara perusahaan lain yang sejenis. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini membahas topik tentang 

“Pengaruh Rekrutmen, Seleksi, dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja 

karyawan bagian warehouse di PT.TEMPO,Tbk Palembang” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka beberapa permasalahan dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah rekrutmen, seleksi, dan pengembangan karir secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian warehouse di PT. 

Tempo,tbk Palembang? 

2. Apakah rekrutmen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan bagian warehouse di PT. Tempo,tbk Palembang? 

3. Apakah seleksi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan bagian warehouse di PT. Tempo,tbk Palembang? 

4. Apakah pengembangan karir secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan bagian warehouse di PT. Tempo,tbk Palembang? 

5. Manakah diantara ketiga variabel bebas (rekrutmen, seleksi, dan 

pengembangan karir) yang memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja 

karyawan bagian warehouse PT. Tempo,tbk Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen, seleksi, dan pengembangan karir 

secara simultan terhadap kinerja karyawan bagian warehouse di PT. 

Tempo,tbk Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh rekrutmen secara parsial terhadap kinerja 

karyawan bagian warehouse di PT. Tempo,tbk Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh seleksi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan bagian warehouse PT. Tempo,tbk Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap 

kinerja karyawan bagian warehouse di PT. Tempo,tbk Palembang. 

5. Untuk mengetahui pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan bagian 

warehouse di PT. Tempo,tbk Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

1. Manfaat Teoritis 

Dengan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya demi mengembangkan ilmu pengetahuan 

pada umumnya dan bidang manajemen sumber daya manusia pada 

khususnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang berhubungan 

dengan teori motivasi, disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, serta 

faktor-faktor yang mempengaruhinya dan penerapannya di lapangan. 

b. Bagi Perusahaan 

Dapat digunakan sebagai pedoman untuk melaksanakan kegiatan 

motivasi dan disiplin kerja yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan 

sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

c. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai 

rekrutmen, seleksi dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan.
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