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ABSTRAK

Dinda Wagino, Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero)

Palembang.

(Dibawah bimbingan BapakAmrillah Azrin, SE.,MM dan Ibu Dra. Yasmina
Martini, M.M pembimbing skripsi)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang. Populasi dalam penelitian ini
sebanyak 32 karyawan dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Data yang

digunakan adalah data primer dan data sekunder.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS versi 16.0
menunjukkanbahwa variabel motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan bersama-
sama mempengaruhi (R?) di dapat nilai sebesar 0,778 atau 77,8% sedangkan
sisanya 22,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini

seperti budaya organisasi, kepuasan, komitmen dan loyalitas.

Kata kunci: motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Dinda Wagino, Effect of Motivation, Work Environment, Leadership on

Employee Performance at PT. Bhanda Ghara Mutual (Persero) Palembang.

(Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, SE., MM and Mrs. Dra.

Yasmina Martini, M.M thesis supervisor)

This study aims to determine whether there is a significant influence of
motivation, work environment, leadership on employee performance at PT.
Bhanda Ghara Mutual (Persero) Palembang. The population in the study were 32
employees with saturated sampling technique. The data used are primary data and

secondary data.

Based on the results of data processing with SPSS version 16.0, it shows
that the variables of motivation, work environment, and leadership together that
influence (R2) are obtained a value of 0.778 or 77.8% while the remaining 22.2%
is influenced by other factors not examined in this research. such as organizational

culture, satisfaction, commitment and loyalty.

Keywords: motivation, work environment, leadership, employee performance.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia adalah salah satu bidang dari
manajemen umum yang meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengendalian dalam manajemen sumber daya manusia, manusia adalah asset
(kekayaan) utama, sehingga harus dipelihara dengan baik.Faktor yang menjadi
perhatian dalam sumber daya manusia adalah manusia itu sendiri.Sumber daya
manusia mengandung pengertiannya yang erat kaitannya dengan pengelolaan
manajemen dalam perusahaan.Manusia salah satu faktor produksi yang perlu
mendapatkan perhatian yang khusus dari perusahaan, karena manusia sebagai
penggerak aktivitas perusahaan.

Motivasi adalah dorongan dorongan yang dijadikan sebagai dasar dari
semangat seseorang guna mengerjakan sesuatu agar dapat mencapai tujuan
tertentu.

Lingkungan kerja adalah kondisi disekitar karyawan yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang menjadi tanggung
jawabnya.

Kepemimpinan adalah kemampuan dan keterampilan seseorang yang tugas
dan wewenangnya, yang diarahkan kepada bawahannya untuk mengerjakan
pekerjaan dalam kegiatan individu atau kelompok yang terorganisir ke arah

pencapaian tujuan dan sasaran tertentu mencapai tujuan organisasi.



Kinerja karyawan sering diartikan sebagai pencapaian tugas, dimana
karyawan dalam bekerja harus sesuai dengan program Kkerja organisasi untuk
menunjukkan tingkat kinerja organisasi dalam mencapai visi, misi, dan tujuan
organisasi

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) adalah suatu badan usaha milik Negara
(BUMN) yang didirikan pada tanggal 11 April 1977 berdasarkan peraturan
pemerintah No0.26 tahun 1976. PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) bergerak
dibidang jasa penyewaan dan pengelolaan ruang dan pengiriman barang.

Berdasarkan pengamatan awal bahwa masih rendahnya motivasi di
perusahaan PT. Bhanda Ghara Rekesa (Persero) Palembang karena diperusahaan
tersebut masih banyak yang bersifat kurangnya kerja sama sesama pegawai satu
dengan yang lainnya. Jika motivasi bisa memberikan hal yang positif maka
motivasi tersebut bisa memotivasi sesama pegawai supaya bisa menghasilkan
kinerja yang sangat memuaskan, bisa mengembangkan inisiatif para pegawai dan
rasa tanggung jawab itu bisa terdorong untuk meningkatkan kinerjanya yang jauh
lebih bagus.

Selain faktor motivasi lingkungan kerja juga diperusahaan sudah cukup
kondusif yang mampu memancing para karyawan untuk bekerja dengan
baik.Akan tetapi kondisi lingkungan kerja yang tidak sehat diperusahaan tersebut
lalah karyawan mudah stress, tidak semangat untuk bekerja dan datang terlambat.
Karyawan yang mudah stress itu ialah karna faktor ruangan yang sangat kotor,
pencahayaannya kurang, dan tata ruangnya yang berantakan. Karyawan yang

tidak semangat bekerja itu hal nya karena suasana kerja dan hubugan kerja sesama



pegawai nya kurang ramah dan untuk yang datang terlambat itu halnya ialah yang
kurang disiplin sama waktu.

Kepemimpinan merupakan kemampuan untuk mempengaruhi pegawainya
untuk menuju tujuan yang telah ditentukan oleh perusahaan.Kualitas pemimpin
diperusahaan ini dianggap sebagai faktor yang sangat penting untuk keberhasilan
perusahaan. Akan tetapi kepemimpinan diperusahaan hanya beberapa saja yang
membina, menggerakkan, mengarahkan karyawan nya sehingga karyawan suka
mengeluh akan banyak nya tugas yang diberikan oleh sang pemimpin guna untuk
mencapai suatu keberhasilan buat perusahaan.

Kinerja karyawan diperusahaan ini harus dituntut untuk memberikan
pelayanan yang terbaik kepada konsumen dan memberikan Kinerja yang optimal
sehingga konsumen merasa terlayani dengan baik dan merasa puas, jika konsumen
tidak merasa puas dan mendapatkan keluhan yang dapat merusak nama baik
perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan sangat berpengaruh
terhadap kesuksesan perusahaan dalam mencapai tujuan. Perusahaan juga sebisa
mungkin membuat para karyawan dapat melaksanakan pekerjaannya dalam
keadaan nyaman dan tenang, tanpa ada gangguan dan kecemasan yang dirasakan.
dengan orang lain dan suasana ditempat kerja.

Menurut pengamatan yang saya lakukan berdasarkan hasil wawancara
dengan pekerja disanamaka peneliti memilih judul: “Pengaruh Motivasi,
Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang dapat
dikemukakan dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah terdapat pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan
Kepemimpinan secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang

2. Apakah terdapat pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang

3. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang

4. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan tujuan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan
penelitian ini yaitu :

1. Untuk mengetahui pengaruhi Motivasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan
secara simultan terhadap Kinerja karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa
(Persero) Palembang

2. Untuk mengetahui Motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang

3. Untuk mengetahui Lingkungan Kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang

4. Untuk mengetahui Kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja

karyawan pada PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Palembang



1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti

Hasil peneliti ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa tambahan
pengetahuan dan wawasan kepada penulis berkaitan dengan masalah yang diteliti
di PT. Bhanda Ghara Reksa Palembang
2. Bagi Perusahaan

Hasil peneliti ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi tentang
pengaruh motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.
3. Bagi Akademik

Hasil peneliti ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi, dan
penambahan suatu informasi sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya

dengan menambah variabel yang belum diteliti sebelumnya.
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