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ABSTRAK 

DESI PERMATA SARI. Pengaruh Semangat Kerja, Motivasi Dan Promosi 

Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan PT. TRANS RETAIL INDONESIA 

(Cabang PALEMBANG). (Dibawah bimbingan Firdaus Sianipar, SE. MM, 

Pembimbing I dan Frecilia Nanda Melvani, SE.,MM Pembimbing II). 

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang Pengaruh Pengaruh Semangat 

Kerja, Motivasi Dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Karyawan PT. TRANS 

RETAIL INDONESIA (Cabang PALEMBANG). Tujuan penelitian adalah untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan adanya 1). Pengaruh semangat kerja, 

motivasi dan promosi jabatan terhadap kinerja karyawan secara simultan. 2). 

Pengaruh semangat kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial. 3). pengaruh 

motivasi terhadap kinerja karyawan secara parsial. 4). Pengaruh promosi jabatan 

terhadap kinerja karyawan secara parsial. 

Pertimbangan yang diambil adalah Karyawan PT. Trans Retail Indonesia 

(Cabang Palembang) yang berjumlah 96 karyawan sebagai responden. Variabel 

yang digunakan yaitu semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan sebagai 

variabel independen dan kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh Pengumpulan data 

menggunakan Kuesioner, uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan analisis data 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi berganda. Dari kesimpulan 

peneliti menyatakan bahwa Secara simultan semangat kerja, motivasi dan promosi 

jabatan Berpengaruh Terhadap kinerja karyawan PT. Trans Retail Indonesia 

(Cabang Palembang), Secara parsial semangat kerja (X1) berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, Secara parsial motivasi (X2) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan dan Secara Parsial promosi jabatan (X3) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan.  

 

 

Kata Kunci : Semangat Kerja, Motivasi, Promosi Jabatan dan Kinerja    

                       Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

DESI PERMATA SARI. The Influence of Work Morale, Motivation and 

Position Promotion on Employee Performance at PT. TRANS RETAIL 

INDONESIA (PALEMBANG Branch). (Under the guidance of Firdaus 

Sianipar, SE. MM, Advisor I and Frecilia Nanda Melvani, SE., MM Advisor 

II). 

  

This thesis basically examines the Influence of the Influence of Work 

Morale, Motivation and Position Promotion on the Performance of Employees of 

PT. TRANS RETAIL INDONESIA (PALEMBANG Branch). The purpose of this 

research is to find out, analyze and prove the existence of 1). The effect of morale, 

motivation and promotion on employee performance simultaneously. 2). The 

effect of morale on employee performance partially. 3). the effect of motivation 

on employee performance partially. 4). The effect of promotion on employee 

performance partially.  

The considerations taken are employees of PT. Trans Retail Indonesia 

(Palembang Branch) with 96 employees as respondents. The sampling technique 

used saturated sampling. Data collection used questionnaires, validity and 

reliability tests, while data analysis was carried out using multiple regression 

analysis. From the conclusion of the researcher stated that simultaneously work 

spirit, motivation and promotion have an effect on the performance of employees 

of PT. Trans Retail Indonesia (Palembang Branch), Partially morale (X1) affects 

employee performance, Partially motivation (X2) affects employee performance 

and Partially promotion (X3) affects employee performance.  

 

 

 

Keywords : Work Spirit, Motivation, Job Promotion and Performance 

Employee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Menjalankan suatu bisnis Perusahaan membutuhkan sumber daya 

manusia yaitu karyawan. Di dalam sebuah perusahaan sangatlah penting 

memberikan semangat kerja kepada karyawan selain memberi semangat kerja, 

memberikan kesempatan bagi karyawan yang ingin memberikan ide maupun 

gagasan baru merupakan bentuk motivasi perusahaan kepada karyawan tersebut 

sehingga terciptanya ruang kerja yang nyaman. Sumber daya manusia merupakan 

suatu kegiatan manusia yang terlibat dalam suatu organisasi dalam mengupayakan  

terwujudnya tujuan organisasi tersebut. Oleh karena itu sangatlah di butuhan 

adanya sumber daya manusia yang berkualitas untuk menjadi pimpinan dalam 

organisasi. 

Setiap organisasi tentunya selalu berusaha meningkatkan kinerja 

karyawan demi tercapainya tujuan dari organisasi tersebut. Untuk mencapai 

tujuan kinerja tentunya memerlukan karyawan yang mempunyai kinerja yang baik 

yang bekerja secara efektif dan efisien. Untuk itu organisasi melakukan banyak 

cara untuk meningkatkan kinerja karyawan termasuk semangat kerja, motivasi 

dan promosi jabatan yang diberikan pada karyawan. Sumber daya terpenting bagi 

organisasi adalah sumber daya manusia (SDM). Yaitu orang-orang yang 

memberikan tenaga, bakat dan berkreatifitas dalam suatu organisasi. Manajemen 

sumber daya manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai pendayagunaan sumber 

daya manusia di dalam organisasi yang dilakukan melalui fungsi-fungsi 
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perencanaan sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi, pengembangan sumber 

daya manusia, perencanaan dan pengembangan karir, pemberian kompensasi dan 

kesejahteraan, keselamatan dan kesehatan kerja, dan hubungan antar karyawan, 

karena itu setiap organisasi di tuntut lebih produktif dalam meningkatkan kualitas 

anggotanya dan menstimulasi mereka agar dapat melaksanakan tugasnya dengan 

baik sesuai dengan bidangnya masing-masing. 

PT. Trans Retail Indonesia dari sebelumnya PT. Carrefour Indonesia, 

adalah peritel modern multi format yang menonjol di Indonesia yang dimiliki 

oleh Trans Corp. sehingga Brand Carrefour menjadi berubah menjadi Transmart 

Carrefour. Hingga saat ini, terdapat 13 gerai Transmart dengan konsep 

onestopShopping yang telah memiliki area khusus untuk mom&baby, 

Electronicpro, fashion, homeliving, fresh, breadshop dan juga areagroceries. 

Diantara berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, salah satu 

cara yang dapat ditempuh untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

dilakukannya semangat kerja yang ada di perusahaan. semangat kerja sangat 

penting untuk dilakukan salah satunya agar tercipta suasana kantor yang 

menyenangkan ditandai dengan semangatnya karyawan dalam berkerja. Semangat 

Kerja merupakan sikap dalam bekerja yang ditandai secara khas dengan adanya 

kepercayaan diri, motivasi diri yang kuat untuk meneruskan pekerjaan, 

kegembiraan, dan organisasi yang baik. Sikap dalam bekerja yang ditandai secara 

khas dengan adanya kepercayaan diri, motivasi diri yang kuat untuk meneruskan 

pekerjaan, kegembiraan, dan organisasi yang baik. Pada PT. Trans Retail 

Indonesia terdapat semangat kerja yang dilakukan karyawan seperti naiknya 

https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Trans_Corp_(2013%E2%80%93sekarang)
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produksi perusahaan, tingkat absensi yang rendah, tingkat perpindahan karyawan 

yang menurun, tidak terjadi atau berkurangnya kegelisahan. Dimana hal tersebut 

dapat meningkatkan semangat kerja dalam perusahaan. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah Motivasi. 

Motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku 

manusia, supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil kerja yang optimal. 

PT. Trans Retail Indonesia selalu memberikan motivasi ketika sedang breafing di 

setiap akan memulai pekerjaan mereka. Supervisor akan memberikan motivasi 

dan arahan kepada kasir dan pramuniaga sebelum berkerja. Pemberian motivasi 

akan memberikan dorongan dan semangat dalam melakukan pekerjaan. 

Selain dari pada Motivasi, Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah Promosi Jabatan. Promosi Jabatan adalah perpindahan yang 

memperbesar wewenang dan tanggung jawab karyawan ke jabatan yang lebih 

tinggi di dalam organisasi kewajiban, hak, status dan penghasilannya semakin 

besar. PT. Trans Retail Indonesia selalu memberikan promosi jabatan kepada 

karyawan yang berguna Meningkatnya Moral Kerja Promosi merupakan salah 

satu faktor dominan yangdapat dilakukan perusahaan demi terwujudnya tujuan 

peningkatan moral kerja karyawan, Meningkatnya disiplin kerja, terwujudnya 

iklim organisasi yang menggairahkan, meningkatnya kinerja kerja Dan tentunya 

untuk karyawan itu sendiri. 

Adapun permasalahan mengenai Semangat Kerja di antaranya adalah 

sistem pengupahan, kondisi kerja, insentif produksi.  
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Adapun permasalahan mengenai Motivasi di antaranya adalah tidak ada 

dukungan, Bullying, tidak adanya kompensasi dari perusahaan. 

Adapun permasalahan mengenai Promosi Jabatan di antaranya adalah 

tingkat pendidikan, Pengalam kerja yang dimiliki, perbandingan antara senior dan 

junior.  

Adapun permasalahan mengenai Kinerja Karyawan di antaranya adalah 

Komunikasi yang kurang lancar, konflik antara sesama karyawan, menurunnya 

produktivitas 

Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar belakang di atas maka penulis 

tertarik untuk mencoba melakukan penelitian dengan judul” PENGARUH 

SEMANGAT KERJA, MOTIVASI DAN PROMOSI JABATAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  PT. TRANS RETAIL INDONESIA 

(CABANG PALEMBANG)” 

 
1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka peneliti dapat 

merumuskan permasalahan yang akan diteliti sebagai berikut: 

1. Apakah Semangat Kerja, Motivasi dan Promosi Jabatan berpengaruh 

terhadap Kinerja karyawan PT. Trans Retail Indonesia (Cabang 

Palembang). 

2. Apakah Semangat Kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. 

Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang). 

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. 

Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang). 

4. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT. 

Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang). 
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1.3. Tujuan penelitiian 

Berdasarkan rumusan masalah yang disampaikan, maka tujuan penelitian 

yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan kerja 

secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia 

(Cabang Palembang). 

2. Mengetahui pengaruh semangat kerja secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)  

3. Mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap Kinerja 

karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)  

4. Mengetahui pengaruh promosi jabatan kerja secara parsial terhadap 

Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang)  

 
1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai 

pihak antara lain: 

1. Bagi Peneliti  

Sebagai alat ukur mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan sehingga Peneliti dapat menambah pengetahuan secara 

praktis mengenai masalah-masalah yang dihadapi instansi/ perusahaan, 

seperti masalah mengenai semangat kerja, motivasi dan promosi jabatan 

kerja terhadap Kinerja karyawan PT.Trans Retail Indonesia (Cabang 

Palembang). 
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2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan saran dan 

manfaat yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan 

PT. Trans Retail Indonesia (Cabang Palembang) dalam upaya 

meningkatkan Kinerja karyawan dalam berkerja. 

3. Bagi Pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran dan dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya 

terhadap ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia serta dapat menjadi 

referensi penelitian selanjutnya, terutama dalam masalah Keselamatan, 

Kesehatan dan Kecelakaan Kerja, Lingkungan Kerja dan Insentif terhadap 

Produktivitas kerja. 
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