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ABSTRAK

SAHRUDIN TITISAN TOSO, Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi
Kerja dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan PT. jaya
Masawan Putra Sjahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang)
dibawah bimbingaan (lbu Mariyam Zanariah S,E.M.M dan lbu Umi
Hasanah S,E.M.M)

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan
Kerja, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan
PT. jaya Masawan Putra Sjahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang).
Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara
primer, yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan
teknik analisis regresi linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS
versi 17. Adapun populasinya berjumlah 52 responden.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja,
Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan PT.
jaya Masawan Putra Sjahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang), dengan
nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi linier berganda Y = 7,740 +
0,214X1 + 0,314X2 + 0,461X3 , terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. jaya Masawan Putra Sjahtera (Pasaraya JM Letkol
Iskandar Palembang) dengan nilai sig 0,001 < 0,05, terdapat pengaruh Motivasi
kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. jaya Masawan Putra Sjahtera (Pasaraya JM
Letkol Iskandar Palembang) dengan nilai sig 0,008 < 0,05, terdapat pengaruh
komitmen organisasional terhadap Kinerja Karyawan PT. jaya Masawan Putra
Sjahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang), dengan nilai sig 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi krja, Komitmen Organisasional,
Kinerja Karyawan



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perusahaan dituntut untuk bekerja lebih efisien dan efektif dalam
menghadapi persaingan di era global. Persaingan yang ketat menyebabkan
perusahaan harus mampu meningkatkan daya saing guna mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan. Karyawan atau pegawai merupakan unsur
terpenting dalam menentukan maju mundurnya suatu perusahaan. Kemajuan suatu
perusahaan tidak terlepas dari sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya
manusia (SDM) dalam suatu organisasi merupakan faktor penting bagi keefektifan
berjalanya kegiatan di dalam organisasi tersebut. Sumber daya manusia (SDM)
sangat berperan aktif dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan karena SDM
merupakan pengerak, pemikir, dan perencana bagi organisasi atau perusahaan
untuk mencapai tujuan perusahaan. (Fadhil & Mayowan, 2018)

Salah satu unsur penting dalam fungsi manajemen sumber daya manusia
adalah kepuasan kerja. Karyawan dengan kepuasan kerja yang tinggi tentu
memiliki semangat kerja yang tinggi, sehingga prestasi kerjanya akan maksimal
pula. Sebaliknya karyawan dengan kepuasan kerja yang rendah, menyebabkan
prestasi kerjanya menjadi buruk. Mereka menjadi tidak bersemangat dalam
bekerja, dan ini akan sangat berdampak bagi perusahaan. Kepuasaan kerja
menurut Moorse dalam (Fadhil & Mayowan, 2018) dikatakan bahwa pada
dasarnya, kepuasan kerja tergantung kepada apa yang diinginkan seseorang dari
pekerjaannya dan apa yang mereka peroleh. Orang yang paling banyak tidak

merasa puas adalah mereka yang mempunyai keinginan yang paling banyak,
1



namun mendapat yang sedikit, sedangkan yang paling merasa puas adalah orang
yang menginginkan banyak dan mendapatkannya.

Dalam konteks pekerjaan, motivasi merupakan salah satu faktor penting
dalam mendorong seorang karyawan untuk bekerja Menurut Robbins, (2001:24)
bahwa “motivasi adalah kesediaan individu untuk mengeluarkan upaya yang
tinggi untuk mencapai tujuan organisasi’. Bila seseorang termotivasi maka ia akan
berupaya sekuat tenaga untuk mencapai tujuan, namun belum tentu upaya yang
tinggi akan menghasilkan kinerja yang tinggi. Oleh karena itu, diperlukan
intensitas dan kualitas dari upaya tersebut serta difokuskan pada tujuan organisasi.
Kondisi internal yang menimbulkan dorongan, dimana kebutuhan yang tidak
terpuaskan akan menimbulkan tegangan yang merangsang dorongan dari dalam
diri individu. Dorongan ini menimbulkan perilaku pencarian untuk menemukan
tujuan tertentu. Apabila ternyata terjadi pemenuhan kebutuhan, maka akan terjadi
pengurangan tegangan. Karyawan yang termotivasi berada dalam kondisi tegang
dan berupaya mengurangi ketegangan dengan mengeluarkan upaya untuk kembali
segar. (Sutrischastini, 2015)

Keterkaitan karyawan terhadap organisasi/perusahaan dikenal dengan
istilah komitmen organisasi. Karyawan dengan komitmen yang tinggi diharapkan
akan memperlihatkan kinerja yang optimal. Komitmen mencakup penerimaan dan
kepercayaan akan nilai dan tujuan organisasi,perasaan keterlibatan, dan rasa
kesetiaan terhadap organisasi. Komitmen organisasi menunjukan keyakinan dan
dukungan yang kuat terhadap nilai dan sasaran yang ingin dicapai organisasi.
Dengan kata lain komitmen organisasi adalah rasa keterikatan dan dukungan

penuh terhadap organisasi dan tujuan-tujuannya. Karyawan yang memiliki



komitmen terhadap organisasinya akan memberikan seluruh kemampuannya
untuk organisasi dimana dia berada agar organisasi tersebut terus berjalan kearah
yang lebih baik. Komitmen organisasi membuat karyawan lebih berhati-hati
dan/teliti dalam melaksakanan tanggungjawab pekerjaan mereka.

Beberapa alasan mengapa organisasi harus melakukan berbagai usaha
untuk meningkatkan derajat komitmen organisasi dalam diri karyawan. Pertama,
semakin tinggi tingkat komitmen karyawan maka akan semakin tinggi pula usaha
karyawan untuk mengerjakan pekerjaannya. Kedua, semakin tinggi tingkat
komitmen karyawan terhadap organisasi/perusahaan semakin tinggi pula
produktivitasnya. Ketiga, dengan adanya komitmen pengunduran diri karyawan
akan berkurang, perusaahaan jadi tidak perlu membuang waktu dan biaya yang
tinggi untuk melakukan pergantian karyawan. Keempat, dengan adanya komitmen
tidak diperlukan adanya pengawasan dan proses pemantauan yang kaku, menyita
banyak waktu dan mahal. (Adiftiya, 2014)

PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera (JM GROUP) adalah perusahaan
yang bergerak di bidang Departemen Store dan Supermarket yang memiliki (7)
store dalam kota palembang dan (3) store luar kota yaitu Linggau, Lampung, dan
Malang. Dalam menghasilkan pelayanan yang baik, JM Group di dukung oleh
Sumber Daya Manusia yang profesional.

Kebutuhan masyarakat semakin meningkat karena di imbangi dengan
pola konsumsi yang juga meningkat. Sampai saat ini telah banyak Departemen
store yang ada di Indonesia khususnya di kota palembang seperti Carrefour, Giant,
Matahari Departemen store dan masih banyak lagi. Para Dept. store ini berlomba-

lomba memberikan penawaran yang terbaik bagi konsumennya, beragam cara



mereka lakukan seperti meningkatkan pelayanan, membuat variasi, serta
menawarkan berbagai promosi yang menarik. Karena hal itu maka JM Group
juga dituntut untuk memberikan pelayanan yang terbaik untuk konsumennya,
tetapi hal ini dapat terhambat apabila sering terjadi turn-over pada karyawan
mereka khususnya pada store Pasaraya JM (Letkol Iskandar Palembang). Hal ini
sangat mempengaruhi Pasaraya JM (Letkol Iskandar Palembang) sendiri karena
mereka harus mencari karyawan dan melatihnya agar produktivitas mereka
meningkat. Hal yang sangat mempengaruhi turn-over karyawan adalah kepuasan
kerja mereka. Karyawan dengan kepuasan kerja yang tinggi memiliki semangat
kerja yang tinggi, sehingga prestasi kerjanya akan maksimal pula. Sebaliknya
karyawan dengan kepuasan kerja yang rendah, menyebabkan prestasi kerjanya
menjadi buruk, mereka menjadi tidak bersemangat dalam bekerja, dan ini akan
sangat berdampak bagi perusahaan. ltulah yang menyebabkan kepuasan kerja
karyawan dinilai sangat penting terutama untuk menunjang kinerja perusahaan
dalam persaingan di era globalisasi ini. Sebagai salah satu faktor penentu kinerja
organisasi, kepuasan kerja merupakan faktor yang sangat kompleks karena
kepuasan kerja dipengaruhi berbagai faktor, di antaranya adalah motivasi dan

komitmen karyawan terhadap organisasi.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti melakukan suatu penelitian
dengan mengambil judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan
Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jaya Masawan
Putra Sejahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang )”.

1.2 Rumusan Masalah



Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka peneliti merumuskan

masalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Apakah kepuasan kerja, motivasi kerja ,dan komitmen organisasional
memiliki pengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Jaya Masawan Putra Sejahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang)?
Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera (Pasaraya JM Letkol
Iskandar Palembang)?

Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera (Pasaraya JM Letkol
Iskandar Palembang)?

Apakah komitmen organisasional memiliki secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera (Pasaraya JM Letkol

Iskandar Palembang)?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian

sebagai berikut:

1)

2)

Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh kepuasan kerja, motivasi
kerja ,dan komitmen organisasional secara simultan terhadap Kkinerja
karyawan pada PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera (Pasaraya JM Letkol
Iskandar Palembang)

Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh secara parsial kepuasan
kerja terhadp kinerja pada PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera (Pasaraya

JM Letkol Iskandar Palembang)



3) Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh secara parsial motivasi
kerja terhadp kinerja pada PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera (Pasaraya
JM Letkol Iskandar Palembang)

4) Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh secara parsial komitmen
organisasional kerja terhadp kinerja pada PT. Jaya Masawan Putra
Sejahtera (Pasaraya JM Letkol Iskandar Palembang)

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak, yaitu bagi peneliti, akademis dan perusahaan.
a) Bagi peneliti
Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan
pengetahuan dan wawasan yang lebih luas bagi peneliti
b) Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat di jadikan sebagai masukan, bahan
pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan
dalam menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-
bidang yang berkaitan dengan kepuasan kerja, motivasi kerja, dan komitmen
organisasional dalam meningkatkan kinerja karyawan.

c) Bagi Akademik

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu konstribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajeman sumber daya
manusia yang berhubungan dengan kepuasan kerja, motivasi kerja, dan komitmen
organisasional terhadap kinerja karyawan, dan dapat di jadikan referensi untuk

melakukan penelitian selanjutnya
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