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ABSTRAK

Puspa Ayu Angeraini. Pengaruh Persepsi Harga, Ekuitas Merek, dan Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen pada Brand Colorbox cabang Palembang Icon (dibawah
bimbingan Bapak Ulil Amri, SE., M.Si dan Ibu Syahyuni, SE., MM)

Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Persepsi Harga, Ekuitas Merek dan Lokasi terhadap
Keputusan Pembelian konsumen pada Brand Colorbox cabang Palembang lcon. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 98 orang konsumen Brand Colorbox cabang Palembang Icon menggunakan
metode simple random sampling.

Dari hasil penelitian terdapat Pengaruh Persepsi Harga, Ekuitas Merek, dan Lokasi secara simultan
(bersama-sama) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Brand Colorbox cabang Palembang
Icon nilai sig F sebesar 0,000 < a (0,05). Terdapat Pengaruh Persepsi Harga secara parsial terhadap
keputusan Pembelian Konsumen pada Brand Colorbox cabang Palembang Icon dengan nilai sig t
sebesar 0.002 < o (0,05). Terdapat Pengaruh Ekuitas Merek secara parsial terhadap keputusan
Pembelian Konsumen pada Brand Colorbox cabang Palembang Icon dengan nilai sig t sebesar 0.003
< a (0,05). Terdapat Pengaruh Lokasi secara parsial terhadap keputusan Pembelian Konsumen pada
Brand Colorbox cabang Palembang Icon dengan nilai sig t sebesar 0.000 < a. (0,05)

Kata Kunci : Persepsi Harga, Ekuitas Merek, Lokasi, dan Keputusan pembelian
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Beberapa tahun belakangan ini konsumen memiliki kecendrungan untuk lebih
selektif terhadap produk atau jasa yang akan dibeli atau dinikmati. Persaingan dalam
bisnis yang semakin ketat, sehingga menuntut manajemen perusahaan untuk lebih
cermat dalam menentukan strategi bersaingnya, agar dapat memenangkan dalam
persaingan yang dihadapinya. Manajemen perusahaan dituntut untuk dapat mendesain
dan mengimplementasikan strategi pemasaran yang mampu menciptakan,
mempertahankan, dan meningkatkan kepuasan pelanggan yang pada akhirnya dapat

tercipta loyalitas yang tinggi dari konsumen terhadap produk yang ditawarkan.

Peningkatan  kegiatan dibidang pemasaran harus dilaksanakan secara
terencana. Atau dengan kata lain, perusahaan harus menentukan strategi
pemasaran yang tepat. Perubahan lingkungan perusahaan terutama faktor pesaing
yang mampu menghasilkan produk yang sama, menyebabkan banyak perusahaan
berorientasi pada konsumen. Perusahaan yang berorientasi pada konsumen
hendaknya selalu memikirkan apa yang dibutuhkan oleh konsumen, apa yang
diinginkan konsumen, dan harga jual yang bagaimana yang disenangi oleh
konsumen sehingga konsumen tidak hanya puas, akan tetapi menjadi loyal dan

kembali membeli produk yang dijual.



Adapun syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat mencapai
sukses dalam persaingan adalah berusaha mencapai tujuan menciptakan dan
mempertahankan pelanggan. Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap perusahaan
harus berupaya menghasilkan dan menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan
konsumen dengan harga yang pantas. Dengan demikian setiap perusahaan harus
mampu memahami kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi yang
berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat tergantung pada

perilaku konsumennya.

Harga sangat berhubungan dengan nilai dasar dari persepsi konsumen
berdasarkan dari keseluruhan unsur bauran ritel dalam menciptakan suatu gambaran
dan pengalaman bertransaksi. Bauran ritel sendiri merupakan elemen-elemen yang
menjadi faktor penentu dalam implementasi strategi dan taktik yang dijalankan oleh
peritel. Bauran ritel terdiri dari beberapa elemen yaitu Place, People, Product, Price,
Promotion. Tingkat harga pada suatu toko dapat mempengaruhi cara berpikir
konsumen terhadap unsur-unsur lain dari bauran ritel. Contohnya tingkat harga sering
dianggap dapat mencerminkan kualitas dari barang dagangan dan pelayanan yang
diberikan, sehingga pada akhirnya juga akan mempengaruhi konsumen dalam

menentukan pilihannya untuk berbelanja disebuah department store.

Di brand Colorbox sendiri memiliki harga yang cukup bersaing dengan brands
kompetitor lainnya, di Mall Palembang lIcon terdapat banyak sekali brand yang

dinaungi oleh perusahaan besar dengan harga yang sama — sama terjangkau. Akan



tetapi harga yang brand Colorbox tetapkan sesuai dengan kualitas dari produk itu
sendiri, contohnya produk seperti blouse di brand Colorbox mempunyai harga mulai
dari Rp. 179.900 — Rp 249.900. Harga itu sendiri sesuai dengan bahan yang dipakai
yaitu bahan rayon yang lembut dan dingin atau bahan katun yang tebal tetapi nyaman
dipakai. Persepsi harga juga menjadi salah satu faktor utama yang mempengaruhi
keputusan pembelian, karena konsumen memiliki persepsi harga yang berbeda — beda

disetiap produk dari brands yang di minatnya.

Selain persepsi harga, yang dapat mempengaruhi konsumen dalam menentukan
pilihannya untuk berbelanja yaitu merek dari sebuah produk tersebut. Merek
menandakan tingkat kualitas tertentu sehingga pembeli yang puas dapat dengan
mudah memilih produk kembali. Brand equity atau ekuitas merek adalah salah satu
faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih sebuah produk,
dengan ekuitas merek yang tinggi perusahaan akan mendapatkan loyalitas atau
kesetiaan pelanggan. Hal ini karena brand equity membuat konsumen percaya dengan

kualitas produk itu sendiri.

Merek Colorbox sendiri sudah cukup terkenal di kalangan milenial karena pasar
sasarannya adalah anak remaja, Colorbox memiliki konsep produk yang selalu trend,
fun, young, and stylish. Banyak merek lain yang mempunyai desain produk yang
hampir sama dengan merek Colorbox, akan tetapi konsumen tidak dapat dengan
mudah menyesuaikan kesan yang tertinggal lama dibenak pikiran konsumen melalui

pengalaman produk itu sendiri, karena merek Colorbox mempunyai kualitas yang



unggul dan dapat dipercaya konsumen sehingga konsumen tahu merek mana yang

bisa dapat dijadikan brand imagenya.

Penentuan lokasi usaha merupakan hal yang penting dalam mendirikan suatu
usaha, karena semakin strategis lokasi dari usaha tersebut maka semakin memberikan
dampak yang baik untuk perusahaan seperti menambah pendapatan perusahaan,
menambah konsumen perusahaan, dan sebagainya. Namun, jika perusahaan salah
dalam menentukan lokasinya, hal tersebut justru akan memberikan dampak yang
negatif seperti rendahnya daya jual perusahaan, menurunnya pendapatan perusahaan,
bahkan yang lebih parah perusahaan tersebut bisa mengalami kegagalan dalam

bisnisnya.

Peneliti sendiri mengambil lokasi store Colorbox yang ada di salah satu Mall di
Kota Palembang yaitu Palembang Icon karena Mall ini termasuk Mall yang high
class atau bisa dibilang Mall yang berkelas, karena memiliki tempat yang strategis
dan mudah dijangkau yaitu di tengah kota, jarak yang ditempuh oleh konsumen pun
bisa berbeda — beda akan tetapi konsumen yang tidak memiliki kendaraan pribadi
bisa dengan mudah menuju Mall Palembang Icon dengan salah satu contoh kendaraan
umum yaitu kereta LRT (Light Rail Transit) karena salah satu stasiun LRT berada
dekat dengan Mall Palembang Icon. Untuk konsumen yang memiliki kendaraan
pribadi Mall Palembang Icon juga menyediakan halaman perkir yang sangat luas

sehingga konsumen tidak perlu khawatir untuk memarkirkan kendaraannya.



Perilaku konsumen sendiri merupakan tindakan-tindakan individu yang secara
langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menggunakan, dan menentukan produk
dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti
tindakan—tindakan tersebut. Dalam perilaku konsumen banyak ditemukan faktor yang
mempengaruhi keputusan membeli konsumen, faktor—faktor tersebut adalah harga,
ekuitas merek, lokasi dan sebagainya. Faktor—faktor yang mempengaruhi keputusan
membeli konsumen akan suatu produk dapat berasal dari dalam diri konsumen

maupun berasal dari luar diri konsumen.

Setelah mempertimbangkan persepsi harga, ekuitas merek, dan lokasi. Konsumen
dapat mengambil keputusan produk mana yang layak untuk di beli. Colorbox adalah
salah satu brand yang pantas untuk menjadi brand image konsumen remaja yang
ingin selalu terlihat fashion dalam berpakaian, karena Colorbox sendiri selalu update
dengan perkembangan fashion di jaman milenial ini, agar konsumen yang ingin

membeli sudah tidak perlu lagi mencari brand apa yang cocok di pakai kaum remaja

Berikut hasil penjualan Colorbox selama satu tahun terakhir yang berada di Store

Palembang Icon:



Table 1.1

Penjualan Store Colorbox Palembang Icon

Tahun 2020

Bulan Penjualan Target Achivement
Januari Rp. 203.755.900 Rp. 192.347.898 105%
Februari Rp. 150.990.200 Rp. 178.805.531 84%
Maret Rp. 183.600.230 Rp. 199.082.193 92%
April Rp. 198.600.050 Rp. 209.066.700 95%
Mei Rp. 315.200.450 Rp. 305.900.222 103%
Juni Rp. 188.270.400 Rp. 195.200.312 96%
Juli Rp.292.485.210 Rp. 279.310.200 104%
Agustus Rp. 189.900.810 Rp. 180.215.300 105%
September Rp. 159.600.370 Rp. 198.210.450 80%
Oktober Rp.188.905.320 Rp. 210.560.870 89%
November Rp.168.550.300 Rp. 184.410.590 91%
Desember Rp.350.300.020 Rp. 322.450.700 108%

(Sumber : Store Colorbox Palembang Icon,2021)

Berdasarkan tabel diatas dapat di ketahui bahwa sales atau penjualan Store
Colorbox Palembang lcon setiap bulannya mengalami naik turun. Pada setiap bulan
nya mempunyai hari libur yang berbeda — beda dan dengan acara yang berbeda pula,

seperti bulan Januari terdapat Tahun Baru Imlek, bulan Mei terdapat Hari Raya



Waisak dan Hari Raya Idul Fitri, selanjutnya di bulan Juli terdapat Hari Raya Idul
Adha dan di bulan Desember terdapat Hari Raya Natal serta di akhir bulannya diikuti
dengan penyambutan Tahun Baru 2021. Pada hari Libur Nasional ini lah moment
yang membuat traffic Mall meningkat dan membuat penjualan Colorbox pun ikut
meningkat, tetapi sebaliknya jika tidak ada acara apapun penjualan Colorbox pun
masih di bawah standar atau bisa dibilang sulit mencapai target dari perusahaan. Hal

ini la yang menjadi kendala atau pernasalahan pada sales Colorbox Palembang Icon.

Oleh karena, berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian ke dalam bentuk Skripsi dengan judul
Pengaruh Persepsi Harga, Ekuitas Merek, dan Lokasi Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen pada Brand Colorbox cabang Palembang Icon.
1.2. Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat Pengaruh Persepsi Harga, Ekuitas Merek, dan Lokasi secara
simultan terhadap keputusan pembelian kosumen pada Brands Colorbox
cabang Palembang Icon.

2. Apakah terdapat Pengaruh Persepsi Harga secara persial terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang Icon ?

3. Apakah terdapat Pengaruh Ekuitas Merek secara persial terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang Icon ?

4. Apakah terdapat Pengaruh Letak Lokasi secara persial terhadap keputusan

pembelian konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang Icon ?



1.3.

1.4.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :

Pengaruh Persepsi Harga, Ekuitas Merek, dan Lokasi secara simultan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang
Icon.

Pengaruh Persepsi Harga secara persial terhadap keputusan pembelian
konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang Icon.

Pengaruh Ekuitas Merek secara persial terhadap keputusan pembelian
konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang Icon

Pengaruh Letak Lokasi secara persial terhadap keputusan pembelian

konsumen pada Brands Colorbox cabang Palembang Icon

Manfaat Penelitian

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi :

Bagi Perusahaan

Penelitian ini di harapkan dapat dijadikan referensi dan pertimbangan sebagai
bahan masukan bagi Brands Colorbox cabang Palembang Icon dalam
menentukan Tingkat harga , ekuitas merek, serta lokasi yang di pilih sebagai

pertimbangan dalam keputusan pembelian customer.



2. Penulis
Dapat menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis mengenai
manajemen pemsaran khususnya yang berhubun
gan dengan harga, ekuitas merek, lokasi, dan keputusan pembelian.
3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan memperdalam ilmu
pengetahuan serta dapat digunakan sebagai pembanding bagi pembaca yang
yang ingin melakukan penelitian di bidang pemasaran khususnya tentang
yang berkaitan dengan harga, ekuitas merek, lokasi dan keputusan pembelian.
4. Bagi Pihak Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan dapat digunakan sebagai

bahan informasi dan bahan acuan
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