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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi Kerja dan Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Serta
Dampaknya pada Kinerja Pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji

DIMAS TRY HANDOKO

Program Pasca Sarjana
Universitas Tridinanti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Motivasi dan Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada Kinerja
Pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji baik secara langsung maupun
secara tidak langsung. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Sekretariat
Daerah Kabupaten Mesuji sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang
akan dijadikan objek penelitian. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 42
orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik Sampel
Jenuh vyaitu pengambilan sampel dilakukan secara keseluruhan dari jumlah
populasi. Sejalan dengan pendapat tersebut diatas, maka dalam penelitian ini
dengan mempertimbangkan jumlah populasi sebesar 30 orang maka penulis
mengambil keseluruhan dari jumlah populasi yaitu sebanyak 42 orang sebagai
sampel penelitian Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan
menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang
dioperasikan melalui program Partial Least Square (PLS)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Motivasi Kerja berpengaruh
signifikan positif terhadap Kepuasan Kerja. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-
Value adalah 0,000 < 0,05 artinya hipotesa diterima, sehingga disimpulkan
terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja. Insentif berpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,000 <
0,05 artinya hipotesa diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Insentif
terhadap Kepuasan Kerja. Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Pegawai. Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05 artinya
hipotesa diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Pegawai. Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai.
Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05 artinya hipotesa
diterima, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap
Kinerja Pegawai. Insentif berpengaruh terhadap Kinerja. Hal ini ditunjukan
dengan nilai P-Value adalah 0,000 < 0,05 artinya Hipotesa diterima, sehingga
disimpulkan terdapat pengaruh signifikan Insentif terhadap Kinerja Sekretariat



Daerah Kabupaten Mesuji. Terdapat pengaruh Motivasi Kerja secara tidak
langsung terhadap Kepuasan Kerja yang berdampak pada Kinerja Pegawai, Hal
ini ditunjukan dengan nilai P-Value adalah 0,012 < 0,05 artinya Hipotesa
diterima. Terdapat pengaruh Insentif secara tidak langsung terhadap Kepuasan
yang berdampak pada Kinerja Pegawai, Hal ini ditunjukan dengan nilai P-Value
adalah 0,001 < 0,05artinya Hipotesa diterima. Nilai R? untuk variabel mediasi
Kinerja Pegawai sebesar 0,573, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi
bahwa variasi Kinerja Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel eksogen (Motivasi
Kerja dan Insentif) sebesar 57,3% sedangkan sisanya sebesar 42,7% dijelaskan
oleh variabel yang tidak terdapat dalam penelitian ini. Sedangkan nilai R? untuk
variabel laten Kepuasan Kerja sebesar 0,805, yang artinya nilai tersebut
mengidentifikasi bahwa variasi Kepuasan Kerja dapat dijelaskan oleh variabel
eksogen (Motivasi Kerja, Insentif, dan Kinerja Pegawai) sebesar 80,5%
sedangkan sisanya sebesar 19,5% dijelaskan oleh variabel yang tidak terdapat
dalam penelitian ini.

Dari model yang dibangun pada penelitian ini, dan dari hasil uji hipotesis
menggunakan Smart-PLS, maka dapat disarankan Bagi Pimpinan Sekretariat
Daerah Kabupaten Mesuji agar dapat lebih meningkatkan Motivasi Kerja dan
Insentif serta Kinerja yang sudah terlaksana saat ini, beberapa Indikator Motivasi
Kerja yang masih rendah perlu dioptimalkan antara lain mendapatkan perasaan
dihargai, mendapatkan rasa aman ketika bekerja, mendapatkan kebutuhan untuk
keberhasilan maksimal serta memliki kesanggupan untuk mengarahkan
kemampuan. Beberapa Indikator Kepuasan Kerja yang masih rendah perlu
dioptimalkan antara lain dapat menjalin hubungan yang baik dengan atasan, dapat
menjalin hubungan yang baik dengan sesama rekan kerja, jumlah upah, gaji dan
bonus sesuai yang diharapkan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Insentif, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai



ABSTRACT

The Effect of Work Motivation and Incentives on Job Satisfaction and Their
Impact on the Performance of the Regional Secretariat Employees of Mesuji
Regency

DIMAS TRY HANDOKO

Graduate Program
Tridinanti University

This study aims to determine and analyze the influence of motivation and
incentives on work and their impact on the performance of employees of the
Mesuji Regency Regional Secretariat either directly or indirectly. The population
in this study were employees of the Regional Secretariat of Mesuji Regency while
the sample was part of the population that would be the object of research. In this
study, the total population was 42 people. Sampling in this study used the
Saturated Sample technique, namely sampling was carried out as a whole from
the total population. In line with the opinion above, then in this study by
considering a population of 30 people, the authors took a total of 42 people as
research samples. The data analysis used in this study was to use the Structural
Equation Model (SEM) analysis method which operated through the Partial Least
Square (PLS) program.

The results of this study indicate that work motivation has a significant
positive effect on job satisfaction. This is indicated by the P-Value value is 0.000
0.05, which means that the hypothesis is accepted, so it can be concluded that
there is an influence of work motivation on job satisfaction. Incentives have an
effect on Job Satisfaction. This is indicated by the P-Value value is 0.000 0.05,
meaning that the hypothesis is accepted, so that it can be concluded that there is
an influence of incentives on job satisfaction. Job Satisfaction has an effect on
Employee Performance. This is indicated by the P-Value value is 0.000 0.05,
meaning that the hypothesis is accepted, so it can be concluded that there is an
effect of Job Satisfaction on Employee Performance. Work Motivation has an
effect on Employee Performance. This is indicated by the P-Value value is 0.000



0.05, which means that the hypothesis is accepted, so it can be concluded that
there is an influence of work motivation on employee performance. Incentives
affect performance. This is indicated by the P-Value value is 0.000 0.05, meaning
that the hypothesis is accepted, so it can be concluded that there is a significant
effect of incentives on the performance of the Mesuji Regency Regional
Secretariat. There is an indirect influence of work motivation on job satisfaction
which has an impact on employee performance, this is indicated by the P-Value
value of 0.012 0.05, meaning that the hypothesis is accepted. There is an indirect
effect of incentives on satisfaction which has an impact on employee performance,
this is indicated by the P-Value value of 0.001 0.05, meaning that the hypothesis
is accepted. The value of R2 for the mediating variable of Employee Performance
is 0.573, which means that the value identifies that the variation in Employee
Performance can be explained by exogenous variables (Work Motivation and
Incentives) of 57.3% while the remaining 42.7% is explained by variables not
included in the study. this. While the R2 value for the latent variable Job
Satisfaction is 0.805, which means that the value identifies that the variation in
Job Satisfaction can be explained by exogenous variables (Work Motivation,
Incentives, and Employee Performance) of 80.5% while the remaining 19.5% is
explained by the variable which were not included in this study.

From the model built in this study, and from the results of hypothesis
testing using Smart-PLS, it can be suggested for the Regional Secretariat Leaders
of Mesuji Regency to be able to further improve Work Motivation and Incentives
and Performance that has been implemented at this time, some indicators of Work
Motivation are still low needs to be optimized include getting a feeling of respect,
getting a sense of security when working, getting the need for maximum success
and having the ability to direct abilities. Some Job Satisfaction Indicators that are
still low need to be optimized, including being able to establish good relationships
with superiors, being able to establish good relationships with fellow co-workers,
the amount of wages, salaries and bonuses as expected.

Keywords: Work Motivation, Incentives, Job Satisfaction, Employee

Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dalam sebuah organisasi, sumber daya manusia memegang peranan
penting untuk mencapai tujuan dari suatu organisasi tersebut. Sumber daya
manusia merupakan salah satu faktor utama dalam pengembangan organisasi
tersebut sehingga upaya untuk meningkatkan sumber daya manusia tersebut
merupakan strategi utama dalam mencapai persaingan yang semakin ketat diera
globalisasi ini. Mengingat organisasi merupakan kesatuan sosial yang
dikoordinasikan secara sadar dengan sebuah batasan yang reaktif dapat
diidentifikasikan, bekerja secara terus menerus guna mencapai tujuan bersama.

Pelaksanaan kegiatan dalam organisasi dilakukan oleh manusia yang
bertindak sebagai aktor dalam organisasi tersebut, sehingga dengan sendirinya
Kinerja organisasi tersebut. Oleh karena itu, peningkatan sumber daya manusia
yang berkualitas dimaksudkan agar suatu organisasi mampu untuk menyatukan
persepsi atau cara pandang antara pegawai dan pimpinan dalam rangka mencapai
tujuan organisasi antara lain dengan memberikan motivasi kerja, insentif sebagai
reward bagi pegawai yang berprestasi. Tujuan organisasi akan mampu dicapai
melalui kinerja yang positif yang diberikan oleh pegawainya, begitupun
sebaliknya organsasi akan mendapat hambatan apa bila pegawainya memiliki
kinerja yang kurang baik.

Menyadari peranan dari karyawan yang sangat penting dalam suatu



perusahaan, maka faktor ini harus dikelola semaksimal mungkin. Pemberian
penghargaan atau insentif yang memadai kepada karyawan perlu mendapatkan
perhatian khusus, sehingga mereka dapat melaksanakan tugasnya dan dapat
mengembangkan kemampuan mereka semaksimal mungkin. Insentif sangat
diperlukan untuk memacu kinerja para karyawan agar selalu berada pada tingkat
tertinggi (optimal) sesuai kemampuan masing-masing. Peran insentif cukup besar
dalam membentuk karyawan potensial. Insentif merupakan salah satu bentuk
pemberian gaji, upah, dan penghargaan yang diberikan kepada karyawan terkait
dengan kontribusi karyawan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Pemberian
insentif yang tinggi dan relevan pada saat karyawan bekerja akan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Pemberian insentif dirasa sangat penting bagi
karyawan mengingat terlalu banyak kebutuhan karyawan dan diharapkan insentif
mampu meningkatkan kesejahteraan hidup karyawan. Selain itu, insentif dapat
memberikan motivasi kepada karyawan agar mampu meningkatkan kinerjanya.

Pemberian insentif yang tepat dapat memberikan motivasi kerja bagi
karyawan karena karyawan merasa dihargai sesuai dengan kemampuan dan
kinerja mereka. Insentif dapat juga meningkatkan kesejahteraan hidup dan
membangun motivasi kerja sehingga kinerja dapat dicapai secara maksimal. Hal
itu harus diperhatikan pihak manajemen untuk mencapai standar kinerja yang
telah ditetapkan.

Selain insentif, motivasi kerja juga merupakan hal penting dalam
meningkatkan kepuasan kerja yang akan berdampak pada kinerja pegawai.

Pentingnya motivasi karena dapat mendukung perilaku manusia agar mau bekerja



secara giat sehingga dapat mencapai hasil yang optimal. Motivasi juga bertujuan
membangkitkan suatu kemauan untuk mengerjakan tugas, sehingga dapat
diselesaikan dengan baik dan memberi kepuasan kepada yang bersangkutan atau
instansi. Dengan adanya motivasi secara terus menerus diharapkan pegawai
mampu meningkatkan produktifitas sehingga dapat mendorong peningkatan
kinerja dari sebuah instansi. Adanya motivasi dan insentif dapat meningkatkan
kepuasan kerja bagi para pegawai. Motivasi pegawai di Sekretariat Daerah
Kabupaten Mesuji masih kurang terlihat dari beberapa faktor seperti seringnya
pegawai menunda pekerjaan, lambatnya memberikan pelayanan, dan tidak ada
punishment yang diberikan oleh pimpinan.

Kurangnya motivasi kerja tentu akan berdampak pada Kepuasan Kerja
pegawai. Kepuasan kerja merupakan salah satu elemen yang cukup penting
dalam organisasi. Hal ini disebabkan kepuasan kerja dapat mempengaruhi
perilaku kerja seperti malas, rajin, produktif, dan lain-lain, atau mempunyai
hubungan dengan beberapa jenis perilaku yang sangat penting dalam organisasi.
Kepuasan kerja harus diciptakan sebaik-baiknya supaya dedikasi, kecintaan dan
kedisiplinan meningkat. Kepuasan kerja merupakan nilai dari para pekerja
tentang seberapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan dapat memuaskan
kebutuhannya. Kepuasan kerja juga merupakan sikap umum yang merupakan
hasil dari beberapa sikap khusus terhadap faktor-faktor pekerjaan, penyesuaian
diri dan hubungan sosial individu di luar kerja.

Kinerja merupakan output atau hasil akhir pada suatu proses kerja seorang

pegawai pada suatu periode dengan berbagai perbandingan contohnya



perbandingan antara target dan realisasi. Pada penelitian ini, peneliti mengambil
tempat di Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji karena berdasarkan hasil pra
penelitian, terlihat bahwa kinerja di instansi tersebut masih cukup rendah. Dari
hasil pra penelitian menunjukkan bahwa adanya beberapa faktor yaitu kurangnya
motivasi kerja, rendahnya insentif yang diberikan sehingga menimbulkan
minimnya kepuasan kerja yang dirasakan oleh pegawai tersebut.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
mengangkat permasalahan ini dalam bentuk penelitian dengan judul: “Pengaruh
Motivasi dan Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Serta Dampaknya pada

Kinerja Pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasi masalah yang
mempengaruhi Kinerja pegawai antara lain:
1. Jumlah insentif yang diberikan belum memuaskan pegawai.
2. Rendahnya motivasi kerja yang dimiliki pegawai.
3. Pegawai masih sering menunda pekerjaan.

4. Tidak adanya punishment yang diberikan.



1.3  Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah, maka pembatasan
masalah dalam penelitian ini adalah tentang motivasi kerja, insentif, kepuasan

kerja dan kinerja pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji.

14  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan
perumusan masalah adalah sebagai berikut:
1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja?
2. Apakah insentif berpengaruh terhadap kepuasan kerja?
3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai?
4. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai?
5. Apakah insentif berpengaruh terhadap kinerja pegawai?
6. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja serta dampaknya
pada kinerja pegawai?
7. Apakah insentif berpengaruh terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada

Kinerja pegawai?

1.5  Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah diatas maka dapat disimpulkan tujuan
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja di Sekretariat

Daerah Kabupaten Mesuji.



2. Mengetahui pengaruh insentif terhadap kepuasan kerja di Sekretariat Daerah
Kabupaten Mesuji.

3. Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Sekretariat
Daerah Kabupaten Mesuji.

4. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Sekretariat
Daerah Kabupaten Mesuji.

5. Mengetahui pengaruh insentif terhadap kinerja pegawai di Sekretariat Daerah
Kabupaten Mesuji.

6. Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja serta dampaknya
pada kinerja pegawai di Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuiji.

7. Mengetahui pengaruh insentif terhadap kepuasan kerja serta dampaknya pada

kinerja pegawai di Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuiji.

1.6  Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi peneliti,
akademisi, dan praktisi sebagaimana dijabarkan berikut ini:
A. Manfaat Keilmuan
Dapat memberikan masukan bagi penelitian di bidang SDM, khususnya
yang terkait dengan motivasi kerja dan insentif terhadap kepuasan kerja serta
dampaknya pada kinerja pegawai. Di samping itu akan menambah gagasan
baru yang dapat dijadikan sebagai bahan rujukan penelitian lebih lanjut bagi

pengembangan ilmu manajemen.



B. Manfaat Penerapan
Bagi instansi terkait, akan dapat memberikan masukan bagi pegawai
Sekretariat Daerah Kabupaten Mesuji dalam upaya meningkatkan motivasi
keja dan insentif agar mencapai tingkat kepuasan kerja pegawai lebih besar

sehingga menghasilkan suatu kinerja yang baik.
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