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ABSTRAK

YOGI PRATAMA, Pengaruh Rekrutmen, Pelatihan Kerja dan Pengalaman
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di UPT Puskesmas Mesir Ilir Kec. Bahuga
Kab. Way Kanan Lampung. (Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar S.E,

M.M dan Ibu Royda, S.E., M.Si).

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui pengaruh rekrutmen,
Pelatihan Kerja dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di UPT Puskesmas
Mesir Ilir Kec. Bahuga Kab. Way Kanan Lampung. Dalam penelitian skripsi ini
penulis menggunakan metode pendekatan kuantitatif, yaitu data yang di hitung
berupa angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran angket penelitian terhadap
responden dengan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda menggunakan
aplikasi SPSS versi 25. Adapun populasinya berjumlah 30 orang dan sampel yang di

gunakan adalah sampel jenuh atau keselruhan populasi diambil untuk penelitian.

Kata Kunci: Rekrutmen, Pelatihan Kerja, Pengalaman Kerja, Kinerja Pegawai.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi perusahaan atau instansi dituntut untuk mengolah sumber daya
manusia yang dimiliki dengan baik demi kelangsungan hidup dan kemajuan
organisasi. oleh karena itu setiap perusahaan diharapkan mampu meningkatkan
kemampuan setiap sumber daya manusianya dengan baik agar tujuan perusahaan
mampu dicapai. Hal yang perlu diperhatikan adalah meningkatkan kemampuan dan
kualitas sumber daya manusia sehingga dapat menciptakan kinerja pegawai yang
berprestasi. Dalam pelaksanaan tugas dan pekerjaan pasti memiliki tujuan yang sama
yaitu mengharapkan hasil tugas atau pekerjaan yang baik. Menurut Simamora (Edy
Sutrisno,2015), manajemen sumber daya manusia adalah pendayagunaan,
pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan, individu anggota

organisasi atau kelompok pekerja.

Manajemen sumber daya manusia mempunyai kekhususan dibandingkan dengan
manajemen sumber daya lain, karena yang dikelola adalah manusia, maka
keberhasilan atau kegagalan manajemen sumber daya manusia akan mempunyai
dampak yang sangat luas. Mengingat pentingnya sumber daya manusia di dalam
suatu instansi maka tenaga kerja harus diperhatikan potensi sedemikian rupa,
sehingga dapat dimanfaatkan agar dapat berdaya guna. Jika dilihat dari perspektif

1



manajemen sumber daya manusia disebutkan bahwa aspek yang tidak kalah
pentingnya dari aspek yang lain dalam peningkatan kinerja adalah aspek

pengembangan, salah satunya adalah program rekruitmen.

Dalam suatu organisasi karyawan merupakan ujung tombak terdepan dalam
memberikan pelayanan dan pelaksanaan program-program yang telah dibuat. Oleh
karena itu kajian terhadap aspek-aspek yang berhubungan dengan meningkatkan
kinerja karyawan menjadi sangat penting untuk dilakukan. Faktor-faktor tersebut
antara lain melakukan rekrutmen terhadap pegawai yang ingin bekerja di sebuah
instasi atau organisasi perusahaan sehingga para pegawai baru yang memiliki jejang
karir berdasarkan spesifikasi dari organisasi akan mampu bersaing dengan karyawan
lainnya. Menurut Mardianto (2014:8), diartikan sebagai suatu proses untuk
mendapatkan calon karyawan yang memiliki kemampuan yang sesuai dengan

kualifikasi dan kebutuhan suatu organisasi atau perusahaan.

Salah satu aktivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah rekruitmen,
rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah pelamar yang memiliki
kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan instansi atau organisasi, untuk
dipekerjakan di dalam instansi atau organisasi tersebut. Rekrutmen merupakan
serangkaian aktivitas untuk mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi,
kemampuan, keahlian dan pengetahuan yang diperlukan guna menutupi kekurangan
yang diidentifikasi dalam perencanaan kepegawaian. Dari hasil rekrutmen yang telah

diadakan oleh perusahaan akan menghasillkan pegawai yang memiliki kemampuan



sesuai dengan kualifikasi perusahaan sehingga dalam melakukan pelatihan kerja tidak
akan membutuhkan waktu yang lama karena pegawai yang diperlukan dalam sebuah

instansi sesuai dengan kualifikasi dari instansi tersebut.

Pelatihan merupakan tahap penting setelah seorang pegawai yang telah melewati
proses rekrutmen, menurut Widodo (2015:82) pelatihan merupakan serangkaian
aktivitas individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara sistematis
sehingga mampu memiliki kinerja yang profesional dibidangnya. Jika suatu
organisasi menerima pegawai tanpa melakukan pelatihan maka pegawai akan
mengalami kesulitan dalam melakukan pekerjaan yang telah diberikan oleh
perusahaan maupun instansi sehingga berdampak pada kinerja pegawai yang
menurun dan menyebabkan pentingnya pengalaman kerja bagi pegawai yang telah

melewati proses rekrutmen.

Orang yang berpengalaman merupakan calon yang telah siap pakai, pengalaman
kerja seorang pelamar hendaknya mendapat pertimbangan utama dalam proses
rekrutmen. Menurut Marwansyah dalam Wariati (2015:45) pengalaman kerja adalah
suatu pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang dimiliki pegawai untuk
mengemban tanggung jawab sebelumnya. Pengalaman kerja yang memiliki rentan
waktu seseorang dalam menyumbangkan tenaganya dalam bekerja yang dapat
memberikan pembelajaran dalam berbagai aktivitas yang pernah dilakukan dan
mampu memecahkan permasalahan yang pernah dialami serta tingkat pengetahuan

dan keterampilan seseorang dalam menggunakan suatu alat tertentu.



UPT Puskesmas Mesir Ilir Kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan Lampung
adalah layanan kesehatan masyarakat, puskesmas merupakan salah satu fasilitas
pelayanan kesehatan yang merupakan bagian dari sumber daya kesehatan yang sangat
diperlukan dalam mendukung penyelenggaraan upaya kesehatan. Penyelenggaraan
pelayanan kesehatan puskesmas mempunyai karateristik dan organisasi yang sangat
kompleks. Pelayanan kesehatan di indonesia tidak hanya dalam bentuk Rumah Sakit
Umum Daerah tetapi juga pelayanan terdepan di indonesia yang merupakan tanggung

jawab dalam menyelenggarakan pelayanan kesehatan masyarakat adalah puskesmas.

Puskesmas di harapkan dapat bertindak sebagai motivator dan memiliki fasilitas
yang lengkap akan penyediaan alat kesehatan serta keterlibatan pegawai dalam
pembangunan di wilayah tempat berdirinya puskesmas sehingga berdampak positif
terhadap kesehatan masyrakat wilayah tersebut seperti berobat gratis dan imunisasi

untuk anak usia dini.

Observasi sementara yang dilakukan oleh peneliti melihat UPT Puskesmas Mesir
Ilir Kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan Lampung, dibawah Dinas Kesehatan
Way Kanan melakukan rekrutmen terhadap calon pegawai baru melakukan proses
pengambilan keputusan bersama organisasi memutuskan untuk mengajukan atau
tidak mengajukan suatu tawaran kerja dan seberapa menariknya tawaran yang
ditetapkan instansi. Calon pegawai memutuskan apakah organisasi yang
bersangkutan dan tawaran kerja tersebut akan cocok atau tidak cocok dengan

kebutuhan dan tujuannya. Dalam prakteknya, proses rekrutmen sesungguhnya akan



berbeda-beda menurut organisasi diantara tingkat-tingkat organisasi yang sama.
Sebagai contoh, wawancara rekrutmen untuk pegawai tingkat bawah dilakukan secara
sederhana, tekanan mungkin lebih dititik beratkan pada wawancara penyaringan awal

atau tes. Sehingga proses rekrutmen memakan waktu yang sedikit lebih lama.

Pegawai yang telah memiliki kualifikasi berdasarkan permintaan puskesmas
maka akan mengikuti proses pelatihan yang telah ditetapkan berdasarkan jangka
waktu enam bulan untuk melakukan pelatihan dalam pengenalan alat dan pengenalan
prosedur kesehatan yang diperlakukan puskesmas berdasarkan SOP yang berlaku.
Apabila pegawai tidak melakukan pelatihan yang baik maka kinerja pegawai tersebut
akan menurun dan mengakibatkan menurunnya minat masyarakat untuk berobat di
puskesmas tersebut. Tetapi jika pegawai yang memiliki kualifikasi berdasarkan
permintaan pegawai dan memiliki pelatihan yang cukup baik akan memudahkan
pegawai untuk meningkatkan kinerja dalam bekerja dan membuat puskemas
mencapai tujuan yang telah di tentukan. Tidak hanya proses rekrutmen dan pelatihan
saja yang dibutuhkan dalam sebuah instansi pelayanan kesehatan masyarakat tetapi
juga pengalaman kerja seorang pegawai juga dibutuhkan dalam peningkatan kerja
seorang pegawai, dimana pengalaman kerja dari seorang pegawai harus memiliki
spesifikasi berdasarkan lamanya seorang pegawai tersebut bekerja di tempat kerja
terdahulu. Seorang pegawai yang memiliki pengalaman yang cukup baik akan
memudahkan dalam melakukan pekerjaan yang telah ditetapkan oleh puskesmas

tersebut.



Berdasarkan latar belakang yang telah duraikan diatas, maka pada penelitian
ini penulis mengambil judul “ PENGARUH REKRUITMEN, PELATIHAN
KERJA, DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
UPT PUSKESMAS MESIR ILIR KECAMATAN BAHUGA KABUPATEN

WAY KANAN LAMPUNG”

1.2 Perumusan Masalah

Masalalah pokok yang terdapat dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Rekruitmen, Pelatihan, dan Pengalaman Kerja berpengaruh secara
simultan (bersama-sama) terhadap Kinerja Pegawai di UPT Puskesamas

Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan Lampung?

2. Apakah Rekruitmen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai di UPT

Puskesamas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan Lampung?

3. Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai di
UPT Puskesmas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan

Lampung?

4. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai
di UPT Puskesmas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan

Lampung?



1.3 Tujuan Penelitian

Dari perumumusan masalah di atas maka tujuan penilitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui Apakah Rekruitmen, Pelatihan, dan Pengalaman Kerja
berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap Kinerja Pegawai di
UPT Puskesamas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan

Lampung.

2. Untuk mengetahui apakah Rekruitmen berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai di UPT Puskesamas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten

Way Kanan Lampung.

3. Untuk mengetahui apakah Pelatihan Kerja berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai di UPT Puskesmas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten

Way Kanan Lampung.

4. Untuk mengetahui apakah Pengalaman kerja berpengaruh siginifikan terhadap
Kinerja Pegawai di UPT Puskesmas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten

Way Kanan Lampung



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di harapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi penulis

Dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang ilmu
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) serta mempu menerapkan ilmu dan

teori-teori yang diperoleh di bangku kuliah.

2. Bagi UPT Puskemas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Lampung

Hasil dari penelitian ini di harapkan mampu untuk memberi masukan bahwa
proses rekrutmen dalam melakukan penerimaan pegawai sangat penting dan juga
dibutuhkannya pelatihan dalam menambah wawasan terhadap karyawan yang tidak
memiliki pengalaman kerja sebelumnya dan sebagai sumber informasi baru bagi UPT

puskesmas Mesir Ilir kecamatan Bahuga Kabupaten Way Kanan Lampung.

3. Bagi almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk
penelitian serupa di masa yang akan datang dan diharapkan dapat dipakai sebagai

informasi yang berguna bagi penelitian-penelitian selanjutnya.
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