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ABSTRAK 

 

VICRY ARINANDA. Pengaruh Budaya Organisasi, Karakteistik Organisasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Prestasi Kerja Pegawai di Dinas Perikanan 

Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E., M.Si dan 

Ibu Hasyunah, S.E., M.M). 

 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh budaya 

organisasi, karakteristik organisasi dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang. Penelitian ini pada dasarnya 

betujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, karakteristik organisasi 

dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas Perikanan Kota 

Palembang. Dalam penulisan penelitian ini data yang digunakan data primer dan 

sekunder. Jenis penelitian ini yaitu kuantitatif dan kualitatif, penelitian kuantitatif 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner penelitian, kemudian data diolah 

menggunakan aplikasi statistik versi 22. Adapun populasinya berjumlah 90 orang 

dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau keseluruhan populasi 

diambil untuk penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan budaya organisasi, 

karakteristik organisasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan positif secara 

simultan terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas Perikanan Kota Palemban, serta 

budaya organisasi, karakteristik organisasi dan disiplin kerja pegawai berpengaruh 

signifikan positif secara parsial terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas 

Perikanan Kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Karakteristik Organisasi, Disiplin Kerja, 

Prestasi Kerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

 

VICRY ARINANDA. The Influence of Organizational Culture, 

Organizatonal Characteristics and Work Discipline on Employee Work 

Performance at Dinas Perikanan Kota Palembang. (Under the guidance of 

Mr. Syaifil Sahri, S.E., M.Si and Mrs. Hasyunah, S.E., M.M). 

 

The problem of the this study was whether there is an influence of organizational 

culture, organizational characteristics and work discipline on the work 

performance of employees at Dinas Perikanan Kota Palembang. This study 

basically aims to determine the effect of organizational culture, organizational 

characteristics and work discipline on employee performance at Dinas Perikanan 

Kota Palembang. In writing this research, the data used are primary and secondary 

data. This type of research is quantitative and qualitative, quantitative research is 

carried out by distributing research questionnaires, then the data is processed 

using the statistical application version 22. The population is 90 people and the 

sample used is a saturated sample or the entire population is taken for research. 

The results of this study indicate that organizational culture, organizational 

characteristics and work discipline have a significant positive effect 

simultaneously on employee work performance at Dinas Perikanan Kota 

Palembang, as well as organizational culture, organizational characteristics and 

work discipline of employees partially positive significant effect on employee 

work performance at Dinas Perikanan Kota Palembang. 

 

 

Keywords: Organizational Culture, Organizational Characteristics, Work 

Discipline, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1  Latar Belakang 

 Budaya organisasi pada Dinas Perikanan Kota Palembang mengacu 

kepada visi Pemerintah Kota Palembang yaitu “Palembang Emas Darussalam 

2023”, yang bearti Dinas Perikanan Kota Palembang menjadi salah satu 

instansi yang dituntut untuk mencapai visi Pemerintah Kota Palembang. 

Masalah yang sering muncul di Dinas Perikanan Kota Palembang adalah 

bagaimana menghasilkan pegawai yang memiliki kinerja yang optimal untuk 

mencapai prestasi kerja yang optimal.  

Ada beberapa masalah yang selalu menjadi kendala pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang dalam menerapkan budaya organisasi, 

karaktakteristik organisasi dan disiplin kerja yang baik. Terdapat enam 

bidang pada Dinas Perikanan Kota Palembang, seperti halnya budaya 

administrasi yang sangat dibutuhkan dalam hal surat menyurat dan 

administrasi lainnya yang diberi kewenangan kepada setiap bidang, dimana 

pada bidang-bidang tersebut pegawainya kurang aktif bahkan pegawainya 

lebih sering meninggalkan ruangan, tidak masuk, terlambat, dan sebagainya, 

sehingga untuk setiap administrasi pada bidang-bidang tersebut sering 

terlambat dan sebagai efeknya tidak bisa mewujudkan budaya organisasi 

yang baik.Selanjutnya karakterisik organisasi dalam hubungannya dengan 

komitmen organisasi ialah bagaimana kemampuan mengorganisasikan dan  
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memanfaatkan sumber daya manusia yang tersedia dalam tugas untuk 

mencapai dan memelihara suatu tingkat organisasi yang efektif, karena pada 

hakekatnya karakteristik organisasi yang menyokong keberhasilan akhir suatu 

organisasi. Setiap pegawai dan organisasi harus memiliki komitmen yang 

kuat, hubungan yang baik antara pegawai satu dengan yang lain maupun 

pegawai dengan atasan. 

Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Berdasarkan Tingkat Jabatan pada 

Dinas Perikanan Kota Palembang Tahun 2021 

 

No Tingkat Jabatan 
Jenis Kelamin 

Total 
Persen 

Pria Wanita 

1 
Kepala Dinas 1 0 1 1.11 

2 Sekretaris Dinas 1 0 1 1.11 

3 Kasubbag 3 2 5 5.55 

4 Kepala Bidang 5 1 6 6.7 

5 Kepala Seksi / Kasi 4 6 10 11.11 

6 Staff PNS 4 9 13 14.4 

7 Staff Non PNSD 23 20 43 47.8 

8 Tenaga Kerja Sukarelawan 

(TKS) 

6 5 11 12.22 

TOTAL 47 43 90 100 

Sumber : Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Perikanan Kota Palembang          

Tahun 2021 

 

Berdasarkan tabel 1.1, bahwa pegawai menduduki jabatan Kepala 

Dinas dan Sekretaris Dinas sebesar  1,11%, Kasubbag sebesar 5,55%, Kepala 

Bidang sebesar 6,7%, Kepala Seksi / Kasi sebesar 11,11%, Staff PNS sebesar 

14,4%, Staff Non PNSD sebesar 47,8%, dan Tenaga Kerja Sukarelawan 

(TKS) sebesar 12,22%. Dapat kita lihat pula bahwa hampir 50% Pegawai 
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Dinas Perikanan terdiri dari staff Non PNSD, yang menjadi suatu masalah 

juga bahwa hanya sebagian dari pegawai Non PNSD yang memberikan 

kontribusi bekerja yang maksimal pada Dinas Perikanan, sehingga 

sebagiannya lagi yang tidak memiliki kontribusi maksimal dalam bekerja 

hanya memberikan pengaruh yang buruk terhadap prestasi kerja pegawai 

yang lainnya.  

Disiplin kerja dapat didefinisikan sebagai suatu sikap menghormati, 

menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik 

yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak 

mengelak menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan 

wewenang yang diberikan kepadanya (Longor, 2015:3). Masalah yang sering 

terjadi mengenai kedisiplinan pada Dinas Perikanan Kota Palembang bahwa 

banyak sekali pegawai yang masih sering terlambat masuk kerja, tidak 

mengikuti kegiatan apel pagi setiap senin, tidak mengikuti kegiatan senam 

setiap jumat, sering tidak masuk bekerja tanpa alasan, sering meninggalkan 

kantor tanpa alasan, bahkan sering terlambat mengumpulkan administrasi dan 

sebagainya yang tentunya akan berdampak pada prestasi kerja setiap 

pegawainya. 

Dilingkungan Pegawai Negeri Sipil dalam menghadapi era globalisasi, 

melihat pentingnya prestasi kerja pegawai yang dilakukan individu maupun 

organisasi. Apabila mengamati di instansi pemerintah, meskipun sudah ada 

peraturan yang mengatur tetapi masih terjadi penyimpangan-penyimpangan 

bahkan peraturan sendiri kadang-kadang menjadi momok bagi pegawai. 
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Dengan diberlakukannya Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 

18 Tahun 2016 Tentang Perangkat Daerah dan Peraturan Pemerintah 

Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2002 Tentang Perubahan atas Peraturan 

Pemerintah Nomor 99 Tahun 2000 Tentang Kenaikan Pangkat Pegawai 

Negeri Sipil, maka dapat sebagai pedoman bagi Pegawai Negeri Sipil dalam 

bertugas. 

Dilingkungan Pemerintah Kota Palembang khususnya Dinas Perikanan 

dalam meningkatkan prestasi kerja pegawai tidak hanya dipengaruhi oleh 

budaya organisasi tetapi juga dipengaruhi oleh karakteristik organisasi dan 

disiplin kerja yang mempunyai peranan terhadap prestasi kerja pegawai dan 

keberhasilan suatu organisasi tersebut. Tingkat pegawai berdasarkan 

pendidikan pada Dinas Perikanan Kota Palembang pada tahun 2021 seperti 

tertera pada tabel 1.2 berikut : 

 

Tabel 1.2 Tingkat Pegawai Berdasarkan Pendidikan pada Dinas 

Perikanan Kota Palembang Tahun 2021 

 

NO 
TINGKAT 

PENDIDIKAN 

JENIS KELAMIN 
TOTAL 

PERSEN 

PRIA WANITA 

1 
SMU/Sederajat 26 14 40 44.44 

2 D-III 1 4 5 5.56 

3 S-1 15 17 32 35.56 

4 S-2 7 6 13 14.44 

TOTAL 49 41 90 100 

  Sumber : Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas Perikanan Kota  

Palembang Tahun 2021 
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Berdasarkan tabel 1.2, bahwa lebih dari sebagian pegawai hanya 

memiliki latar belakang pendidikan dasar SMU/Sederajat, yaitu sebesar 

44,44% sedangkan kompetensi pegawai yang diharapkan adalah minimal 

berlatarbelakang pendidikan Sarjana / S1 terutama yang memiliki 

pengetahuan dibidang perikanan, ekonomi dan komputer. 

Tingkat pendidikan ini akan menentukan prestasi seseorang. Pegawai 

dengan tingkat pendidikan lebih tinggi akan mampu memberikan hasil kerja 

yang optimal, serta bisa meningkatkan prestasi kerja suati organisasi/instansi. 

Hal ini merujuk pada pendapat yang sama dikemukakan oleh Dwiyanto 

dalam Kadarisman (2011:55) pendidikan, tingkat pengalaman bekerja, dan 

jenis-jenis pelatihan yang diterima secara teoritis, seorang individu atau 

pegawai disuatu organisasi yang memiliki tingkat kompetensi tinggi, akan 

mampu melakukan peran dan fungsi mereka pada kapasitas yang maksimum, 

dan pada gilirannya akan meningkatkan prestasi kerja suatu organisasi dalam 

upaya mencapai tujuan dan sasarannya. Oleh sebab itu, segala upaya yang 

dilakukan untuk meningkatkan prestasi kerja pegawai disuatu organisasi, 

merupakan langkah strategis yang harus dilakukan secara terus menerus. 

Dinas Perikanan Kota Palembang merupakan salah satu dinas dibawah 

naungan Pemerintah Kota Palembang dan Kementerian Kelautan dan 

Perikanan (KKP) sebagai unsur pelaksana otonomi daerah yang dipimpin 

oleh seorang Kepala Dinas. Sebagai salah satu pelayanan pablik Dinas 

Perikanan Kota Palembang memiliki tugas untuk menumbuhkembangkan 

unit perbenihan rakyat guna memenuhi kebutuhan benih ikan di Kota 
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Palembang. Dalam hal ini, Balai Benih Ikan (BBI) gandus sebagai unit 

pelayanan teknis (UPT) Dinas Perikanan Kota Palembang menyediakan 

informasi-informasi dan layanan berhubungan dengan kegiatan pembenihan 

ikan air tawar dan juga dapat menunjang PAD (Pendapatan Asli Daerah). 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara terbuka yang peneliti 

lakukan dengan pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang terlihat 

fenomena yang dapat menyebabkan prestasi kerja pegawai menjadi tidak 

sesuai dengan tujuan organisasi/instansi, yaitu :  

1. Sebagai pegawai ditempatkan pada posisi yang tidak sesuai dengan 

tingkat pendidikan masih perlu peningkatkan SDM nya. 

2. Sebagai  pegawai ditempatkan pada posisi yang tidak sesuai dengan 

tingkat jabatannya masih perlu klasifikasi masing-masing tingkat 

jabatannya, sehingga memiliki tanggung jawab pada setiap masing-

masing jabatannya. 

3. Sebagai pegawai masih ada yang tidak memberikan kontribusi bekerja 

yang maksimal kepada Dinas Perikanan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul : Pengaruh Budaya Organisasi, 

Karakteristik Organisasi, dan Disiplin Kerja terhadap Prestasi Kerja 

Pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Budaya Organisasi, Karakteristik 

Organisasi, dan Disiplin Kerja terhadap Prestasi Kerja Pegawai di 

Dinas Perikanan Kota Palembang; 

2. Apakah terdapat Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Prestasi Kerja 

Pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang; 

3.  Apakah terdapat Pengaruh Karakteristik Organisasi terhadap Prestasi 

Kerja Pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang; 

4. Apakah terdapat Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Prestasi Kerja 

Pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang. 

 

1.3     Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, karakteristik 

organisasi, dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas 

Perikanan Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap prestasi kerja 

pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang; 
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3. Untuk mengetahui karakteristik organisasi terhadap prestasi kerja 

pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang; 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap prestasi kerja 

pegawai di Dinas Perikanan Kota Palembang. 

 

1.3.2   Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini memberikan gambaran praktek mengenai teori yang 

diperoleh selama perkuliahan dan menambah pengetahuan penulis, 

khususnya mengenai pengaruh budaya organisasi, karakteristik organisasi 

dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas Perikanan Kota 

Palembang. 

 

b. Bagi Organisasi/Instansi 

Penelitian ini dapat memberikan masukan yang positif bagi 

organisasi/instansi mengenai pengaruh budaya organisasi, karakteristik 

organisasi dan disiplin kerja terhadap prestasi kerja pegawai di Dinas 

Perikanan Kota Palembang. 

 

c. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pihak lain 

yang berkepentingan seperti untuk menjadi bahan penelitian lebih lanjut, 
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