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ABSTRAK

Dhea Aprilliani. Analisis Penerapan Siklus Penjualan dan Penerimaan Kas
Pada PT. Mulia Raya Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Ernawati, SE.,
MM. dan Ibu Amanda Oktariyani, SE.,M.Si.Ak,.CA).

Pada  dasarnya, penelitian ini membahas mengenai Analisis Penerapan
Siklus Penjualan dan Penerimaan Kas Pada PT. Mulia Raya Palembang. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur penerapan siklus penjualan dan
penerimaan kas pada PT. Mulia Raya Palembang.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan metode penelitian
kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan  teknik
dokumentasi berupa sumber data yang diperoleh dari PT. Mulia Raya Palembang.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh sistem informasi akuntansi pada PT.
Mulia Raya Palembang dari awal berdiri hingga tahun 2021, sampel dalam
penelitian ini adalah siklus penjualan dan penerimaan kas pada PT. Mulia Raya
Palembang.

Hasil analisis penerapan siklus penjualan pada perusahaan ini telah memiliki
SOP penjualan namun belum berjalan dengan baik karena perusahaan belum
memiliki flowchart terkait dengan prosedur kegiatan penjualan. Pengendalian
intern pada perusahaan ini masih belum dikatakan efektif dan efisien dikarenakan
terdapat perangkapan tugas pada   bagian administrasi penjualan dengan
administrasi gudang. Pada penerapan siklus penerimaan kas, perusahaan belum
memiliki prosedur penerimaan kas dan flowchart tertulis yang jelas, sehingga
menyebabkan kegiatan penerimaan kas berjalan kurang efektif dan lemahnya
pengendalian internal disebabkan oleh proosedur yang tidak ada penjelasan
tertulis untuk aturan-aturan serta kebijakan perusahaan. Selain itu perusahaan
tidak menyetorkan uang yang diterima dari pelanggan pada hari itu juga, hal ini
bisa menyebabkan penyalahgunaan kas perusahaan serta kurangnya perhitungan
saldo kas secara periodik.

Kata Kunci : Penerapan Siklus Penjualan dan Penerimaan Kas, Sistem
Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas,
Pengendalian Intern



ABSTRACT

xii

Dhea Aprilliani. Analysis of the Application of Sales and Cash Receipt Cycles at
PT. His Majesty Palembang. (Undaer the guidance of Mrs. Ernawati, SE., MM.
and Mrs. Amanda Oktariyani, SE., M.Si.Ak,.CA).

Basically, this study discusses the Analysis of the Application of the
Sales Cycle and Cash Receipts at PT. His Majesty Palembang. The purpose of
this study was to determine the procedures for implementing the sales cycle and
cash receipts at PT. Mulia Raya Palembang.

This study uses a type of research with qualitative research methods.
Sources of data used in this study are  primary  and secondary  data. Data
collection techniques using documentation techniques in the form of data sources
obtained from PT. Mulia Raya Palembang. The population in this study is the
entire accounting information system at PT. Mulia Raya Palembang from its
inception until 2021, the sample in this study is the sales cycle and cash receipts
at PT. Mulia Raya Palembang.

The results of the analysis of the application of the sales cycle in this
company already have a sales SOP but it has not gone well because the company
does not yet have a flowchart related to sales activity procedures. Internal control
at this company is still not said to be effective and efficient because there are dual
tasks in the sales administration section with warehouse administration. In the
implementation of the cash receipts cycle, the company does not yet have a clear
written cash receipts procedure and flowchart, causing cash receipts to run less
effectively and weak internal control due to procedures that do not have a written
explanation for the company's rules and policies. In addition, the company does
not deposit money received from customers on the same day, this can lead to
misuse of company cash and a lack of periodic cash balance calculations.

Keywords: Application of Sales and Cash Receipts Cycle, Accounting
Information System for Sales and Cash Receipts, Internal Control.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keberhasilan suatu perusahaan pada umumnya ditandai oleh keahliannya di

bidang  distribusi  produknya. Fungsi distribusi tidak  dapat dipisahkan dengan

fungsi produksi yaitu perusahaan dalam memproduksi barang-barang. Distribusi

sangat berperan dalam menyalurkan produk agar produk yang  diproduksi itu

terjual kepada kosumen (pemakai).

Pada perusahaan yang bergerak di bidang perdagangan, penjualan

merupakan kegiatan yang harus mendapatkan perhatian khusus sebab penjualan

merupakan salah satu kegiatan yang penting dalam perusahaan, karena besar

kecilnya volume penjualan akan mempengaruhi keadaan perusahaan tersebut.

Salah satu kegiatan perusahaan yang memerlukan pengawasan adalah penjualan

dan aktivitas yang berhubungan dengan penerimaan kas, karena penjualan

merupakan ujung   tombak perusahaan untuk menentukan perkembangan

perusahaan serta salah satu kegiatan yang penting dalam perusahaan dagang.

Manajemen  harus  mengendalikan  kegiatan perusahaan  dengan  berbagai

jenis laporan dan analisis agar kegiatan perusahaan dapat dikendalikan  secara

efektif. Tentu saja hal ini mengandung resiko yang diakibatkan oleh kesalahan-

kesalahan (errors) dan penyimpangan (irregularities) yang mungkin timbul dalam

proses penyajian berbagai jenis laporan dan analisis tersebut.

1
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Kas dalam neraca merupakan aktiva yang paling likuid, karena hampir

setiap transaksi yang dilakukan oleh bagian yang berwenang atau yang terkait di

dalam perusahaan maupun dengan pihak luar yang sebagian besar akan

mempengaruhi kas. Selain itu kas bersifat mudah dipindah tangankan sehingga

mudah digelapkan dan dimanipulasi. Keadaan ini akan mendorong perusahaan

untuk melakukan penataan pada sistem akuntansi penerimaan kas yang meliputi

beberapa aspek yang saling berkaitan (Afriyani, 2015:2).

Penyimpangan yang sering dilakukan biasanya berasal dari hasil penjualan

tunai, pelunasan piutang dari pelanggan dan sebagainya. Perusahaan perlu

menetapkan suatu sistem agar penerimaan kas dapat terkontrol dengan baik

dikarenakan besarnya jenis penerimaan kas yang diterima oleh perusahaan .

Sistem penerimaan kas dalam perusahaan memiliki peran yang sangat

penting sehingga sistem penerimaan kas perlu diatur sedemikian rupa dikarenakan

kerawanannya sangat tinggi, maka diperlukan prosedur-prosedur pengendalian

intern terhadap kas. Prosedur penerimaan kas yang benar-benar terealisasi dengan

baik akan menghasilkan laba yang diperoleh perusahaan secara keseluruhan.

Pengendalian intern adalah suatu struktur organisasi, metode dan ukuran-

ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek

ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi dan mendorong

dipatuhnya kegiatan manajemen (Mulyadi, 2010:163).

Kriteria-kriteria pengendalian itu sendiri antara lain pernyataan tujuan,

rencana organisasi yang digunakan untuk mencapai tujuan tersebut, kualitas dan

kuantitas karyawan yang sesuai dengan tugas dan wewenang serta pemisahan
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fungsi yang memadai, sistem pembuatan kebijakan dan prosedur yang sehat dan

sistem meninjau ulang pada setiap arus aktivitas secara efisien untuk memperoleh

keyakinan bahwa kebijakan dan prosedur telah dilakukan sebagaimana mestinya.

Hery (2019:13) menyatakan “Pengendalian internal adalah seperangkat

kebijakan dan prosedur untuk melindungi aset atau kekayaan perusahaan dari

segala   bentuk tindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya   informasi

akuntansi perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan

(peraturan) hukum atau undang-undang serta kebijakan manajemen telah dipatuhi

atau dijalankan sebagaimana mestinya oleh seluruh karyawan perusahaan”.

PT. Mulia Raya Palembang merupakan perusahaan yang bergerak sebagai

distributor utama produk Anchor di Palembang. Sumber penerimaan uang PT.

Mulia Raya Palembang yaitu diperoleh dari penjualan tunai dan penjualan kredit.

Semua transaksi yang berkaitan dengan penerimaan kas harus disetorkan ke bank

yang telah ditentukan oleh perusahaan pada hari itu juga atau hari berikutnya, dan

harus melibatkan bagian-bagian perusahaan agar transaksi penerimaan kas yang

dihasilkan sesuai dengan hasil laporan keuangan.

Transaksi-transaksi yang berhubungan dengan kas berlangsung sangat

cepat dikarenakan banyaknya produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Padahal

dalam  pelaksanaannya, pemakaian  dokumen penjualan  dengan  nomor  urut

tercetak masih kurang diperhatikan yang mengakibatkan praktik tersebut menjadi

kurang sehat. Pengawasan terhadap transaksi yang tidak diotorisasi dapat dipantau

sejak dini. Perusahaan akan mengalami kerugian secara material apabila kegiatan

tersebut tidak segera ditangani, seperti adanya kesalahan pencatatan kas yang

tidak tepat, oleh karena itu PT. Mulia Raya Palembang menerapkan sistem
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pengendalian intern sebagai alat untuk menanggulangi kebocoran kas dan kasus

penyelewengan kas dalam perusahaannya.

Tabel 1.1

REALISASI PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS

PADA PT MULIA RAYA PALEMBANG

NO NAMA TOKO PENJUALAN

KREDIT

PENERIMAAN KAS SELISIH

1 MAM MEE BAKERY Rp. 35.000.000 Rp. 28.000.000 25%

2 PIZZA HUT Rp. 10.000.000 Rp.  8.000.000 25%

3 THE ARISTA HOTEL RP.  1.500.000 Rp.  1.500.000 0%

4 INDIE CAKES Rp.  2.500.000 Rp  2.000.000 25%

5 TOKO LUCKY Rp.  7.000.000 Rp. 5.000.000 40%

6 40 AVENUE Rp.  3.000.000 Rp. 2.500.000 20%

Sumber : Data Penjualan dan Penerimaan Kas PT. Mulia Raya Palembang, 2020

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat diketahui bahwa hampir rata-rata mengalami

selisih antara penjualan dan penerimaan kas. Pada toko Mam Mee Bakery

mengalami selisih sebesar 25%, Pizza Hut mengalami selisih 25%, The Arista

Hotel tidak mengalami selisih, Indie Cake mengalami selisih sebesar 25%, Toko

Lucky mengalami selisih sebesar 40%, dan 40 Avenue mengalami selisih sebesar

20%. Kondisi tersebut berpengaruh terhadap laba yang akan diperoleh PT. Mulia

Raya Palembang. Sistem pengendalian intern terhadap penerimaan kas juga

pengawasan yang ketat terhadap fungsi-fungsi penerimaan dan pencatatan kas

sangat diperlukan, untuk menanggulangi adanya penyimpangan-penyimpangan

dalam setiap transaksinya. Berdasarkan uraian diatas mengingat betapa
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pentingnya sistem informasi akuntansi yang diterapkan dalam PT. Mulia Raya

Palembang, khususnya mengenai sistem informasi penjualan dan penerimaan kas,

dengan uraian tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan dibuat

dalam bentuk karya ilmiah yang berjudul “ANALISIS PENERAPAN SIKLUS

PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS PADA PT. MULIA RAYA

PALEMBANG.”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas serta kaitannya dengan penelitian yang penulis

lakukan maka yang menjadi permasalahan pokoknya adalah sebagai berikut,

Bagaimana penerapan siklus penjualan dan penerimaan kas pada PT. Mulia

Raya Palembang.

1.3. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan masalah yang ada di atas, yaitu untuk mengetahui prosedur

penerapan siklus penjualan dan penerimaan kas pada PT. Mulia Raya

Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut :
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a. Manfaat Akademis :

1) Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu

memperkaya ilmu akuntansi khususnya mata  kuliah Sistem

Informasin Akuntansi.

2) Sebagai masukan empiris   untuk pengembangan   ilmu akuntansi

khusunya atas Penjualan dan Penerimaan kas.

b.   Manfaat Praktis :

1) Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan

pemikiran dalam hal penyusunan anggaran dan penyajian laporan

keuangan.

2) Bagi penulis

Penelitian ini merupakan kesempatan untuk menerapkan teori-teori

yang pernah diperoleh selama di bangku kuliah khususnya Sistem

Informasi Akuntansi.

3) Bagi peneliti selanjutnya

Semoga bisa bermanfaat dalam menambah wawasan untuk

pengembangan penelitian lebih lanjut tentang analisis Penujualan dan

Penerimaan Kas.
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