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ABSTRAK

AGUSTINA NANDA WINDY HAPSARI, Pengaruh Penerapan Penilaian
Kinerja Dan Motivasi Terhadap kinerja Karyawan Di Koperasi Kredit
Rukun Di Kota Palembang, (Di bawah bimbingan Ibu Lusia Nargis SE.MSi
dan Ibu Yuni Adinda Putri SE.MSi).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Penerapan
Penilaian Kinerja Dan Motivasi Terhadap kinerja Karyawan Di Koperasi Kredit
Rukun Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 33 orang
dari seluruh Karyawan Di Koperasi Kredit Rukun Di Kota Palembang,
menggunakan metode sampel jenuh, disebabkan jumlah sampel terbatas yaitu
sebanyak 33 Orang dari Karyawan Di Koperasi Kredit Rukun Di Kota
Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang
diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and
Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat ada Pengaruh Penerapan Penilaian
Kinerja Dan Motivasi Terhadap kinerja Karyawan Di Koperasi Kredit Rukun Di
Kota Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 . Besar Pengaruh
Penerapan Penilaian Kinerja secara Persamaan regresi linier berganda Y = 41.237
+ 0,866 X; + 0,904 X,. Terdapat Pengaruh Motivasi Terhadap kinerja Karyawan
Di Koperasi Kredit Rukun Di Kota Palembang dengan nilai signifikan sebesar
0,004 < 0,005 sebesar 90,4%. Terdapat Pengaruh Penerapan Penilaian Kinerja
Terhadap kinerja Karyawan Di Koperasi Kredit Rukun Di Kota Palembang. 0,000
< 0,005 sebesar 88,6% berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Koperasi Kredit
Rukun Di Kota Palembang.

H; Diterima, penilaian kinerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. H;
Diterima, motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Y Ditolak, kinerja
karyawan di Koperasi Kredit Rukun mengalami penurunan.

Kata Kunci : kinerja Karyawan, Penilaian Kinerja dan Motivasi.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Menurut Abenk (2013:4) koperasi adalah suatu perkumpulan yang
didirikan oleh orang-orang atau badan hukum koperasi yang memiliki keterbatas
kemampuan ekonomi, dengan tujuan untuk memperjuangkan peningkatan
kesejahteraan anggotanya KSP/Kopdit merupakan koperasi yang anggotanya
terdiri dari orang-orang yang mempunyai kepentingan langsung dalam hal simpan
pinjam. Koperasi pada dasarnya merupakan lembaga ekonomi yang muncul
sebagai akibat dari adanya kebutuhan dari anggotanya untuk bersatu.

Menurut A. Supriyanto (2015:112) Salah satu tujuan didirikannya
KSP/Kopdit adalah untuk memberikan kesempatan kepada anggotanya agar
memperoleh pinjaman dengan mudah dan bunga yang ringan. Kegiatan
penyaluran pinjaman di koperasi simpan pinjam lebih diutamakan pemberian
pinjaman kepada anggotanya.

KSP Kopdit Rukun didirikan oleh Bapak F. Sudarman, BA (Alm) dan
Bapak VY. Suradi, BA (Alm) beserta beberapa karyawan-karyawati Yayasan
Pansos Bodronoyo Palembang dan simpatisan yang bertempat tinggal di kota
Palembang dan sekitarnya. KSP Kopdit Rukun mengadakan pertemuan sebulan
sekali dari rumah ke rumah untuk belajar dan menyusun aturan-aturan yang
nantinya menjadi Anggaran Dasar dan Anggaran Rumah Tangga secara

sederhana.



Pelayanan dengan memanfaatkan waktu luang dari pekerjaan pokok.
Perkembangan anggota dalam 14 tahun awal sangat lambat, sehingga untuk
memperluas jangkauan dan jumlah anggota maka diterimalah calon-calon anggota
yang berasal dari keluarga, suami, istri, bahkan anak-anak yang menjadi anggota
luar biasa dengan maksud supaya KSP Kopdit Rukun dikenal sejak dini.

Menurut SN Evita (2017:122) Kinerja karyawan sangat berpengaruh bagi
kesuksesan sebuah perusahaan. Kinerja atau performa karyawan yang bagus akan
berbanding lurus dengan hasil baik dalam perkembangan bisnis perusahaan.
Sebaliknya, kinerja yang buruk akan berdampak buruk pula pada perusahaan.
Hasil performa karyawan ini dapat dilihat dari aspek kualitas, kuantitas, waktu
kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh
perusahaan. Semuanya tergantung pada kuantitas dan waktu yang digunakan
karyawan dalam menjalankan tugas. Faktor Kinerja karyawan juga bisa dinilai dari
waktu kerja, jumlah absen, keterlambatan, dan lamanya masa kerja.

Kinerja karyawan merupakan hasil kinerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi baik secara kualitatif
maupun secara kuantitatif, sesuai dengan kewenangan, tugas, dan tanggung jawab
masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara
legal, tidak melanggar hukum, dan sesuai dengan moral ataupun etika. Menurut E
Setiobudi, (2017:114)

Perusahaan dengan jumlah karyawan yang banyak, puluhan, ratusan

apalagi ribuan pegawai, dengan jumlah divisi kerja yang tidak sedikit dan tersebar



di berbagai lokasi, sangat perlu menerapkan KPI agar evaluasinya lebih tepat.

Berdasarkan data yang didapat, penulis menyimpulkan bahwa :

Tabel 1.1
Data Keterlambatan Karyawan

Aspek yang dinilai November | Desember

Keterlambatan Karyawan 9,375% 65,625%

Total 9,375% 65,625%

Sumber: data primer yang diolah, 2021

Pada tabel 1.1 tentang data keterlambatan karyawan dilihat bahwa pada
bulan November terdapat 9,375% karyawan yang mengalami keterlamabatan
kerja dan meningkat pada bulan Desember dengan persentase 65,625% hal ini
mengakibatkan kinerja kerja karyawan pada Koperasi Kredit Rukun di Kota
Palembang menurut dikarenakan banyaknya karyawan yang mengeluh karna
sering mendapatkan lembur kerja sehingga mereka banyak pulang terlambat pada
jam kerja yang telah ditentukan sehingga mengakibatkan mereka sering datang
terlambat. Hal ini tentu harus menjadi perhatian oleh pimpinan untuk lebih
mengatur jadwal lembur karyawan yang adil sehingga dapat meningkatkan kinerja

karyawan pada Koperasi Kredit Rukun di Kota Palembang.



Tabel 1.2

Data Karyawan Terkena SP

Aspek Yang Dinilai 2019 2020
Karyawan Terkena SP 6,25% 9,375%
Total 6,25% 9,375%

Sumber: data primer yang diolah , 2021

Pada tabel 1.2 tentang data karyawan yang terkena SP, pada tahun 2019
karyawan yang terkena Sp dengan persentase 6,25 karyawann dan meningkat pada
tahun 2020 terdapat 9,375% persentase karyawan yang terkena Sp, disebabkan
banyaknya karyawan yang datang terlambat pada jam kerja yang telah ditentukan
oleh Koperasi Kredit Rukun di Kota Palembang sehingga ini pperlu menjadi
perhatian pimpinan untuk lebih memberikan lagi peraturan yang tegas agar di

patuhi oleh karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan pada

Koperasi Kredit Rukun di Kota Palembang

Tabel 1.3
Data Penilaian P3
o Tahun 2019 Tahun 2020
Aspek Yang Dinilai I I
Nilai Persentase Nilai Persentase

Penilaian P3 50 3.12% 50 5.25%
Penilaian P3 60 21.80% 60 15.60%

Penilaian P3 70 37.50% 70 29%

Penilaian P3 80 37.50% 80 50%
Jumlah 100% 100%
Rata-Rata 24.98% 24.21%

ket : 50 = karyawan yang mendapat nilai 50

Sumber: data primer yang diolah , 2021




Pada tabel 1.3 Data Penilaian P3 kinerja karyawan dapat dilihat bahwa
tahun 2019 rata-rata hasil penilaian sebesar 24.98% , sedangkan pada tahun 2020
sebesar 24.21%, Hal ini menandakan bahwa terdapat penurunan Penilaian P3 pada
Koperasi Kredit Rukun Di Kota Palembang

Karyawan adalah aset bagi perusahaan. Oleh sebab itu, penilaian kinerja
terhadap karyawan menjadi sangat penting untuk mengukur sistem tata kelola
manajemen sumber daya manusia dalam rangka mencapai tujuan, visi dan misi
organisasi menurut E Setiobudi (2017:122).

Berbagai organisasi terus mengembangkan sistem penilaian terhadap
kinerja karyawannya. Salah satunya adalah Koperasi Kredit Rukun Palembang.
Sistem penilaian kinerja yang dilakukan oleh Koperasi Kredit Rukun saat ini
berdasarkan metode 360° untuk penilaian kinerja karyawan, absensi, dan ingatan
atasan terhadap sikap karyawan tersebut. Sistem penilaian saat ini menimbulkan
ketidakpuasan karyawan oleh karena itu penulis ingin menerapkan Key
Performace Indicator terhadap kinerja karyawan berdasarkan KPI (Key
Performance Indicator) di rancang untuk meningkatkan objektifitas penilaian
Kinerja, serta mengidentifikasi kelemahan karyawan daan merencanakan program
pengembangan kompetensi karyawan. Key Performance Indicator (KPI)
merupakan bagian tak terpisahkan dari sistem manajemen Kkinerja yang
diimplementasikan dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Key Performance Indicator (KPI) terhadap

kinerja karyawan di Koperasi Kredit Rukun Palembang.



Alasan mengapa penulis mengambil judul ini karena penulis ingin meneliti
sekaligus jika berhasil menerapkan Key Performance Indicator di koperasi Kredit
Rukun Palembang ini dapat seterusnya diterapkan oleh pihak koperasi tersebut.

Dalam bekerja seorang karyawan memerlukan adanya motivasi untuk
menunjang semangat dalam bekerja guna mencapai tujuan yang ingin dicapai,
baik itu tujuan pribadi maupun tujuan perusahaan. menurut Mulyasa (2003:112)
motivasi merupakan tenaga pendorong atau penarik yang menimbulkan adanya
tngkah laku ke suatu tujuan tertentu. Seseorang akan bersungguh-sungguh dan

memiliki niat karena suatu keinginan yang tinggi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas maka penulis mencoba
merumuskan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana pengaruh penilaian kinerja (Key Performance Indicator)
secara parsial terhadap kinerja karyawan Koperasi Kredit Rukun Di
Kota Palembang?
2. Bagaimaan pengaruh motivasi secara parsial terhadap Kkinerja
karyawan Koperasi Kredit Rukun Di Kota Palembang?
3. Bagaimana pengaruh penilaian kerja (Key Performance Indicator) dan
motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan Koperasi Kredit

Rukun Di Kota Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai
dari peneliti ini adalah untuk mengetahui :
1. Untuk mengetahui pengaruh penilaian Kkinerja (Key Performance
Indicator) secara parsial terhadap kinerja karyawan Koperasi Kredit
Rukun Di Kota Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi secara parsial terhadap Kinerja
karyawan Koperasi Kredit Rukun Di Kota Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh penilaian kinerja (Key Performance
Indicator) dan motivasi secara simultan terhadap karyawan Koperasi

Kredit Rukun Di Kota Palembang.

14  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat :
1. Bagi Peneliti
Menambah ilmu dan pengetahuan serta menambah wawasan tentang
penerapan Indikator penilaian kinerja dan motivasi bagi perusahaan.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak

bagian SDM Koperasi Kredit Rukun Palembang.



3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan ataupun
referensi sekaligus bahan pertimbangan dan masukan untuk penelitian

sejenis dimasa yang akan datang.
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