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ABSTRAK 

Ahmad Sadikin, Pengaruh Lokasi, Jenis Produk, Dan Pelayanan Terhadap 

Keputusan Nasabah memilih jasa PT. Bank Rakyat Indonesia TBK KC. A. 

Rivai Palembang. (dibawah bimbingan Bapak Kartawinata, S.E., M.Si dan 

Bapak MA Baidowi S.E., M.M). 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Lokasi, Jenis Produk, dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian PT. Bank 

Rakyat Indinesia TBK KC. A. Rivai Palembang. Populasi dalam penelitian ini 

sebanyak 2.120 orang dan sampel yang diambil sebanyak 95 orang responden. 

Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Adapun data 

primer yang diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, 

dengan melakukan uji Persamaan regresi linier berganda diperoleh: Y = 

1.222+0,0,009(X1)+0,331(X2)+0,268(X3)+e dengan koefisien determinasi yang 

diperoleh R
2
 = 0,576 atau 57,6% yaitu variabel independen (Lokasi, Jenis Produk, 

dan budaya Pelayanan) yang mempengaruhi variabel dependen (Keputusan 

Pembelian) sebesar 57,6% sedangkan sisanya 42,4% dijelaskan oleh variabel yang 

tidak diteliti. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji t dan uji F berdasarkan 

hasil pengolahan data dengan spss 25.0 pada uji F diperoleh F hitung 8.684 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,01 yang menunjukan variabel, Jenis Produk 

(X2), dan Pelayanan (X3) secara bersama-sama mempengaruhi variabel Keputusan 

Nasabah sedangkan variabel Lokasi (X1) tidak mempengaruhi variabel keputusan 

nasabah. Pada uji t untuk variabel Lokasi secara parsial diperoleh nilai signifikan t 

0,923 < 0,01 yang menunjukan varibel Lokasi secara parsial tidak mempengaruhi 
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Keputusan Nasabah. Dan uji t untuk varibel Jenis Produk diperoleh nilai 

signifikan 0,001 < 0,01 yang menunjukan bahwa variabel Produk secara parsial 

mempengaruhi Keputusan Nasabah. Serta uji t untuk variabel Pelayanan diperoleh 

nilai signifikan 0,006 < 0,01 yang menunjukan bahwa variabel Pelayanan secara 

parsial mempengaruhi Keputusan Nasabah. 

 

Kata Kunci : Lokasi, Jenis Produk, Pelayanan, Keputusan Nasabah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada hakikatnya persaingan antar bank yang ada di Indonesia sering 

mengalami perubahan-perubahan dikarenakan munculnya pemain-pemain baru 

yang mentrasformasi industry,dengan teknologi-teknologi baru serta keunikan dan 

inovasi  yang masing-masing  bertujuan untuk  menciptakan loyalitas nasabah. 

Akibat begitu ketatnya persaingan, maka antusias bank yang ada di 

Indonesia semakin tinggi untuk mempromosikan atau mengenalkan barang dan 

jasa yang mereka tawarkan dengan berbagai macam kelebihan dan keunggulan 

dari jasa perbankan tersebut. Salah satu bank yang ada di  Indonesia (Bank Rakyat 

Indonesia) berlomba dan berusaha untuk memasarkan produk dan jasanya agar 

dapat memperbanyak jumlah nasabah dan  menjaring pengendapan dana sebanyak 

mungkin di Bank Rakyat Indonesia  sehingga  terciptanya kepuasaan dan  

loyalitas nasabah. 

Bank Rakyat Indonesia memiliki lebih dari 9.600 unit kerja yang tersebar 

di seluruh Indonesia, Bank Rakyat Indonesia juga dibantu oleh 467 kantor cabang 

, 611 kantor cabang pembantu, 952 kantor kas dan 5.832 BRI unit. 

Salah satunya cabang Bank Rakyat Indonesia yang beralamatkan di Jln A 

Rivai di kota Palembang yang lokasinya dekat dengan fassilitas umum,berada 

ditengah kota, dan ,dekat dengan kantor pemerintahan. Dan Cabang yang berada 

di Jln A Rivai ini juga berada dalam satu Gedung Bersama kantor wilayah 

Palembang Bank Rakyat Indonesia.  
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  Lokasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi nasabah 

dikarenakan oleh kedekatan antara rumah dan nasabah dengan lokasi bank yang 

mudah dijangkau oleh kendaraan serta kondisi Gedung dengan adanya pengaturan 

ruang,pemeliharaan Gedung sehingga membuat nasabah menjadi 

nyaman.penentuan lokasi bank merupakan kebijakan yang harus diambil dengan 

hati-hati. Kantor bank harus dibangun ditempat yang strategis , dekat dengan 

nasabah berada, mudah pencapainya, dekat dengan penyedia tenaga kerja, dan 

dekat dengan bank Indonesia. 

Produk juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi nasabah. 

Produk adalah barang atau jasa yang memungkinkan perbankan  untuk 

mendapatkan nilai tambah,produk. Bank terbagi terdiri dari produk simpanan 

(giro, tabungan dan depisito), pinjaman (kredit) atau jasa jasa bank lainnya seperti 

transfer, kliring, inkaso safe deposit box ,credit card, letter of credit, bank 

garansi, traveler chaque,bank draf, dan jasa jasa bank lainnya. 

Kualitas pelayanan juga memainkan peran penting dalam pemasaran 

semua produk. Kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor penting bagi 

keberhasilan bank sebagai perusahaan jasa saat ini. Karena kualitas pelayanan 

terbaik menjadi komitmen bagi perbankan dalam menjalankan roda bisnisnya, 

loyalitas nasabah merupakan tujuan akhir dari semua perusahaan perbankan 

dituntut untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan keinginan nasabah serta 

berusaha memenuhi harapan mereka. Kualitas pelayanan diharapkan mampu 

memberikan suatu dorongan terhadap  nasabah untuk tetap menjalankan ikatan 
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hubungan yang kuat dengan pihak perbankan. Sehingga terbentuk loyalitas dalam 

diri nasabah. 

Keputusan nasabah adalah proses pengintergasian yang 

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku alaternatif atau 

lebih,dan memilih salah satunya. Pengambilan keputusan konsumen pada 

dasarnya merupakan proses pemecah masalah.  

  Sehubungan dengan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

mengambil judul “Pengaruh Lokasi, Jenis Produk dan Pelayanan Terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Jasa PT Bank Rakyat Indonesia Tbk (cabang 

A Rivai Palembang) “ 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Apakah lokasi, jenis produk, dan pelayanan secara simultan 

mempengaruhi keputusan nasabah memilih jasa bank BRI Cabang A Rivai 

Palembang? 

2. Apakah lokasi secara parsial mempengaruhi keputusan nasabah memilih 

jasa bank BRI Cabang A Rivai Palembang? 

3. Apakah produk secara parsial mempengaruhi keputusan nasabah memilih 

jasa bank BRI Cabang A Rivai Palembang? 

4. Apakah pelayanan secara parsial mempengaruhi keputusan nasabah 

memilih jasa bank BRI Cabang A Rivai Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisa dan membuktikan: 

1. Pengaruh lokasi, jenis produk, dan pelayanan secara simultan terhadap 

keputusan nasabah memilih jasa bank BRI cabang A Rivai Palembang.  

2. Pengaruh lokasi secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih jasa 

bank BRI cabang A Rivai Palembang. 

3. Pengaruh produk secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih jasa 

bank BRI cabang A Rivai Palembang. 

4. Pengaruh pelayanan secara parsial terhadap keputusan nasabah memilih 

jasa bank BRI cabang A Rivai Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan refrensi tambahan bagi peneliti 

berikutnya. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah akademik 

sehingga berguna untuk membangun ilmu. 

2. Manfaat secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bank BRI sebagai bahan 

pemasukan dan pertimbangan dalam mengembangkan dan 

menyempurnakan kebijakan bank  BRI, terutama sehubungan dengan 

lokasi, produk, dan pelayanan sehingga dapat mempertahankan dan 

meningkatkan jumlah nasabah  
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