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ABSTRAK 
 

Light Rail Transit (LRT) merupakan moda trasportasi massal kereta api ringan 

yang diharapkan dapat membuat pengalihan penggunaan kendaraan pribadi 

menjadi pengguna transportasi massal untuk mengurangi kemacetan khusunya di 

Kota Palembang. Pelayanan dan fasilitas akan menjadi salah satu pendukung 

dalam penggunaan transportasi massal. Penelitian ini bertujuan mengalisis 

karakteristik pengguna LRT dan tingkat kepuasan penumpang LRT serta 

mengelompokkan parameter kedalam 4 kuadran. Metode Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan peneliti adalah accidental sampling. Pengolahan dan 

analisis data dengan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Satisfaction, Importance 

Performance Analysis (IPA). Dari hasil analisis rata-rata tingkat kepuasan dan 

kepentingan penumpang LRT kota Palembang sangat puas dan penting, 

baik dari factor fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empati.  

Kelompok parameter kepuasan dan kepentingan dengan prioritas dipertahankan 

yaitu kebersihan, kenyamanan tempat duduk, keramahan dan kesopanan petugas 

dan keberadaan keamanan, pengguna mendapat keselamatan rasa aman, 

tersedianya fasilitas untuk penyandang cacat dan fasilitas ibu menyusui. Untuk 

prioritas rendah yaitu kemudahan naik turun LRT bagi penyandang disabilitas, 

waktu tunggu dan ketepatan jadwal LRT, tarif LRT, kemudahan akses menuju 

stasiun, kecepatan karyawan dalam merespon keluhan pengguna LRT. 

 

Kata kunci : IPA, LRT, Moda Transportasi, Palembang. 
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ABSTRACT 

Light Rail Transit (LRT) is a light rail mass transportation mode that is expected 

to make the transfer of private vehicle use to users of mass transportation to 

reduce congestion, especially in the city of Palembang. Services and facilities will 

be one of the supporters in the use of mass transportation. This study aims to 

analyse the characteristics of LRT users and the level of satisfaction of LRT 

passengers and classify the parameters into 4 quadrants. Method the sampling 

technique used by the researcher is accidental sampling. Processing and analysing 

data with Validty test, Satisfaction, Importance Performance Analysis (IPA). 

From the results of the analysis, the average level of satisfaction and interest of 

the Palembang LRT passengers is very satisfied and important, both from physical 

factors, reliability, responsiveness, assurance and empathy. The groups of 

satisfaction nd importance parameters with the priorty maintained are cleanliness, 

seat comfort, friendliness and courtesy of officers and the presence of security, 

users get a sense of security, availability of facilities for people with disabilities 

and facilities for breastfreeding mothers. For low priorites, namely the ease of 

getting on and off the LRT for people with disabilities, waiting time and accuracy 

of the LRt schedule, LRT fares, easy access to stations, the speed with which 

employees respond to complaints from LRT users. 

 

Keywords: Mode of Transportation, LRT, Services, Palembang 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1      Latar Belakang  

Kota Palembang merupakan salah satu kota di Indonesia yang tidak lepas 

dari masalah kemacetan yang harus segera dibenahi. Pertambahan jumlah 

penduduk yang terus meningkat diprediksi kemacetan akan semakin parah di kota 

ini, sehingga dicari jalan oleh Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dan 

pemerintah kota Palembang untuk mengurangi kemacetan dengan 

mengembangkan sistem transportasi massal yang diharapkan bisa membuat 

pengalihan penggunaan kendaraan pribadi menjadi menggunakan transportasi 

massal. Light Rail Transit (LRT) adalah moda trasportasi massal yang telah 

diresmikan oleh Presiden pada 15 juli 2018. LRT Kota Palembang diharapkan 

dapat membuat pengalihan penggunaan pribadi menjadi penguna transportasi 

massal yang cocok dioperasikan di daerah kota. 

Pada awalnya pembangunan LRT atau jalur kereta api ringan tersebut 

memang dibangun untuk persiapan Asian Games 2018 yang diselenggarakan di 

Kota Palembang dan Jakarta sebagai sarana angkutan peserta pesta olahraga 

internasional. Seiring perkembangan jumlah penduduk Kota Palembang setiap 

tahun meningkat dan memberikan dampak adanya masalah kemacetan sehingga 

LRT difungsikan sebagai prasarana transportasi massal untuk mengantisipasi  

kemacetan yang lebih luas. 
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PT. KAI sebagai satu-satunya pengelola perkeretaapian di Indonesia 

berperan penting dalam kepuasan konsumen, kepuasan tersebut meliputi 

pelayanan terhadap sarana dan prasarana, kesesuaian tarif serta kenyamanan, 

keamanan dan keselamatan penumpang.  

Dalam dunia bisnis (ekonomi) terutama mengenai jasa, apabila produknya 

tidak memiliki orientasi terhadap “kepuasan” pengguna (pelanggan) maka usaha 

jasa tersebut pasti akan ditinggalkan konsumennya. Hal inilah yang akan 

membahayakan kelangsungan usaha tersebut dan investasi yang telah ditanamkan 

(Kinnear, 1991). Untuk mendukung hal tersebut di atas, perlu dilakukan 

penelitian tentang persepsi pengguna layanan transportasi LRT di Kota 

Palembang.    

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Mengetahui karakteristik masyarakat pengguna LRT Kota Palembang. 

2. Mengetahui tingkat kepuasan dan kepentingan penumpang LRT Kota 

Palembang. 

3. Kelompok parameter kepuasan dan kepentingan pengguna LRT apa saja 

yang dianggap berpengaruh terhadap penilaian pengguna LRT. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Analisis karakteristik pengguna LRT Kota Palembang. 
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2. Analisis tingkat kepuasan dan kepentingan penumpang LRT Kota 

Palembang. 

3. Mengelompokkan parameter yang dianggap berpengaruh terhadap 

penilaian pengguna LRT  kedalam 4 (empat) kuadran.  

1.4.  Manfaat Penelitian  

Dari hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan informasi dan referensi 

pada penelitian-penelitian selanjutnya mengenai opini pengguna LRT Kota 

Palembang dan dapat memberikan masukan atau saran kepada PT. KAI selaku 

operator LRT Kota Palembang dan Dinas Perhubungan Kota Palembang sebagai 

pihak regulator.  

1.5  Batasan Masalah  

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Penelitian ini hanya khusus untuk pengguna angkutan massal LRT Kota 

Palembang. 

2. Koridor yang akan diamati adalah trayek Stasiun Bandara, Stasiun Bumi 

Sriwijaya, Stasiun Cinde, Stasiun Ampera, Stasiun Jakabaring, Stasiun 

DJKA.  

3. Waktu penelitian ini dilakukan selama 3 hari dari jam 08.00-14.00. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika dari penulisan penelitian ini terdiri dari beberapa bab dan sub 

bab masing-masing bab dijelaskan dengan perincian sebagai berikut : 
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BAB  I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini di uraikan mengenai Latar Belakang, Rumusan Masalah, Maksud 

dan Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitian dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam Bab ini membahas dasar teori bedasarkan buku-buku yang menjelaskan 

mengenai teori, temuan, dan penelitian terdahulu yang menjadi acuan untuk 

melaksanakan penelitian ini. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan mengenai langkah-langkah atau prosedur pengambilan dan 

pengolahan. Data hasil penelitian meliputi jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian,dan variable penelitian. 

BAB IV  ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Menyajikan data-data hasil penelitian dilapangan, analisis data, hasil data dan 

pembahasannya. 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisikan kesimpulan dari rangkaian penelitian dan saran-saran terkait 

pengembangan hasil penelitian. 
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