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ABSTRAK 

 

Adhitya Nurfaizal, pengaruh persepsi Konsumen, Gaya Hidup dan Citra 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian WiFi InidHome di Kelurahan 

Kalidoni Kota Palembang, (Di bawah bimbingan Bapak Ulil Amri, SE, M.Si 

dan Ibu Dr. M. Sari Sakarina, SE, MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Persepsi 

Konsumen, Gaya Hidup dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian WiFi 

IndiHome Di Kelurahan Kalidoni Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 40 orang dari pengguna WiFi IndiHome di Kelurahan 

Kalidoni. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa ada pengaruh secara simultan dari 

Persepsi Konsumen, Gaya Hidup dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

WiFi IndiHome di Kelurahan Kalidoni yang ditunjukkan oleh nilai uji F sebesar 

13.844 dengan nilai signifikan 0.000. Secara parsial diketahui bahwa ada pengaruh 

Persepsi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian WiFi IndiHome dengan nilai 

signifikan pada uji t sebesar 0.019 (< 0.05), tidak ada pengaruh Gaya Hidup 

Terhadap Keputusan Pembelian WiFi IndiHome yang ditunjukkan oleh nilai uji t 

sebesar 0.107 (> 0.05), serta ada pengaruh dari Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian WiFi IndiHome dengan nilai signifikan pada uji t sebesar 0.022 (< 0.05).
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Seiring dengan kemajuan zaman yang pesat kebutuhan manusia semakin 

lama semakin meningkat terutama di bidang teknologi informasi dan komunikasi, 

sehingga mendorong konsumen untuk meningkatkan intensitas penggunaan 

teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Teknologi informasi dan komunikasi 

yang pada awalnya sangat terbatas dalam menunjang kebutuhan sehari-hari, saat 

ini telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan atau telah menjadi kebutuhan 

hidup. 

 Pemenuhan kebutuhan informasi yang awalnya terbatas dapat diperoleh 

dari media informasi cetak baik majalah atau koran seiring perkembangannya 

dapat diperoleh melalui media informasi elektronik baik radio maupun televisi. 

Perkembangan teknologi informasi yang pada awalnya melalui media surat dan 

telepon rumah, berkembang menjadi menggunakan telepon bergerak tanpa kabel 

yang dikenal dengan handphone. Sejalan dengan perkembangan informasi dan 

komunikasi, saat ini pemenuhan kebutuhan tersebut dapat diperoleh melalui 

media yang lebih modern yaitu dengan memanfaatkan perkembangan teknologi 

internet. 

 Interconnected Network atau lebih popular disebut internet merupakan 

salah satu perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang menawarkan 
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sisi kepraktisan dan kemudahan. Keberadaan internet tersebut mampu 

memudahkan masyarakat dalam  mengakses informasi. 

 Masyarakat menggunakan layanan internet di berbagai daerah untuk 

mencari data dan informasi maupun membuka situs jejaring sosial. Penggunaan 

akses internet tidak hanya terbatas di kalangan tertentu saja, namun hampir setiap 

kalangan karena untuk keperluan tertentu dan mempermudah pekerjaan. Berikut 

daftar jumlah pengguna akses internet di Indonesia : 

Tabel 1.1 

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 2019-2020 

 

 

 

 

 

 Sumber : Data Penelitian APJII 

 Menurut APJII, ada tiga hal yang menjadi faktor utama peningkatan 

penggunaan internet di Indonesia. Pertama mengenai demografi Indonesia, banyak 

usia produktif 15 – 64 tahun yang merupakan masih usia kerja. Kedua, 

meningkatnya pendapatan yang otomastis gaya hidup masyarakat pun menjadi 

tinggi diikuti dengan daya beli yang baik. Ketiga, penggunaan internet sekarang 

sudah tidak hanya di kota besar, namun juga sudah sampai ke pelosok desa. Ketiga 

hal tersebut menjadikan alasan kuat mengapa pengguna internet di Indonesia kian 

Daerah Persentase Jumlah 

Jawa 56.4 % 110.9 juta 

Sumatera 22.1 % 43.5 juta 

Sulawesi 7.0 % 13. juta 

Kalimantan 6.3 % 12.4 juta 

Bali – Nusa Tenggara 5.2 % 10.2 juta 

Maluku - Papua 3.0 % 5.9 juta 



3 
 

 
 

bertambah tiap tahun dan diikuti dengan jumlah penyedia layanan internet yang 

semakin bertambah. 

Kebutuhan teknologi informasi masyarakatt Indonesia khususnya Kota 

Palembang, dijawab oleh salah satu perusahaan negara besar penyedia layanan 

internet, PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom) dengan produk layanan akses 

internet broadband berkecepatan tinggi, Speedy. PT Telekomunikasi Indonesia 

(Telkom) merupakan perusahaan penyelenggara bisnis T. I. M. E. 

(Telecommunication, Information, Media, and Edutainment) terbesar di 

Indonesia. Sejak Juli 2004 Telkom menyediakan layanan akses internet . 

IndiHome adalah layanan Triple Play dari Telkom yang terdiri dari 

Telepon Rumah (voice), Internet on Fiber atau High Speed Internet dan UseeTV 

Cable (Interactive TV). Untuk sebagian besar wilayah Indonesia, IndiHome akan 

dilayani dengan menggunakan 100% Fiber artinya kabel Fiber Optic digelar 

sampai ke rumah pelanggan. 

Disamping kelebihan IndiHome ada pula beberapa kelemahan dan 

kekurangan IndiHome serta adanya pesaing yang banyak dalam usaha yang sama 

dengan fasilitas dan penggunaan yang lebih baik. Beberapa kelemahan 

IndiHome, apabila kabel teleponnya tidak bagus maka koneksi akan lambat 

menurut customer service Telkom 147, dan apabila jaringan terganggu kecepatan 

internet sering tidak stabil. 

Pada era globalisasi saat ini persaingan dalam dunia bisnis semakin 

bertambah ketat. Persaingan ini menuntut para pelaku bisnis untuk mampu 
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memaksimalkan kinerja perusahaanna agar dapat bersaing di pasar. Perusahaan 

harus berusaha keras untuk mempelajari dan memahami kebutuhan dan 

keinginan pelanggannya. Dengan memahami kebutuhan, keinginan dan 

permintaan pelanggan, maka akan memberikan masukan penting bagi 

perusahaan untuk merancang strategi pemasaran agar dapat menciptakan 

kepuasan bagi pelanggannya. 

 Banyaknya provider penyedia jasa telekomunikasi yang persaingannya 

semakin ketat untuk perkembangan sekarang ini membuat PT. Telkom Tbk 

melakukan inovasi untuk mengeluarkan produk terbaru dimana PT.Telkom Tbk 

adalah satu-satunya BUMN telekomunikasi serta penyelenggara layanan 

telekomunikasi dan jaringan terbesar di Indonesia. Telkom melayani jutaan 

pelanggan di seluruh Indonesia dengan rangakaian lengkap layanan telekomunikasi 

yang mencangkup sambungan telepon kabel tidak bergerak dan telepon nirkabel 

tidak bergerak, komunikasi seluler, layanan jaringan dan interkoneksi serta layanan 

internet dan komunikasi data.  

 Dikeluarkannya produk IndiHome ini sehubungan dengan mulai beralihnya 

jaringan Telkom dari kabel tembaga ke fiber optic. Akan tetapi produk IndiHome 

ini masih banyak calon pelanggan yang belum mengetahui apa itu IndiHome dan 

berbagai keunggulan serta fasilitas yang dimiliki dari penggunaan IndiHome. 

IndiHome merupakan produk bundling sehinggan produk harga yang ditawarkan 

kepada pelanggan juga harga paket sesuai kebutuhan paket yang digunakan oleh 

pelanggan. 
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 Dalam pemasaran dikenal bahwa sebelum konsumen melakukan pembelian 

ada tahap dimana konsumen memiliki minat membeli suatu produk atau jasa, 

kemudian konsumen melakukan keputusan pembelian, selanjutnya ada proses yang 

dinamakan tingkah laku pasca pembelian yang didasarkan pada rasa puas dan tidak 

puas. 

 Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi 

berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak 

pilihan. Adanya pengambilan keputusan oleh konsumen untuk membeli suatu 

produk atau jasa tentu sudah melalui banyak pertimbangan secara sadar mengenai 

apa saja yang memang dibutuhkan dan diinginkan oleh konsumen dan menyadari 

juga bahwa akan ada konsekuensi terhadap apa yang sudah dibelinya. 

 Dalam memutuskan untuk membeli barang atau jasa ada beberapa faktor 

yang mempengaruhinya, diantaranya adalah harga, kualitas layanan, persepsi, gaya 

hidup, variasi produk, citra merek, dan lokasi.  

 Gaya hidup masyarakat merupakan salah satu pengaruh bagi masyarakat 

untuk mempertimbangkan keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

Masyarakat dengan gaya hidup tinggi cenderung lebih berhati-hati dalam 

memutuskan produk apa yang akan mereka beli. Semakin tinggi gaya hidup 

masyarakat maka semakin tinggi pula kriteria mereka dalam memilih produk yang 

akan mereka konsumsi. Gaya hidup masyarakat sekarang banyak dipengaruhi oleh 

adanya modernisasi dalam berbagai bidang sehingga mendorong masyarakat untuk 

melakukan penyesuaian dengan mengikuti perkembangan yang terjadi. Gaya hidup 

telah menjadi variabel penting dalam pengembangan strategi pemasaran. 
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Tabel 1.2 

Daftar Perusahaan fixed broadband di Indonesia Tahun 2020 

Perusahaan Produk Jumlah 

  Pelanggan 

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk IndiHome 7.8 juta 

PT Link Net First Media 2.6 juta 

PT Supra Primatama Nusantara Biznet Network 300 ribu 

PT MNC Kabel Mediacom MNC Play 290 ribu 

Sinarmas Group MyRepublic ID 200 ribu 
Sumber : Media Internet 

 Data pada tabel 1.1 menunjukan dari 5 perusahaan fixed broadband yang 

memiliki pelanggan paling banyak di Indonesia yaitu PT Telekomunikasi Indonesia 

dengan jumlah pelanggan sebesar 7.8 juta pelanggan kemudian di ikuti oleh First 

Media dengan 2,6 juta pelanggan, lalu Biznet Network dengan 300 ribu, MNC Play 

290 ribu pelanggan dan MyRepublic ID 200 ribu. Dari ke 5 perusahaan Fixed 

Broadband pada table 1.1 yang menjadi pesaing utama PT Telekomunikasi 

Indonesia Tbk dengan produknya Indihome adalah First Media yang di keluarkan 

oleh PT Link Net. Hal tersebut juga menjadi alasan mengapa peneliti mengangkat 

IndiHome dari Telkom untuk di jadikan objek penelitian. 

 Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk melaksanakan 

penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi Konsumen, Gaya Hidup, dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian WiFi IndiHome di Kelurahan Kalidoni Kota 

Palembang” 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sudah dikemukakan sebelumnya maka 

yang menjadi pokok permasalahan adalah : 
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1. Apakah ada pengaruh persepsi konsumen, gaya hidup, dan citra merek 

secara simultan terhadap keputusan pembelian WiFi IndiHome di 

Kelurahan Kalidoni Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian 

WiFi IndiHome di Kelurahan Kalidoni Kota Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian WiFi 

IndiHome di Kelurahan Kalidoni Kota Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian WiFi 

IndiHome di Kelurahan Kalidoni Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui, menganalisa dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh persepsi konsumen, gaya hidup, dan citra merek secara simultan 

terhadap keputusan pembelian WiFi IndiHome di Kelurahan Kalidoni Kota 

Palembang. 

2. Pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian WiFi 

IndiHome di Kelurahan Kalidoni Kota Palembang. 

3. Pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian WiFi IndiHome di 

Kelurahan Kalidoni Kota Palembang. 

4. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian WiFi IndiHome di 

Kelurahan Kalidoni Kota Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman 

serta menjadi kesempatan bagi penulis untuk menerapkan ilmu dan 

pengetahuan yang telah diperoleh selama masa perkuliahan 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan kepada 

perusahaan mengenai gambaran keinginan konsumen dan memberikan 

informasi mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian oleh konsumen. 

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

manajemen pemasaran serta sebagai dasar perbandingan untuk dijadikan 

referensi. 
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