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ABSTRAK 

SEPTIAN YANDARI. Analisis Pengendalian Internal Atas Persediaan 

Barang Dagang Pada PT Dwi Naga Sakti Abadi Palembang. (Dibawah 

bimbingan Bpk RizalEffendi,SE.M.Si dan Bpk Riza 

Syahputera,SE,AK,CA,CPAI,M,AK). 

 

PT. Dwi Naga Sakti Palembang yang beralamatdijalan Angkatan 45, 

Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat 1, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30121merupakan perusahaan  yang begerak dibagian ritel yang mempunyai 

target-target tertentu yang ingin dicapai dalam upaya semakin bertumbuh dan 

berkembangannya menjadi perusahaan terkemuka di bidangnya. Untuk mencapai 

hal tersebut,selain dengan meningkatkan produktivitas maka diperlukan 

pengendalian internal yang baik atas persediaan barang dagang yang ada dalam 

perusahaan dan toko-toko. Karena hal tersebut erat kaitannya dengan efektivitas 

dan efesiensi dalam operasional perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mendapatkan gambaran jelas mengetahui serta menganalisis pengendalian 

internal atas persediaan barang dagang pada PT. Dwi Naga Sakti Abadi 

Palembang berdasarkan, lingkungan pengendalian, penaksiran resiko, aktivitas 

pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantuan (pengawasan). 

 Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 1) Lingkungan 

pengendalian telah berjalanbaik karena adanya struktur organisasi serta 

pembagian tugas yang jelas di antara staff dan karyawan. 2) Penaksiran resiko 

telah berjalan dengan baik karena telah menggunakan teknologi komputerisasi 

dalam operasional perusahaan. 3) Aktivitas pengendalian tekah berjalan baik 

karena penerimaan barang dagang dan pengeluaran barang dagang dilakukan 

dibawah otorisasi (control) manajer dan atasan yang berwewenang serta telah 

melakukan pengecekan secara rutin untuk pemeriksaan fisik barang dagang. 4) 

Informasi dan komunikasi telah berjalan baik antara atasan dan karyawan, yang 

rutin melakukan briefing sebelum memulai operasioanl perusahaan dan sudah 

adanya serah terima antara staff dan karyawan setiap pergantian shifft. 5) 

Pemantauan (pengawasan) telah berjalan dengan baik karena semua kegiatan 

terkait persediaan barang dagang harus dilakukan sesuai otorisasi atasan dan 

manajer sebagai wujud pemantaun dan pengawasan langsung dari pihak 

perusahaan. 

 Dari hasil penelitian ini dimasa yang akan datang maka disarankan kepada 

PT. Dwi Naga Sakti Abadi Palembang Perlu dilakukan pemeriksaan fisik pada 

barang dagang (stock opname) secara menyeluruh dan berkala, misalnya setiap 

barang masuk digudang benar-benar dihutang dan di audit secara benar sehingga 

ketika melakukan stock opname bulanan dan tahunan perusahaan memiliki data 

yang akurat dan tepat sehingga menghindari kekeliruan di masa yang akan datang 

 

Kata Kunci :AnalisisPengendalian InternalAtas Persediaan Barang Dagang 
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     ABSTRACT 

SEPTIAN YANDARI. Analysis of Internal Control of Trade Goods Inventory at 

PT Dwi Naga Sakti Abadi Palembang. (Under the guidance of Mr. 

RizalEffendi, SE. M.Si and Mr. Riza Syahputera,SE,AK,CA,CPAI,M,AK). 

 

PT. Dwi Naga Sakti Palembang which is located on the road of Force 45, 

Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat 1, Palembang City, South Sumatra 30121 is a 

company that is a retail company that has certain targets that want to be achieved 

in an effort to grow and develop into a leading company in its field. To achieve 

this, in addition to increasing productivity, good internal control is needed over 

the supply of trade goods in the company and stores. Because it is closely related 

to effectiveness and efficiency in the company's operations. The purpose of this 

study is to get a clear picture of knowing and analyzing internal control over the 

supply of trade goods in PT Dwi Naga Sakti Abadi Palembang based on, control 

environment, risk assessment, control activities, information and communication, 

and monitoring ( supervision ). 

The results of this study are as follows: 1) The control environment has 

been good because of the organizational structure and the clear division of tasks 

among staff and employees. 2) Risk assessment has been going well because it has 

used computerized technology in the company's operations. 3) The control activity 

is going well because the receipt of trade goods and the expenditure of trade 

goods are carried out under the authorization (control) of competent managers 

and superiors and have conducted regular checks for physical examination of 

trade goods. 4) Information and communication have been well-conducted 

between superiors and employees, who routinely conduct briefings before starting 

the company's operations and there has been a handover between staff and 

employees at every turn of shifft. 5) Monitoring (supervision) has been going well 

because all activities related to the supply of trade goods must be carried out in 

accordance with the authorization of superiors and managers as a form of 

security. 

From the results of this research in the future, it is recommended to PT 

Dwi Naga Sakti Abadi Palembang Need to do a physical examination on trade 

goods (stock opname) thoroughly and periodically, for example every incoming 

item is actually owed and audited properly so that when doing monthly and 

annual stock opname the company has accurate and precise data so as to avoid 

errors in the future. 

 

 

Keywords: Analysis of Internal Control over The Inventory of Trade Goods 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Salah satu tujuan dari setiap perusahaan adalah mencapai laba yang 

maksimal. Untuk memperoleh laba yang maksimal, perusahaan dapat 

mempertahankan  hidupnya, dapat berkembang dan dapat memenuhi tanggung 

jawab sosialnya. 

Dengan semakin banyak perusahan besar  yang tumbuh berkembang maka 

akan timbul persaingan  ketat  antara perusahaan satu dengan perusahaan yang 

lain dengan tujuan untuk mencapai tujuan perusahaan masing-masing dang 

menguasai pasar. 

Salah satu betuk perusahaan  adalah  perusahaan  dagang, yaitu  

perusahaan yang melakukan kegiatan usahanya dengan membeli produk dari 

produsen dan atau perusahaan lain untuk kemudian dijual kembali kepada 

masyarakat  dan konsumen. Salah satu unsur  paling penting dalam perusahaan 

dagang yaitu persediaan. 

Kegiatan perencanaan ini bukanlah hal yang mudah untuk dilakukan 

karena  dalam  perencanaan tersebut haruslah  ditentukan jumlah yang tepat 

barang dagang yang akan di jual harus sesuai dengan selera konsumen dan harus 

di sediakan dalam waktu yang tepat. Untuk ini pengendalian interen atas 

persediaan akan sangat membantu perusahaan mencegah terjadinya kesalahan 
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dalam penanganan persediaan. Hal ini sangat di tunjang oleh sistem informasi 

akuntansi perusahaan tersebut terutama fungsi pencatatan dan penilaian 

persediaannya. jika prosedur pencatatan dan penilaian persediaan sejak awal 

sampai akhir sudah dilakukan dengan benar, penjumlahan dalam laporan 

keuangan akan baik dan benar pula. Alasan lain yang mendukung pentingnya 

perencanaan dan pengendaliaan.  

Menurut Firdaus Ahmad Dunia (2019:139) Persediaan dapat didefinisikan 

sebagai aset berwujud yang di peroleh perusahaan untuk di jual kembali dalam 

kegiatan normal perusahaan, aset yang masih dalam proses produksi untuk 

kemudian di jual dan aset yang berupa bahan yang digunakan dalam proses 

produksi. 

 

Persediaan barang dagang adalah bahwa persediaan merupakan unsur 

aktiva perusahaan yang nilainya cukup besar dan juga merupakan elemen aktiva 

yang sangat aktifdalam operasi perusahaan-perusahaan dagang. Oleh karena itu 

sangat mempengaruhi laporan keuangan. 

 Kebanyakan perusahaan di dalam laporan tahunan menujukan bahwa 

unsur  harta lacar terbesar pada neraca adalah persediaan. Penanaman modal yang 

terlalu besar dalam persedian di bandingkan dengan kebutuhan mengakibatkan  

kemungkinan kerugian karena rusak dan kemungkinan barang tersebut 

kualitasnya menurun, semua ini dapat memperkecil keuntungan perusahaan. 

Penjualan akan menurun apabila persediaan barang dagangan tidak tersedia dalam 

bentuk, mutu, jenis, dan jumlah yang diinginkan pelanggan. Prosedur pembelian 

yang tidak efisien atau upaya penjualan yang tidak memadai dapat membebani 

suatu perusahaan dengan persediaan barang dagangan yang berlebihan dan tidak 

terjual. 
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Jadi, penting bagi suatu perusahaan untuk mengendalikan persediaan 

secara cermat untuk membatasi biaya penyimpanan yang terlalu besar.Persediaan 

barang dagangan juga sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian, maka 

pengendalian intern atas persediaan barang dagangan adalah hal yang diperlukan 

dalam rangka melindungi aset perusahaan. 

Pengendalian intern merupakan suatu teknik pengawasan yaitu 

pengawasan keseluruhan baik mengenai organisasnya maupun sistem cara-cara 

yang digunakan. Namun pengendalian yang baik, tidak menjamin tidak akan 

terjadi kesalahan dan kecuragan, tetapi setidaknya akan mengurangi terjadinya 

kesalahan dan kecurangan dalam batas-batas yang layak, sehingga apabila terjadi 

kesalahan dan kecurangan, maka hal ini dapat diketahui diatasi dengan cepat. 

Dengan demikian pengendalian intern tidak hanya memeriksa kebenaran 

angka-angka dari segi pembukuan saja, tetapi juga memperhatikan struktur 

organisasi, meningkatkan efisiensi kerja dan menganalisis seberapa jauh 

pelaksanaan kebijakan pada pimpinan yang telah dilaksanakan dengan baik, 

manfaat pengendalian intern tersebut senantiasa dapat dipertanggung jawabkan. 

Pengendalian intern harus dilaksanakan seefektif mungkin dalam suatu 

perusahaan untuk mencegah dan meghindari terjadinya kesalahan, kecurangan, 

dan penyelewengan.Di perusahaan kecil, pengendalian internal masih dapat 

dilakukan langsung oleh pimpinan perusahaan.Namun semakin besar 

perusahaan,dimana ruang gerak dan tugas-tugas yang harus dilakukan semakin 

kompleks, menyebabkan pimpinan perusahaan tidak mungkin lagi melakukan 

pengendalian internal secara langsung, maka dibutuhkan suatu pengendalian 
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internal yang dapat memberikan keyakinan kepada pimpinan bahwa tujuan 

perusahaan telah tercapai. 

Pengendalian intern atas persediaan barang dagangan dapat dilakukan 

dengan pencurian, maupun tindakan penyimpangan lainnya. Kerusakan, 

pemasukan yang tidak benar, kelalaian pencatatan permintaan, barang yang 

dilakukan  tidak  sesuai  pesanan, dan kemungkinan  lainnya, dapat menyebabkan 

catatan persediaan berbeda dengan persediaan sebenarnya yang ada di gudang 

penyimpangan. Untuk dengan perhitungan fisik persedian yang sebenarnya. 

Kebanyakan  perusahaan melakukan  perhitungan fisik persedian setahun sekali, 

namun ada juga perusahaan yang melakukan perhitungan fisik persedian sebulan 

sekali dan sehari sekali. 

PT. Dwi Naga Sakti Abadi didirikan pada tahun 1980 merupakan 

perusahaan  yang bergerak di bidang  distributor dan perdagangan umum. Dan ada 

banyak jenis barang dagangyang ada di PT. Dwi Naga Sakti Abadi yang ada di 

Indonesia termasuk di  Palembang, yang terdiri dari prodok-produk seperti sepatu 

sekolah,sepatu futsal,sepatu fashion,sepatu olahraga,sendal anak-anak dan sandal 

remaja serta sandal  dewasa yang jumlahnya memiliki rincian size yg 

lengkap.Selain itu masing-masing dari setiap desain produk  juga telah  menjalani 

berbagai penelitian yang khusus di mulai dari warana, tekstur , bentuk, bahan dan 

aksesoris. Sebagaimana telah disebutkan  sebelumnya bahwa barang dagangan 

sangat di perlukan untuk menghindari kerugian-kerugian yang tidak diinginkan. 

Di era persaingan ketat seperti saat ini, Semua perusahaan berlomba-lomba 

untuk meningkatkan pendapatan dan laba untuk semakin tumbuh dan 
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berkembang. Untuk  itulah, selain berusaha meningkatkan produktivitas kinerja, 

perusahaan juga perlu menghindari segala kemungkinan kerugian yang 

disebabkan dari dalam perusahaan itu sendiri. 

Bagi PT. DWI NAGA SAKTI ABADI semua toko yang ada di indonesia 

merupakan sektor terdepan dalam menghasilkan pendapatan bagi perusahaan. 

Sebagai perusahaan ritel yang membeli barang dagangan dari produsen dan 

menjual kembali kepada masyarakat melalui toko-toko, maka penting bagi 

perusahaan untuk menjaga barang dagangan yang ada di setiap toko dari segala 

kemungkinan kerusakan maupun pencurian. Menepatkan karyawan yang 

kompeten, melengkapi fasilitas keamanan seperti kamera pengawasan (CCTV) 

dan menjadwalkan pemeriksaan fisik barang dagangan (stock opname) secara 

rutin di setiap toko adalah beberapa hal yang telah dan masih terus dilakukan 

perusahaan sebagai bentuk pengendalian internal dalam rangka meminimalisir 

kemungkinankerugian yang akan terjadi. Untuk menghindarin selisih jumlah data 

antara barang yang masuk, barang persediaan dan barang yang keluar. 

Dalam pengendalian persediaan diperlukan pengendalian internal untuk 

menentukan kuantitas yang wajar untuk memenuhi kebutuhan sesuai jadwal 

dengan orderan  pelanggan serta mengawasi keluar masuknya persediaan secara 

teratur, Fungsi pengendalian meliputi pengarahan persediaan mulai dari 

penerimaan persediaan sampai penyusunan di gudang sesuai jenis dan kategori 

serta penyimpanan yang baik sampai barang terjual kepada pelanggan. 

Dalam penelitian ini penulis meneliti persediaan barang dagang 3 periode 

karena pada 3 periode ini persediaan barang dagang sering terjadi penumpukan 
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terutama di produk sandal dewasa pria, sandal anak dan sepatu futsal. Didalam 

pelaksanaan kerja perusahaan dalam  persediaan barang dagang sering mengalami 

kekeliruan atau kurang tepat jumlah stock dalam jenis produk-produk apa saja 

yang diinginkan pembeli karena perusahaan belum menerapkan pengendalian 

internal untuk mengendalikan  jumlah stock yang akan di simpan dan di jual 

untuk memenuhi kebutuhan pembeli (coustamer). 

Berikut adalah data persediaanbarang dagang PT. Dwi Naga Sakti Abadi 

Periode 2018-2020 : 

 

Tabel 1.1 

Persediaan Barang Dagang  

Periode 2018-2020 

No Nama barang 2018 2019 2020 

1 Sepatu sekolah anak-anak 387 345 289 

2 Sepatu sekolah remaja 473 311 225 

3 Sepatu sekolah dewasa 501 425 387 

4 Sepatu sport 287 265 241 

5 Sepatu futsal 189 172 169 

6 Sandal anak-anak 267 201 195 

7 Sandal dewasa pria 278 157 143 

 Jumlah 2.382 1.876 1.649 

Sumber : Data Persediaan Barang dagang PT. Dwi Naga Sakti Abadi 

 Jika perusahaan tidak memiliki  data persediaan barang dagang yg tidak 

sesuai maka bagi perusahaan  akan mengakibatakan kelebihan stock persediaan 

atau kekurangan prsediaan yang bearti akan menimbulkan suatu kerugian bagi 

perusahaan.  
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 Pada saat penelitinmelakukan penelitian di Toko  PALEMBANG 

SQUARE  yang rutin melakukan pemeriksaan fisik barang dagangan (Stock 

Opname),  jumlah barang dagangan yang sering menumpuk dan kekurangan stock 

di alami toko dikarenakan kurangnya  pengendalian internal atas persediaan 

barang dagang  karena kelalaian yang tidak bertanggung jawaab atas data barang 

masuk atau  barang keluar dari gudang  yang mengakibatkan kelebihan jumlah 

stock yang tidak  sesuai dengan permintaan pelanggan (coustamer) dan 

kekurangan barang yang di ingin kan pelanggan (coustamer) atas persediaan 

barang  yang terbaru  setiap bulannya mengakibatkan kerugian bagi perusahaan 

bisa mencapai ratusan ribu rupiah dan bisa membuat  jumlah  stock gudang 

menumpuk  dengan  barang yang tidak tepat sasaran. Hal tersebut berdampak 

pada penghasilan penjualan produk  yang  membuat  karyawan tidak  

mendapatkan bonus (insentif) karena tidak capai target. 

  Jika ada kesalahan atas kehilangan barang yang tidak sesuai dengan 

jumlah stock awal yg dikirim langsung dari kantor pusat  PT.Dwi Naga Sakti 

abadi ke toko yang bersangkutan dikenal dengan istilah Nota Barang Hilang 

(NBH).Berdasarkan fenomena tersebut penulis tertarik menulis penelitian ini 

dengan judul “Analisis Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang 

Dagang Pada PT. DWI NAGA SAKTI ABADI 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka yang telah 

menjadi pokok permasalahan dalam penelitian adalah : 
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- Bagimana pengendalian intern atas persediaan barang dagangpada PT. Dwi 

Naga Sakti Abadi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka akan 

tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

- Untuk mengetahui pengedalian intern atas persediaan barang dagang pada 

PT. Dwi Naga Sakti Abadi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini memberikan manfaat antara lain : 

1. Bagi PT.Dwi Naga Sakti Abadi, dapat memberikan masukan dalam 

peningkatan kinerja karyawan sehari-hari untuk mengurangi atau 

menghindari berbagai kemungkinan kerugian yang terjadi akibat 

lemahnya pengendalian intern atas persediaan barang dagang. 

2. Bagi PT. DWI NAGA SAKTI ABADI. Dapat memberikan 

masukan dan tambahan referensi bagi manajemen untuk 

mempertahankan atau  meningkatkan kualitas pengendalian intern 

atas persediaan barang dagang  yang dapat berdampak pada 

peningkatan laba perusahaan. 

 

1.4.2 Manfaat Akademis 
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Secara akademis penelitian ini memberikan  manfaat  antara lain sebagai 

beikut : 

1. Bagi  pengembangan ilmu pengetahuan,dapat memberikan suatu 

karya penelitian baru yang dapat mendukung dalam  

pengembangan pengetahuan mengenai pengendalian intren atas 

persediaan. 

2. Bagi peneliti dapat menambah wawasan dengan mengaplikasikan 

ilmu yang telah di peroleh secara teori di lapangan 

3. Bagi peneliti lain dapat di jadikan sebagai acuan terhadap 

pengembangan ataupun pembuatan dalam penelitian yang sama.  
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