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ABSTRAK

M Aldi Ray, Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja Dan
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi Finance
Palembang (Di bawah bimbingan Ibu MARIYAM ZANARIAH, SE, MM
dan Ibu LILIANA, SE, M.SI).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Komitmen
Organisasi, Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Finansia Multi Finance Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 40 orang dari seluruh Karyawan PT. Finansia Multi Finance Palembang.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah
dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service
Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Komitmen Organisasi,
Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia
Multi Finance Palembang. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005
.Persamaan regresi linier berganda Y = 52.700+ 0,420 X; + 0,851 X, + 0,286 X3
Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi
Finance Palembang, dengan nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,005 .Terdapat
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi
Finance Palembang, dengan nilai signifikan sebesar 0,000< 0,005 .Terdapat
Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi Finance
Palembang. dengan nilai signifikan sebesar 0,014< 0,005

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja,
Kepemimpinan.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia merupakan sumber daya yang
paling berpengaruh  menentukan keberhasilan organisasi didalam
perusahaan. Berbagai visi dan misi didalam perusahaan dalam mencapai
tujuan perusahaan, ditangan manusialah segala inovasi yang dapat dilakukan
dalam mencapai tujuan dan dibutuhkan kualitas sumber daya manusia yang
berkompeten dan selaras dengan tujuan perusahaan. Organisasi dikatakan
berhasil apabila organisasi tersebut dapat menarik perhatian atas kelebihan
dibandingkan dengan organisasi lain. Perusahaan selalu berusaha untuk
meningkatkan kualitas kerja sumber daya manusia secara maksimal untuk

mendapatkan hasil sesuai dengan apa yang perusahaan harapkan.

Maka dari itu perusahaan dituntut untuk mengelola sumber daya
manusianya dapat bekerja secara efektif dan efisien untuk meningkatkan
Kinerja karyawan, agar target yang telah ditentukan perusahaan tercapai
dengan mudah. Dalam menjalankan bisnisnya perusahaan membutuhkan
karyawan yang memiliki Kinerja yang baik untuk memberikan kontribusi
terhadap perusahaan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
diantaranya komitmen organisasi karyawan yang merefleksikan keterikatan

terhadap perusahaan, yang akan dapat memenuhi tujuan — tujuan organisasi



dan mempertahankan loyalitas terhadap perusahaan, karyawan yang

memiliki komitmen organisasi yang tinggi akan meningkatkan kinerjanya.

Komitmen organisasi merupakan salah satu kunci yang turut
menentukan berhasil tidaknya suatu organisasi untuk mencapai tujuannya.
Karyawan mempunyai komitmen pada organisasi biasanya mereka
menunjukan sikap kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, memiliki
tanggung jawab untuk melaksanakan tugas — tugas serta sangat loyal
terhadap perusahaan. adanya komitmen organisasi yang tinggi pada
karyawan akan membuat karyawan terhindar dari perilaku — perilaku

keorganisasian yang negatif.

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya juga dengan
memperhatikan lingkungan kerja, lingkungan kerja merupakan segala
sesuatu yang berada disekitar pekerjaan itu sendiri yang akan
mempengaruhi karyawan dalam menjalankan tugas - tugas yang
dibebankan dan dapat mengganggu kinerja karyawan. lingkungan kerja
yang baik meliputi lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik
yang dapat memberikan kesan menyenangkan, nyaman, aman dan lain
sebagainya. kondisi lingkungan kerja fisik yang kurang memadai dan tidak
sehat dapat menyebabkan para karyawan mudah stress dan tidak semangat
dalam menjalankan tugas yang diberikan perusahaan.

Tidak hanya lingkungan kerja kepemimpinan merupakan masalah
yang paling penting bagi suatu organisasi, karena pemimpin merupakan

salah satu faktor yang sangat berpengaruh bagi keberhasilan suatu



perusahaan untuk mencapai tujuan. Pimpinan adalah seseorang yang
mempunyai kemampuan untuk mempengaruhi bawahan sehubungan dengan
tugas — tugas yang harus dilaksanakan.

PT. Finansia Multi Finance didirikan pada tanggal 09 juni 1994
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pembiayaan dana tunai
perusahaan yang lebih dikenal dengan Kreditplus mempunyai 125 cabang
yang tersebar diseluruh Indonesia, dengan berbagai jaringan bank yang
sudah bekerja sama menjadi jaminan kemudahan yang akan didapatkan PT.
Finansia Multi Finance. Kecepatan pelayanan dalam pengaduan aplikasi,
kemudahan syarat dan pembayaran diperhatikan sampai saat ini sehingga
menjadi unggulan dan mampu bersaing dengan perusahaan pembiayaan
lainnya. Dalam upaya persaingan dengan perusahaan lain tentunya Kinerja
karyawan terbaik lah yang diperlukan yang mampu bersaing dalam
mencapai target perusahaan.

Permasalahan yang terjadi pada kantor PT. Finansia Multi Finance
komitmen di antara karyawannya mulai menurun beberapa karyawan yang
suka datang terlambat masuk kerja, tidak absen pulang kerja, tidak masuk
kerja tanpa adanya keterangan yang diberikan terhadap perusahaan. tidak
berkomitmen pada target yang diberikan pimpinan kepada setiap individu
lebih dari 3 bulan. Sementara dengan komitmen sikap pegawai terhadap
perusahaan yang akan di evaluasi setiap periode layak atau tidak karyawan

tersebut berada dan bersaing dalam perusahaan.



Berdasarkan uraian dan fenomena diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Komitmen Organisasi,
Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan

PT. Finansia Multi Finance Palembang ”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah ada pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi Finance
Palembang ?

2. Apakah ada pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan
PT. Finansia Multi Finance Palembang ?

3. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.
Finansia Multi Finance Palembang ?

4. Apakah ada pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT.

Finansia Multi Finance Palembang ?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan :

1. Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kepemimpinan

terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi Finance Palembang.



2. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia
Multi Finance Palembang

3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia
Multi Finance Palembang

4. Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Finansia Multi

Finance Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Untuk menambah ilmu pengetahuan, pemahaman dan wawasan penulis
dengan berbagai faktor penting untuk mendapatkan kinerja karyawan
yang superior agar mencapai target yang diharapkan perusahaan.

2. Bagi Perusahaan
Manfaat penelitian ini bagi PT. Finansia Multi Finance diharapkan
dapat digunakan sebagai sumber informasi yang dapat nantinya
dijadikan masukan dan pertimbangan berbagai upayah untuk
memecahkan masalah komitmen organisasi, lingkungan kerja dan
kepemimpinan melalui pengambilan langkah — langkah menerapkan
perusahaan dengan mutu tinggi

3. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan konsep teoritis tentang
komitmen organisasi, lingkungan kerja dan kepemimpinan terhadap

Kinerja karyawan. Serta menjadi sarana belajar praktis dalam



mempraktekan teori — teori yang telah diperoleh serta memperkaya

wawasan berpikir dan menganalisa.
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