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ABSTRAK 

 

 

MUTIARA JOVANCA, Analisis Pengelolaan Persediaan Barang Berdasarkan 

Sistem Informasi PadaToko Alfamart Sekip Ujung Palembang Dibawah 

bimbingan Ibu Sahila, SE.,MM dan Ibu Martha Rianty N., S.E.,M.Si. 

Skripsi ini berjudul "Analisis Pengelolaan Persediaan Berdasarkan Store 

Information System Pada Alfamart Sekip Ujung Palembang. Berdasarkan data yang 

penulis peroleh, penulis menemukan permasalahan yaitu sering terjadinya over 

stock dan out of stock padatoko-toko Alfamart. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui dan menganalisa bagaimana pengelolaan dan pengendalian berdasarkan 

Store Information System pada Alfamart Komplek Pusri Sukamaju Palembang 

dengan data yang diambil padatahun 2015.Yaitu tidak dijalankannya sistem yang 

sudah diterapkan yaitu Penetapan Kuantitas Maksimum (PKM). 

Setelah menganalisis permasalahan di atas, penulis memberikan beberapa saran 

yang mungkin dapat membantu perkembangan perusahaan di masa mendatang. 

Saran yang diberikan penulis yaitu sebaiknya personil took lebih cermat lagi dalam 

melakukan pengendalian dengan melakukan koordinasi dengan Area Coordinator 

agar cepat merubah PKM dan meretur semuabarang over stock yang sudah tidak 

lagi mengadakan promosi untuk mencegah terjadinya kerusakanbarang, expired, 

maupun lost sales. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
Telah diketahui bahwa informasi merupakan sekumpulan data atau fakta yang 

dikelola menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi penerimanya, yang digunakan untuk 

pengambilan keputusan. Biasanya, informasi akan di proses terlebih dahulu agar 

penerima mudah memahami informasi yang diberikan. Untuk mendapatkan 

informasi tersebut perlu adanya sistem yang mengolah data menjadi sebuah sistem 

informasi yang berharga, Sistem tersebut disebut dengan information progressing 

system atau lebih dikenal dengan sebutan sistem informasi. Sistem informasi sendiri 

dapat dibedakan menjadi dua yaitu Sistem informasi manual dan Sistem informasi 

berbasis komputer. Sistem informasi manual merupakan sebagian besar beban 

pemrosesan data diselesaikan oleh manusia tanpa komputer. Dan Sistem informasi 

berbasis komputer merupakan sistem pengelolahan suatu data menjadi informasi 

yang berkualitas dan dapat dipergunakan sebagai alat bantu yang mendukung 

pengambilan keputusan. 

Sistem informasi merupakan hal penting dalam suatu perusahaan, dimana 

perusahaan bisnis saat ini berlomba-lomba untuk menciptakan dan meningkatkan 

kualitas kerja. Mutu pelayanan dan keakuratan data guna menghadapi persaingan 

bisnis yang semakin ketat.Setiap perusahaan memiliki kebutuhan akan informasi 

yang berbeda-beda karena sistem informasi yang ada seperti sistem informasi 

akuntansi arus kas, sistem informasi pemasaran, sistem informasi akuntansi 
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persediaan, sistem informasi produksi tidak dapat di terapkan disemua jenis 

perusahaan. 

Kata persediaan ditujukan untuk barang-barang yang tersedia untuk dijual 

dalam kegiatan bisnis normal, dan dalam kasus perusahaan manufaktur, maka kata 

ini ditujukan untuk barang dalam proses produksi atau ditempatkan dalam 

kegiatan produksi. Karakteristik dari barang yang di klarifikasikan sebagai 

persediaan sangat bervariasi terhadap jenis kegiatan usaha dan dalam beberapa 

kasus juga memasukkan asset yang secara normal tidak dianggap sebagai 

persediaan. Misalnya tanah dan bangunan yang dimiliki untuk dijual oleh suatu 

perusahaan (real estate), bangunan yang masih dalam proses pembangunan yang 

akan dijual di masa depan oleh suatu perusahaan kontruksi dan surat-surat 

berharga investasi yang dimiliki untuk dijual oleh seorang pialang saham (stock 

broker), semua ini di klasifikasikan sebagai persediaan oleh perusahaan dalam 

industri tersebut. 

Bagi sebagian perusahaan menerapkan sistem informasi akuntansi persediaan 

pada pengelolaan yang terkomputerisasi, maka keuntungan-keuntungan yang 

dapat diperoleh antara lain adalahperusahaan memperoleh informasi yang akurat 

mengenai nilai dan posisi sistem informasi akuntansi persediaan, dengan adanya 

sistem pencatatan dan pelaporan persediaan. Hal tersebut merupakan informasi 

dasar dalam pengambilan keputusan mengenai waktu dan jumlah persediaan yang 

harus segera dipesan untuk dapat memenuhi kebutuhan operasi perusahaan. 

Kemudiaan keamanan persediaan menjadi terjamin untuk mempertahankan 

contuinuitas stok toko. 
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Kata persediaan atau persediaan barang dagangan secara umum ditujukan 

untuk barang-barang yang dimiliki oleh prusahaan dagang, baik berupa usaha 

grosir maupun ritel, ketika barang-barang tersebut dibeli dan ada kondisi siap 

untuk dijual. Kata bahan baku (raw materials) , barang dalam proses ( work in 

process) , dan barang jadi (finished goods) untuk dijualn ditujukan untuk 

persediaan di perusahaan manufaktur. 

Pengelolaan persediaan marupakan usaha-usaha yang dilakukan oleh suatu 

perusahaan termsuk keputusan-keputusan yang diambil sehinggga kebutuhan akan 

bahan untuk keperluan proses produksi dapat terpenuhi secara optimal dengan 

resiko yang sekecil mungkin. Persediaan yang terlalu besar (over stock) 

merupakan pemborosan karena menyebabkan terlalu tingginya beban biaya guna 

penyimpanan dan pemeliharaan selama penyimpanan digudang. Disamping itu 

juga persediaan yang terlalu besar berarti terlalu besar juga barang modal yang 

menganggur dan tidak berputar. Begitu juga sebaliknya, kekurangan persediaan 

(out of stock) dapat mengganggu kelancaran proses produksi sehingga dapat 

berjalan lancar, tidak terjadi kekurangan barang serta dapat diperoleh biaya 

persediaan yang sekecil-kecilnya. 

Alfamart Cabang Sekip Ujung merupakan salah satu toko dari perusahaan 

PT.Sumber Alfaria trijaya Tbk di bidang Ritail. Pengelolaan persediaan barang 

yang terdapat pada PT.Sumber Alfaria trijaya Tbk didasarkan pada sistem yang 

disebut sebagai“Sistem Informasi toko”. Bagaimana cara mengelola persediaan 

dari mulai masuk hingga terjual sampai dipesan kembali. 
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Kebutuhan persediaan barang pada perusahaan ini, khususnya Alfamart Sekip 

Ujung Palembang memperlihatkan data sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Kebutuhan Persediaan Barang dan Realisasi Persediaan 

Tahun 2020 
 
 

No. Nama Barang 
Kebutuhan 
Persediaan 

Realisasi 
Persediaan 

Keterangan 

1 Minyak Bimoli 2L 7979 8533 Kelebihan persediaan 

2 Indomie Goreng 80g 3374 3491 Kelebihan persediaan 

3 Sosis Kanzler 2853 3261 Kelebihan persediaan 

4 Air Mineral Aqua 1500 ml 1157 1194 Kelebihan persediaan 

5 Air Mineral Aqua 330 ml 1556 1866 Kelebihan persediaan 

6 You C1000 Orange 140 ml 1039 1874 Kelebihan persediaan 

7 Ultra Milk UHT 250 ml 1749 1816 Kelebihan persediaan 

8 TehKotak 200 ml 728 854 Kelebihan persediaan 

9 Indomie Ayam Bawang 80g 188 200 Kelebihan persediaan 

10 TehPucuk 1097 1472 Kelebihan persediaan 

Sumber: Alfamart Sekip Ujung Palembang Tahun 2021 

 

 
Dari data diatas dapat diambil bahwa pengelolaan dan pengendalian yang 

dilakukan perusahaan terhadap jumlah kebutuhan persediaan dan realisasi 

persediaan barang yang datang kurang efektif karena masih banyaknya 

persediaan yang terlalu besar dari kapasitas jumlah kebutuhan persediaan toko dan 

kekurangan kebutuhan persediaan bila dibandingkan dengan realisasi kebutuhan 
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persediaan pada saat barang datang. Yang diakibatkan oleh persediaan barang 

yang sudah banyak tetapi masih dilakukan permintaan barang. 

Mengingat bahwa cara pengelolaan dengan sistem sangat penting bagi 

perusahaan dalam mencapai efisiensi dan efktifitas baik dari segi stok barang 

maupun penjualan,Maka penulis tertarik untuk memilih judul penelitian“Analisis 

Pengelolaan Persediaan Barang Pada Toko Alfamart Sekip Ujung ”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas,maka permasalahan yang dirumuskan dalam 

penelitian ini yaitu: 

Bagaimanakah pengelolaan, persediaan barang yang diterapkan pada Toko 

Alfarmart Sekip Ujung ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuipengelolaan persediaan 

barang pada Toko Alfamart Sekip Ujung . 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Akademis 

 

1. Menambah wawasan dalam bidang ilmu akuntansi , dalam mata kuliah 

sistem informasi akuntansi. 
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Sebagai bahan masukan empirs untuk pengembangan ilmu akuntansi 

khususnya tentang Pengelolaan Persediaan Barang Berdasarkan Sistem 

Informasi Pada Toko Alfamart Sekip Ujung . 

1.4.2 Manfaat praktis 

 

1 Bagi Alfamart Sekip Ujung , memberikan sumbangan masukan bagi 

manajemen, yang berguna untuk memperbaiki kebijakan perusahaan atas 

pengelolaan persediaan. 

2 Bagi penulis, penulisan ini bermanfaat dalam memperdalam pengetahuan 

peneliti tentang pengelolaan persediaan berdasarkan sistem informasi 

akuntansi. 

3 Bagi pihak lain, sebagain acuan bagi penulis lainnya yang akan melakukan 

ataupun yang akan melanjutkan penelitian sesuai dengan judul ini. 

4 Bagi peneliti selanjutnya. Dapat dimanfaatkan sebagai bahan referensi 

untuk mempelajari Perencanaan dan Pengendalian Persediaan Barang serta 

menambah pengetahuan dan wawasan bagi semua pembaca yang 

berkepentingan. 
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