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ABSTRAK 

Analisis Motivasi, Etos Kerja Terhadap Pengembangan Diri 

Dan Produktivitas Karyawan Pada PT. Inti Cakrawala. 

Oleh : 

HERU PURWANTO 

Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan 

Ellen Sumiarni, SE,MM 

Pembimbing I 

Yunsuprani,SEM,Si 

Pembimbing II 

 

Skripsi ini pada dasarnya meneliti tentang analisis motivasi, etos kerja 

terhadap pengembangan diri dan produktivitas karyawan pada PT. Inti Cakrawala. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1) pengaruh motivasi terhadap pengembangan diri karyawan, 2) pengaruh etos 

kerja terhadap pengembangan diri karyawan, 3) pengaruh motivasi terhadap 

produktivitas karyawan, 4) pengaruh etos kerja terhadap produktivitas karyawan?, 

5) pengaruh pengembangan diri terhadap produktivitas karyawan, 6) pengaruh 

motivasi secara tidak langsung terhadap produktivitas karyawan melalui 

pengembangan diri, 7) pengaruh etos kerja secara tidak langsung terhadap 

produktivitas karyawan melalui pengembangan diri. Sampel pada penelitian ini 

adalah karyawan PT. Inti Cakrawala sebanyak 45 orang dari total populasi 

sebanyak 150 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan probability 

sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data 

dilakukan dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan analisis jalur 

(path analysis) dengan SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) ada 

pengaruh signifikan antara variabel motivasi terhadap variabel pengembangan diri 

karyawan, 2) ada pengaruh signifikan antara variabel etos kerja terhadap variabel 

pengembangan diri karyawan, 3) ada pengaruh signifikan antara variabel motivasi 

terhadap variabel produktivitas karyawan, 4) ada pengaruh signifikan antara 

variabel motivasi terhadap variabel produktivitas karyawan, 5) ada pengaruh 

signifikan antara variabel pengembangan diri terhadap variabel produktivitas 

karyawan, 6) secara tidak langsung motivasi melalui pengembangan diri 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan, 7) secara tidak 

langsung etos kerja melalui pengembangan diri mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap produktivitas karyawan. 

 

Kata Kunci: motivasi, etos kerja, pengembangan diri, produktivitas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia bukanlah suatu yang baru dilingkungan 

suatu organisasi, khususnya dibidang bisnis. Sumber daya manusia adalah potensi 

yang merupakan asset penting bagi setiap perusahaan dalam mencapai tujuan 

organisasi. Persoalan yang sering dihadapi suatu perusahaan adalah rendahnya 

kualitas sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan aset penting 

yang harus dikelolah dengan baik oleh perusahaan agar dapat memberikan 

kontribusi yang optimal. Tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk 

menjalankan aktivitas perusahaan. Karyawan merupakan faktor produksi yang 

paling utama, karena itu harus mempunyai kemauan dan kemampuan dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan dari perusahaan. 

Hal yang harus jadi perhatian perusahaan adalah mengenai bagaimana 

menjaga produktivitas karyawan dalam bekerja agar selalu fokus pada tujuan 

perusahaan. Yaitu Menjaga motivasi karyawan karena motivasi merupakan 

sesuatu yang mendasari setiap individu untuk bertindak dan melakukan sesuatu. 

Dengan motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan lebih giat didalam 

melaksanakan pekerjaannya .  

Menurut Widayat (2015) Motivasi dapat diartikan sebagai aktualisasi dari 

daya kekuatan dalam diri individu yang dapat mengaktifkan dan mengarahkan 

perilaku yang merupakan perwujudan dari interaksi terpadu antara motif dan need 
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dengan situasi yang diamati dan dapat berfungsi untuk mencapai tujuan 

yang diharapkan individu, yang berlangsung dalam suatu proses yang dinamis. 

Keberhasilan untuk mencapai tujuan tersebut tergantung kepada keandalan dan 

kemampuan karyawan dalam mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di 

instansi atau organisasi tersebut, karena tujuan suatu organisasi dapat tercapai 

hanya dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat dalam setiap 

organisasi. 

 Selain motivasi yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan adalah 

Etos kerja. Sinamo (2011)  seperangkat perilaku kerja positif berakar pada 

kerjasama yang kental, keyakinan yang fundamental, disertai komitmen yang total 

pada paradigma kerja yang integral. Etos kerja yang tinggi harus dimiliki oleh 

setiap karyawan karena setiap organisasi sangat membutuhkan kerja keras dan 

komitmen yang tinggi setiap karyawan, kalau tidak organisasi akan sulit 

berkembang, dan memenangkan persaingan dalam merebut pangsa pasarnya. 

Pendapat Sinamo (2011) tersebut mengisyaratkan bahwa etos yang dimiliki setiap 

karyawan agar menjadi sumber motivasi bagi perbuatannya. Dalam penelitian 

yang dilakukan oleh syafriadi (2020) dengan hasil etos kerja berpengaruh positif 

terhadap produktivitas karyawan. 

Selain motivasi dan etos kerja  yang dapat membuat produktivitas kerja 

meningkat adalah pengembangan diri karyawan. Karena Pengembangan diri 

adalah solusi terbaik untuk menambah pengetahuan, menyegarkan pikiran serta 

dapat memperoleh kemampuan untuk mengerjakan tugas-tugas atau pekerjaan 

secara memuaskan. Tanpa sumber daya yang kompeten maka perusahaan akan 
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mengalami banyak hambatan serta tidak dapat mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan dengan tepat. 

 Salah satu bentuk pengembangan diri adalah Traning dan Work Shop. 

Pengembangan diri sangat diharapkan oleh setiap karyawan, dan akan 

memberikan motivasi bekerja guna dipromosikan kejenjang jabatan yang lebih 

tinggi. Pengembangan diri juga membantu pencapaian tujuan perusahaan dan 

tujuan diri karyawan secara individu, dengan harapan karyawan mencapai prestasi 

yang baik dapat menduduki jabatan yang layak hingga mendapatkan kompensasi 

yang cukup mensejahterakan karyawan. (Novitri, 2020) 

PT.Inti Cakrawala adalah anak perusahaan indomarco grup yang berdiri 

sejak tahun 1993 sampai saat ini. PT.Inti Cakrawala obyek yang dijadikan dalam 

penelitian ini.  merupakan jaringan pusat perkulakan dengan format distribusi ke 

pedagang retail / eceran tradisional dan modern. Penelitian ini berupaya untuk 

meningkatkan pemahaman karyawan mengenai tugas dan fungsinya sehingga 

dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Terjadi penurunan 

produktivitas kerja karyawan yang terjadi dalam berbagai faktor, mulai dari 

kurangnya motivasi dan pendidikan pelatihan dan pengembangan yang dilakukan 

perusahaan terhadap karyawan menyebabkan karyawan mengalami kesulitan 

untuk dapat menaiki suatu jabatan karena belum memenuhi persyaratan yang 

diperlukan dimana salah satunya diperlukan peningkatan kompetensi serta 

sertifikasi keahlian tertentu yang harus dimiliki dalam jabatan tertentu. Seringnya 

karyawan datang terlambat, kurangnya kerja sama sesama karyawan satu dengan 

yang lainnya dan masih banyak karyawan yang tidak mematuhi peraturan. Etos 
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kerja yang kurang baik diperusahaan ini menyebabkan karyawan mudah stress, 

tidak semangat kerja yang menyebabkan hubungan kerja sesama karyawan kurang 

terjalin dengan baik. Hal inilah yang menyebabkan produktivitas kerja kurang 

baik.  

Menurunnya motivasi kerja karyawan yang sebagian besar telah berumur 

diatas 30 tahun dan memiliki masa kerja diatas 8 tahun mempengaruhi minat 

dalam bekerja dimana pekerjaan yang dilakukan berulang kali setiap hari selama 

masa kerja menimbulkan kejenuhan karena merasa tidak ada tantangan yang 

didapatkan. Permasalahan yang bersifat negatif yang dapat menimbulkan suatu 

dampak negatif pula terhadap perusahaan.  

Berdasarkan dari hasil uraian diatas, penulis mencoba menganalisis 

permasalahan yang ada kaitannya dengan motivasi, etos kerja dan pengembangan 

diri terhadap produktivitas kerja. Dari faktor-fakor tersebut penulis mengambil 

judul “Analisis Motivasi, Etos Kerja Terhadap Pengembangan Diri Dan  

Produktivitas Karyawan Pada  PT.Inti Cakrawala ”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian ditatas, maka peneliti merumuskan masalah 

sebagai berikut:  

1) Bagaimana pengaruh motivasi terhadap pengembangan diri karyawan  

pada PT.Inti Cakrawala Palembang? 

2) Bagaimana pengaruh etos kerja terhadap pengembangan diri pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 
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3) Bagaimana pengaruh motivasi terhadap produktivitas karyawan pada 

PT.Inti Cakrawala Palembang? 

4) Bagaimana pengaruh etos kerja terhadap produktivitas karyawan pada 

PT.Inti Cakrawala Palembang? 

5) Bagaimana pengaruh pengembangan diri terhadap produktivitas 

karyawan  pada PT.Inti Cakrawala Palembang? 

6) Bagaimana pengaruh motivasi secara tidak langsung terhadap 

produktivitas karyawan melalui pengembangan diri pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 

7) Bagaimana pengaruh etos kerja secara tidak langsung terhadap 

produktivitas karyawan melalui pengembangan diri pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1) Pengaruh motivasi terhadap pengembangan diri karyawan  pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 

2) Pengaruh etos kerja terhadap pengembangan diri karyawan  pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 

3) Pengaruh motivasi terhadap produktivitas karyawan pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 
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4) Pengaruh etos kerja terhadap produktivitas karyawan  pada PT.Inti 

Cakrawala Palembang? 

5) Pengaruh pengembangan diri terhadap produktivitas karyawan  pada 

PT.Inti Cakrawala Palembang? 

6) Pengaruh motivasi secara tidak langsung terhadap produktivitas 

karyawan melalui pengembangan diri pada PT.Inti Cakrawala 

Palembang? 

7) Pengaruh etos kerja secara tidak langsung terhadap produktivitas 

karyawan melalui pengembangan diripada PT.Inti Cakrawala 

Palembang? 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya. Penelitian ini 

juga merupakan syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen 

Universitas Tridinanti Palembang. 

b. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi ilmu  pengetahuan  

ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya manusia yang 
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berhubungan dengan Motivasi Berprestasi Dan Etos  Kerja Terhadap 

Produktivitas Dan  Pendapatan 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan,  serta memecahkan masalah kepada manajemen perusahaan 

dalam memperbaiki produktivitas kinerja karyawan   
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