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ABSTRAK  

IKA APRILIA. Pengaruh Kemampuan Kerja, Keterampilan Kerja dan 

Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Citilink Indonesia Cabang 

Palembang. (Dibawah bimbingan Bpk Muhammad Said SE,.M.Si dan Ibu 

Yuni Adinda Putri SE,.M.Si) 

 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak faktor, diantara berbagai 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang dikaji dalam 

penelitian ini adalah faktor kemampuan kerja, keterampilan kerja dan loyalitas 

kerja. Dalam kasus ini kemampuan kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja 

yang baik belum dapat memberikan kinerja yang bagus. Masalah yang dikaji 

dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh faktor – faktor kemampuan kerja, 

keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan PT Citilink 

Indonesia Cabang Palembang secara parsial maupun simultan. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja, keterampilan kerja dan 

loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan PT Citilink Indonesia Cabang 

Palembang.Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai karyawan 

PadaPT Citilink Indonesia Cabang Palembang sebanyak 47 orang. Sampel 

ditentukan dengan teknik sampel jenuh atau salah satu teknik sampling non 

random sampling dengan responden sebanyak 47 orang. Metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah kuisoner (angket) dan wawancara (interview) 

Kesimpulan dari penelitian adalah ada pengaruh positif secara parsial dan 

simultan variabel kemampuan kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja 

terhadap kinerja karyawan PT Citilink Indonesia Cabang Palembang. Saran yang 

dapat diberikan dalam penelitian ini adalah pihak PT Citilink Indonesia Cabang 

Palembang hendaknya senantiasa memperhatikan dan meningkatkan kemampuan 

kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja yang akhirnya meningkatkan kinerja 

karyawan PT Citilink Indonesia Cabang Palembang. 

 

Kata kunci : Kemampuan Kerja, Keterampilan Kerja, Loyalitas , Kinerja 
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ABSTRACT 

IKA APRILIA. The Influence of Work Ability, Work Skills and Work Loyalty 

on Employee Performance at PT Citilink Indonesia Palembang Branch (Under 

the guidance of Mr. Muhammad Said SE,.M.Si and Mrs. Yuni Adinda Putri 

SE,.M.Si) 

            Employee performance is influenced by many factors, among the many 

factors that can affect employee performance studied in this study are the factors 

of work ability, work skills and work loyalty. In this case work ability, work skills 

and good job loyalty have not been able to provide good performance. The 

problem studied in this study is whether there are factors of work ability, work 

skills and work loyalty on the performance of employees of PT Citilink Indonesia 

Palembang Branch partially or simultaneously. The purpose of this study was to 

determine the effect of work ability, work skills and work loyalty on the 

performance of employees of PT Citilink Indonesia Palembang Branch. The 

population in this study were all 47 employees at PT Citilink Indonesia 

Palembang Branch. The sample was determined by using a saturated sample 

technique or one of the non-random sampling techniques with 47 respondents. 

The data collection method used is a questionnaire (questionnaire) and interviews 

(interview). The conclusion of the study is that there is a positive influence 

partially and simultaneously on the variables of work ability, work skills and work 

loyalty on the performance of employees of PT Citilink Indonesia Palembang 

Branch. The advice that can be given in this research is that PT Citilink Indonesia 

Palembang Branch should always pay attention to and improve work skills, work 

skills and work loyalty which ultimately improves the performance of employees 

of PT Citilink Indonesia Palembang Branch.  

 

Keywords: Work Ability, Work Skills, Loyalty, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini penerbangan merupakan salah satu moda transportasi yang 

sudah banyak digunakan oleh masyarakat. Hal ini dapat terjadi dikarenakan 

kebutuhan masyarakat akan transportasi untuk jarak jauh yang sudah cukup tinggi 

terlihat dari jumlah penumpang setiap penerbangan dalam maupun luar negeri. 

Selain itu harga dari moda transportasi penerbangan sudah terjangkau oleh 

masyarakat di Indonesia. 

Penerbangan tidak hanya sebuah moda transportasi biasa. Jasa 

pengangkutan udara merupakan jasa angkutan untuk orang maupun barang yang 

meliputi pengangkutan melalui jalur udara dan dapat digunakan untuk 

kepentingan private atau pribadi maupun kepentingan umum. Sayangnya pada di 

masa saat ini moda transportasi penerbangan sedikit menurun dikarenakan adanya 

pandemic. Berkurangnya produktivitas di dunia penerbangan berdampak juga 

pada kinerja para pegawai di dunia penerbangan tersebut. 

PT Citilink Indonesia adalah sebuah maskapai penerbangan yang 

merupakan anak perusahaan dari maskapai Garuda Indonesia yang berdiri pada 

tahun 2001 yang di fungsikan sebagai salah satu alternatif penerbangan bertarif 

rendah di Indonesia. Namun perjalanan Citilink sempat terhenti pada Januari 

tahun 2008. Saat itu Citilink menghentikan operasinya guna memperbaiki dan 



2 

 

 

 

mempersiapkan konsep layanan terbaru. Waktu vakum Citilink tidaklah lama, 

pada bulan September 2008 Citilink kembali terbang dengan konsep yang lebih 

matang. 

Pada bulan Januari 2013 maskapai Citilink baru membuka rute penerbangan 

Jakarta-Palembang yang memiliki kantor beralamatkan di Bandara Sultan 

MahmudBadaruddin II, Jl Sultan mahmud Badaruddin II, Talang Betutu, 

Sukarami, Kota Palembang, Sumatera Selatan. Hingga saat ini ada sekitar 8 

penerbangan Citilink dari Palembang menuju ke berbagai macam daerah. Demi 

mendukung konsep pelayanan penerbangan dari PT Citilink Indonesia cabang 

Palembang dibutuhkan Sumber Daya Manusia yang memiliki kinerja berkualitas 

terutama memiliki kemampuan kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja 

terhadap perusahaan. 

Menurut Mangkunegara (2017:67), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja adalah hasil 

kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam satu periode tertentu (Kasmir, 2016).  

Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah hasil 

kerja seorang karyawan, untuk mencapai kerja yang baik, unsur yang baik adalah 

sumber daya manusia. Walaupun perencanaan telah disusun secara baik dan rapih 

apabila personil atau sumber daya manusia yang melakukan tidak berkualitas dan 
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tidak memiliki semangat kerja yang tinggi maka perencanaan yang tersusun akan 

sia-sia. 

Menurut wawancara dengan beberapa karyawan PT Citilink Indonesia 

cabang Palembang permasalahan sering terjadi karena karyawan mengeluh kinerja 

kerja pergawai  yang kurang baik. Akibatnya efektivitas kerja pegawai menurun. 

Untuk ini kepala pimpinan membentuk standar kerja pegawai agar bisa 

mengetahui pemasalahan yang ada pada pegawai dan bisa mencari jalan keluar 

dari pemasalahan yang terjadi hasil penilaian kinerja  pegawai antaranya menilai 

kejujuran, disiplin kerja, kerapian, ketaatan terhadap atasan, kemampuan bekerja, 

loyalitas, inisitif dalam bekerja dan komunikasi sesama pegawai maupun atasan. 

Tabel 1.1 

Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT Citilink Indonesia cabang Palembang 

tahun 2018-2020 

No Tahun Hasil Penilaian  Kategori 

1 2018 82,44% Sangat Baik 

2 2019 73% Baik 

3 2020 52,83% Buruk 

Sumber : Laporan Tahunan Karyawan PT Citilink Indonesia cabang Palembang Tahun 

2018-2020 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat hasil rekapitulasi penilaian kinerja 

pegawai selama 3 (tiga) tahun terakhir terhitung mulai tahun 2018 sampai dengan 

tahun 2020. Bahwa kinerja pegawai pegawai PT Citlink Indonesia cabang 

Palembang mengalami penurunan dari tahun 2018 sebesar 82,44% kemudian di 

tahun 2019 terjadi penurunan sebesar 73% dan pada tahun 2020 kinerja pergawai 

mengalami penurunan kembali sebesar 52,83%. Penurunan kinerja tersebut 
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mengindikasikan adanya permasalahan pada kinerja pegawai yang menyebabkan 

penurunan efektivitas kerja pegawai 

Kemampuan adalah kapasitas seorang untuk melakukan beragam tugas 

dalam suatu pekerjaan. Kemampuan dapat berupa bakat dan minat yang dimiliki 

oleh pegawai, dengan kemampuan yang dimilikinya para karyawan dapat 

menjalankan dan menyelesaikan tugas secara baik dengan hasil yang maksimal. 

Menurut Stoner (2015:111) Kemampuan kerja (ability) merupakan tenaga untuk 

melakukan suatu perbuatan, dimana kemampuan meliputi pengetahuan dan 

penguasaan pegawai atas teknis pelaksanaan tugas yang diberikan. Kemampuan 

yang dimiliki oleh seseorang dan merupakan bawaan sejak lahir atau merupakan 

hasil latihan maupun praktek (Robbin, 2015:88).  

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Arna Suryani (2017) bahwa 

kemampuan kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Temuan empiris tersebut mengindikasikan bahwa untuk mempengaruhi kinerja 

karyawan, pihak perusahaan atau organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja seperti kemampuan kerja dan lingkungan karyawan. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan juga oleh Sulistiani (2016) yang berjudul “ 

Pengaruh Kemampuan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Perusahaan Leasing” 

hasil dari penelitian ini adalah kemampuan berpengaruh terhadap kinerja. 

Kemampuan memberikan sumbangan pengaruh terhadap kinerja karyawan hanya 

sebesar 27,667% sedangkan sisanya sebesar 72,333% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar dalam penelitian  ini. 
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Selain kemampuan kerja, keterampilan kerja juga di perlukan oleh 

karyawan. Keterampilan merupakan kemahiran atau kecakapan yang dimiliki 

karyawan untuk melakukan suatu pekerjaan dan hanya dapat di peroleh melalui 

praktek, baik pelatihan atau pengalaman. Menurut Kasmir dan Jakfar (2013:172), 

komponen organisasi yang penting adalah pekerjaan atau jabatan. Untuk 

mencapai tujuan organisasi perlu menetapkan jenis-jenis pekerjaan yang harus 

dilaksanakan sesuai dengan keterampilan yang dimiliki karyawan. 

Pada dasarnya keterampilan merupakan hal yang bersifat individual, setiap 

individu memiliki tingkat keterampilan yang berbeda-beda tergantung pada 

kemapuan dan pengalamanya. Keterampilan kerja mempunyai banyak manfaat 

besar bagi individu, perusahaan dan masyarakat. Bagi individu manfaat 

keterampilan kerja dapat meningkatkan prestasi sehingga mendapat balas jasa 

yang sesuai prestasinya. 

Kandou, Yunita Lidya (2016) dalam penelitiannya berjudul Pengaruh 

knowledge management, skill, dan attitude terhadap kinerja karyawan studi pada 

PT. Bank Suluttgo kantor pusat di manado. Hasil penelitiannya ditemukan bahwa 

knowledge management, skill, dan attitude memiliki pengaruh yang signifikan 

dan positif secara parsial terhadap kinerja pegawai PT Sulutgo Manado. Penelitian 

terdahulu yang dilakukan juga oleh Neni Marlina (2018) yang berjudulul 

“Pengaruh Keterampilan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Bank Sumsel Babel 

Syariah Palembang” dengan hasil menunjukkan bahwa pengaruh keterampilan 

terhdapa kinerja karyawan PT Bank Sumsel Syariah Palembang nilai koefisien 
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korelasi adalah 0,448 atau sebesar 44,8% dengan demikian, selanjutnya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini. 

Faktor terakhir yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu loyalitas kerja. 

Loyalitas kerja merupakan kesetiaan karyawan terhadap suatu hal yang bukan 

hanya kesetiaan fisik seperti pikiran dan perhatian. Loyalitas kerja merupakan 

kesetiaan karyawan terhadap perusahaan yang akan menimbulkan rasa tanggung 

jawab, sehingga karyawan akan tetap bertahan dalam perusahaan tersebut walau 

perusahaan dalam keadaan maju atau mundur (Stephani dan Wibawa, 2014). 

Mahsun (2016:3) berpendapat bahwa loyalita adalah kesediaan untuk 

melindungi dan menyelamatkan fisik dan perasaan seseorang. Hal ini sejalan 

dengan definisi loyalitas yang diberikan oleh Siswanto (2015 :46) loyalitas yang 

ditaati dengan penuh kesadaran dan tanggung jawab. tekad dan kesanggupan 

tersebut harus dibuktikan dengan sikap dan perilaku karyawan yang bersangkutan 

dalam kegiatan sehari-hari serta melaksanakan tugas dan pekerjaan yang diberikan 

kepadanya. 

Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Gomes dan Sutanto (2017) 

yang berjudul Pengaruh Motivasi Kerja dan Loyalitas Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di CV Hartono Flash Surabaya dengan hasil penelitian Loyalitas 

Karyawan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. 

Berdasarkan wawancara yang didapat, penulis mendapat informasi bahwa 

ada beberapa fenomena-fenomena perusahaan yang terjadi di PT Citilink cabang 

Palembang, yaitu sering terlihat terjadinya masalah kinerja karyawan terutama 
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dalam kemampuan kerja, keterampilan kerja dan loyalitas kerja karyawan yang 

masih belum maksimal. Masih kurangnya kemampuan kerja seperti kurangnya 

pemahaman menggunakan sistem kerja dari PT Citilink yang masih belum efisien. 

Keterampilan sosial untuk melayani pengguna jasa perusahaan yang dimiliki 

karyawan terutama bagi karyawan laki-laki juga masih kurang baik. Serta 

kurangnya loyalitas karyawan terhadap perusahaan atau kepatuhan karyawan 

terhadap aturan dari perusahaan yang masih sering terlihat pelanggaran. 

Upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan 

bagi manajemen dan perusahaan yang paling serius karena keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas 

kinerja sumber daya manusia yang ada didalamnya. Kinerja perusahaan akan 

sangat ditentukan oleh unsur karyawannya. Karena itu, dalam mengukur kinerja 

suatu perusahaan sebaiknya diukur dari kinerja karyawannya. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan di atas maka penulis 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kemampuan Kerja, Keterampilan 

Kerja dan Loyalitas Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Citilink Indonesia 

cabang Palembang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh kemampuan kerja, ketrampilan kerja dan loyalitas 

kerja terhadap kinerja karyawan secara simultan pada PT Citilink Indonesia 

cabang Palembang ? 

2. Bagaimana pengaruh kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT Citilink Indonesia cabang Palembang ? 

3. Bagaimana pengaruh keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT Citilink Indonesia cabang Palembang ? 

4. Bagaimana pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan secara 

parsial pada PT Citilink Indonesia cabang Palembang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti melakukan penelitian ini sebagai berikit. 

1. Mengetahui pengaruh dari kemampuan kerja, keterampilan kerja, dan 

loyalitas kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT Citilink 

Indonesia cabang Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh dari kemampuan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT Citilink Indonesia cabang Palembang. 

3. Mengetahui pengaruh dari keterampilan kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT Citilink Indonesia cabang Palembang. 
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4. Mengetahui pengaruh loyalitas kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT Citilink Indonesia cabang Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

a. Dengan mengetahui pengaruh kemampuan, keterampilan dan loyalitas 

kerja terhadap kinerja karyawan diharapkan dapat membantu pihak 

manajemen PT Citilink Indonesia dalam pengambilan strategi dan 

keputusan. 

b. Dapat mengevaluasi faktor-faktor yang berpengaruh dalam proses 

produksi khususnya terhadap kemampuan, keterampilan, loyalitas kerja 

dan kinerja karyawan dalam perusahaan. 

2. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang MSDM, khususnya yang 

berkaitan dengan masalah kemampuan kerja, keterampilan kerja dan 

loyalitas kerja. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakaan Universitas 

Tridinanti Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut 

agar dapat diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang 

membutuhkan.
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