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ABSTRAK

Guntur Tirta Aji . Pengaruh Penempatan Kerja,Komunikasi Dan Iklim
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Swarna Dwipa
Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Dr. Djamiko Noviantoro S.E,M.Si
dan Ibu Ellen Sumiarni, SE., MM)

Hotel Swarna Dwipa palembang merupakan jasa pelayanan perhotelan
yang sangat baik, yang menyediakan berbagai fasilitas yang dapat dipergunakan
oleh para tamunya selama 24 jam.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi
linier berganda Y = 9,370+ 0, 164x1 + 0, 216x2 + 0, 279x3 hal ini menunjukkan
bahwa Penempatan Kerja, Komunikasi dan Iklim Organisasi secara simultan
dapat meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Hotel Swarna Dwipa Palembang,
dengan kata lain bahwa Pengaruh Penempatan Kerja, Komunikasi dan Iklim
Organisasi sangat memberikan dampak yang signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Pada Hotel Swarna Dwipa Palembang. Terbukti dari hasil analisis
statistic yang dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa nilai R Square (R2)
sebesar 0,608 (60,83%), angka tersebut menggambarkan bahwa presentase
sumbangan pengaruh variabel independen (Penempatan Kerja, Komunikasi dan
Iklim Organisasi) terhadap variabel dependen (Kinerja Karyawan) sebesar
60,83 % sedangkan sisanya yaitu 39,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam peneliian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel
Penempatan Kerja, Komunikasi dan Iklim Organisasi secara bersama-sama
mempengaruhi semangat kerja karyawan. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F
(0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Penempatan
Kerja mempengaruhi kinerja karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,016) < a
(0,05), variabel Komunikasi mempengaruhi kinerja karyawan ditinjukan dengan
nilai sig t (0,024) < a (0,05). Dan variabel Iklim Organisasi mempengaruhi kinerja
karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05).

Pihak manajemen hotel Swarna Dwipa harus lebih memperhatikan
penempatan kerja, komunikasi dan iklim organisasi sebaiknya melakukan
penilaian kinerja karyawan secara rutin yaitu satu bulan sekali guna mengevaluasi
dan menghindari adanya faktor — faktor yang dapat menghambat proses kerja dari
karyawan. Apabila mendukung, sangat baik untuk memfasilitasi dan memberikan
motivasi,arahan dan juga solusi pada karyawan oleh atasan agar kinerja karyawan
semakin baik.

Kata kunci : Penempatan Kerja, Komunikasi, Iklim Organisasi, Kinerja
Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi adalah setiap bentuk kerjasama untuk struktur pembagian kerja
dan struktur tata hubungan kerja antara sekelompok orang pemegang posisi yang
bekerjasama secara tertentu untuk bersama-sama mencapai tujuan. Secara umum
organisasi merupakan salah satu sarana untuk mencapai tujuan perusahaan melalui
pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen yang dilakukan seorang pemimpin dengan
organisasi yang tercipta diperusahaan yang bersangkutan.

Sumber daya terpenting bagi organisasi adalah sumber daya manusia
(SDM). vyaitu orang-orangyang memberikan tenaga, bakat dan berkreatifitas
dalam suatu organisasi. Menurut Marwansyah (2010) manajemen sumber daya
manusia (MSDM) dapat diartikan sebagai pendayagunaan sumber daya manusia
di dalam organisasi yang dilakukan melalui fungsi-fungsi perencanaan sumber
daya manusia, rekrutmen dan seleksi, pengembangan sumber daya manusia,
perencanaan dan pengembangan Kkarir, pemberian kompensasi dan kesejahteraan,
keselamatan dan kesehatan kerja, dan hubungan industrial, karena itu setiap
organisasi di tuntut lebih proaktif dalam meningkatkan kualitas anggotanya dan
menstimulasi  mereka agar dapat melaksanakan tugasnya baik sesuai dengan
bidangnya masing-masing.

Salah satu yang menjadi permasalahan yaitu penempatan Kkerja.

Penempatan kerja merupakan suatu kegiatan yang dilaksanakan  untuk



memutuskan tepat atau tidaknya seorang karyawan ditempatkan pada posisi
tertentu didalam sebuah perusahaan. Penempatan merupakan salah satu fungsi
terpenting dalam manajemen sumber daya manusia, tepat tidaknya seseorang
ditempatkan pada satu posisi tertentu tergantung pada penempatan, jika fungsi
penempatan tidak dilaksanakan dengan baik maka dengan sendirinya akan
berakibat fatal terhadap pencapaian tujuan organisasi. Prestasi kerja akan dapat
diperoleh jika didahului dengan perbuatan yaitu melaksanakan tugas yang
dibebankan, para karyawan akan lebih termotivasi untuk melakukan tanggung
jawab atas pekerjaan mereka apabila mereka ditempatkan pada posisi yang tepat
sesuai dengan pendidikan,pengetahuan kerja, keterampilan kerja dan pengalaman.

Dalam melaksanakan pekerjaan, karyawan tidak lepas dari komunikasi
dengan sesama rekan sekerja, dengan atasan dan dengan bawahan. Komunikasi
yang baik dapat menjadi sarana yang tepat dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Melalui komunikasi, karyawan dapat meminta petunjuk kepada atasan mengenai
pelaksanaan kerja. Komunikasi organisasi dalam prespektif subjektif adalah
perilaku pengorganisasian yang terjadi dan bagaimana mereka yang terlibat dalam
proses itu bertransaksi dan memberi makna atas apa yang terjadi. Pada prespektif
ini yang ditekankan adalah proses penciptaan makna atas interaksi yang
menciptakaan, memelihara, dan mengubah organisasi. Sedangkan dalam definsi
objektif adalah kegiatan penangan pesan yang terkandung dalam suatu batas
organisasi. Pada prespektif ini yang lebih ditekankan adalah pada komunikasi
sebagai suatu alat yang memungkinkan orang beradaptasi dengan lingkungan

mereka.



Setiap organisasi untuk mencapai tujuan bersama harus memiliki iklim
organisasi, iklim organisasi yang baik menjadi modal awal suatu organisasi untuk
dapat mempengaruhi kinerja karyawan, anggota organisasi dan dapat membentuk
nilai-nilai karakteristik dari anggota organisasi tersebut. Organisasi perlu
membuat suatu iklim yang dapat dianut oleh para pekerja, karena iklim dalam
organisasi merupakan faktor pokok yang menentukan para pekerja dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Iklim organisasi adalah lingkungan manusia
dimana para pegawai melakukan pekerjaan dan iklim tersebut dipengaruhi oleh
semua hal yang terjadi dalam organisasi. Iklim organisasi dapat diartikan sebagai
pola-pola perilaku, sikap dan perasaan yang ditampilkan berulang-ulang yang
dijadikan sebagai karakteristik kehidupan organisasai. Oleh karena itu, iklim
organisasi menjadi sebuah unsur yang penting dalam organisasi karena dapat
memberikan nilai-nilai, sikap, serta meningkatkan Kkinerja karyawan dalam
pencapaian organisasinya, karena nilai-nilai dari setiap individu yang berlainan
harus diketahui oleh perusahaan agar dapat digunakan untuk menilai karyawan
yang potensial danenetapkan nilai-nilai mereka segaris dengan nilai dominan
organisasi. Sebab nilai-nilai dari seorang individu akan membentuk iklim
organisasi. Iklim organisasi sebagai suatu sistem sosial yang dipengaruhi oleh
lingkungan eksternal dan internal yang salah satunya adalah budaya organisasi.

Hotel Swarna Dwipa palembang merupakan jasa pelayanan yang cukup
rumit pengelolaanya, yang menyediakan berbagai fasilitas yang dapat
dipergunakan oleh para tamunya selama 24 jam. Di samping itu, usaha perhotelan

juga dapat menunjang kegiataan para usahawan yang sedang melakukan



perjalanan usaha atau parawisatawan pada waktu melakukan perjalanan untuk
mengunjungi daerah-daerah tujuan wisata, dan membutuhkan tempat untuk
menginap, makan dan minum serta hiburan. Hotel Dwarna Dwipa merupakan
hotel yang memiliki banyak fasilitas dan dekat dengan kembang iwak dekat
dengan jembatan ampera dan terletak ditengah kita sehingga banyak tamu luar
yang ingin menginap. Membuat akses lebih bagi para tamu untuk melakukan
kegiataan, baik menuju keluar kota mampun kedalam kota. para Hotel Swarna
Dwipa palembang, karyawan selalu memberikan pelayanan dan kenyamanan bagi
pengunjung yang akan berhibur kekota palembang, khususnya yang menginap di
Hotel Swarna Dwipa palembang. Manajemen hotel selalu meningkatkan kualitas
sumber daya manusia yang unggul agar dapat memberikan manfaat kepada
karyawan, sehingga akan memberikan dampak positif terhadap hotel. Pada
dimensi kinerja dilihat dari indikatornya yaitu kualitas kerja yang dihasilkan oleh
karyawan itu sendiri, berdasarkan dari hasil wawancara dengan karyawan hotel
swarna dwipa palembang kurangnya pelatihan dari pihak hotel sehingga
keteramampilan karyawan tidak mengalami peningkatan selama bekerja, hal ini
juga akan berdampak pada kinerja karyawan yang kurang memuaskan pelanggan
dan hal itu juga dapat meneyebabkan loyalitas pelanggan terhadap hotel.
Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk mengangkat judul
“PENGARUH PENEMPATAN KERJA, KOMUNIKASI DAN IKLIM
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA HOTEL

SWARNA DWIPA PALEMBANG”



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan wuraian di atas maka penelitian
merumuskan masalah sebagai berikut :

1. Apakah penempatan kerja, komunikasi dan iklim organisasi secara simultan
atau bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel
Swarna Dwipa Palembang?

2. Apakah penempatan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel
Swarna Dwipa Palembang?

3. Apakah komunikasi Pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Hotel Swarna Dwipa Palembang?

4. Apakah iklim organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Hotel

Swarna Dwipa Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk menguji, menganalisis dan membuktikan
1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh penempatan kerja, komunikasi
dan iklim organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Hotel
Swarna Dwipa.
2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh penempatan kerja terhadap
kinerja karyawan pada Hotel Swarna Dwipa Palembang.
3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja

karyawan pada Hotel Swarna Dwipa Palembang.



4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja

karyawan pada Hotel Swarna Dwipa Palembang.

1.4 Manfaat penelitian
Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat
memberikan hasil adalah sebagai berikut:
1. Bagi peneliti
Memberikan informasi kepada Hotel Swarna Dwipa Palembang bahwa
terdapat pengaruh penempatan kerja,komunikasi dan iklim organisasi
terhadap kinerja karyawan
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan agar hasil penelitian ini dapat semakin menambah wawasan
dan referensi yang berhubungan dengan Sumber Daya Manusia, baik bagi
kalangan umum maupun kalangan akademis, khususnya Universitas
Tridinanti Palembang
3. Bagi Akademik
Sebagai sarana untuk memperluas wawasan dan menganalisis masalah—
masalah aktual yang terjadi khususnya yang berhubungan dengan

pengelolaan Sumber Daya Manusia.
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