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ABSTRAK 

JIMI APRIKA IDRUS, Pengaruh Pelatihan Kerja, Beban Kerja, dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Seblak Nampol Resto 

Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak Syaiful Sahri, S.E., M.Si dan 

Bapak Herlan Junaidi, SE., M.P.) 

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh Pelatihan 

Kerja, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Seblak 

Nampol Resto Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 37 orang karyawan sebagai 

penelitian dengan menggunakan teknik pengambilan metode sampling jenuh. 

Berdasarkan hasil analisis data secara parsial dengan menggunakan uji t 

yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa : 

a. Pelathan Kerja (X1) berpengaruh tetapi tidak terlalu Signifikan 

Terhadap Kinerja Karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. Dimana 

thitung X1 sebesar 0.056 dengan Sig. sebesar 0,956 >   (0,05). 

b. Beban kerja (X2) berpengaruh tetapi tidak terlalu Signifikan Terhadap 

Kinerja Karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. Dimana thitung X2 

sebesar 1.828 dengan Sig. sebesar 0,077 >  (0,05). 

c. Kepuasan kerja (X3) berpengaruh secara Signifikan Terhadap Kinerja 

Karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. Dimana thitung X2 sebesar 

7.693 dengan Sig. sebesar 0,00 <  (0,05). 

Dan secara Uji simultan (Uji F), menyatakan bahwa Terdapat Pengaruh 

secara bersama-sama pelathan kerja, beban kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. Dilihat berdasarkan dari nilai 

Fhitung sebesar 73,478 dengan nilai sig  0,000< 0,05  maka H0 ditolak.  

 

Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Beban Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Kota Palembang semakin berkembang usaha makanan dengan 

berbagai inovasi. Peminat makanan tersebut beragam kalangan dari anak-

anak hingga dewasa tergantung pada selera masing-masing individu. Semakin 

banyak inovasi yang diciptakan maka akan semakin berkembang usaha 

makanan tersebut. Hal ini berpengaruh terhadap kehadiran pelaku usaha 

untuk berlomba-lomba menciptakan makanan terbaru dengan harapan 

banyaknya target konsumen. Selain itu penduduk Indonesia khususnya Kota 

Palembang harus berpartisipasi dalam meningkatkan jumlah pengusaha agar 

Indonesia dapat menjadi negara maju. Dikatakan negara maju apabila 

minimal 2% dari total jumlah penduduknya adalah pengusaha/berwirausaha. 

Sejak tahun 2015 pelaku usaha Seblak di kota Palembang meningkat. Seblak 

adalah makanan berasal dari Jawa Barat berbahan dasar kerupuk basah yang 

dicampur dengan bumbu penyedap dan tambahan lainnya. 

  Seblak banyak diminati di kalangan remaja dan dewasa.Seblak 

Nampol berpusat di Jalan Kapten A. Anwar Arsyad, Demang Lebar Daun, 

Palembang. 
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 Di dalam suatu perusahaan penting adanya pelatihan yang bertujuan untuk 

meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan penyesuaian sikap seseorang 

terhadap tugas-tugas yang ditangani. Pelatihan biasanya diberikan kepada 

sekelompok orang untuk kepentingan kinerja organisasi, baik kinerja organisasi 

pemerintahan maupun kinerja organisasi swasta. Kinerja organisasi juga 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti beban kerja dan kepuasan kerja. Beban 

kerja merupakan suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja 

dengan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi sedangkan kepuasan kerja 

merupakan suatu hal yang bersifat individual tentang perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya. Setiap individu mempunyai tingkat kepuasan dan beban kerja yang 

berbeda-beda karena setiap individu dapat mempunyai respon yang berbeda 

terhadap respon emosional terhadap berbagai aspek tugas pekerjaan. Selain faktor 

di atas terdapat faktor lain yang seperti kompensasi, motivasi pegawai dan lain-

lain. 

 Pelatihan sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

didefinisikan sebagai orientasi saat ini dan membantu pegawai untuk  mencapai 

keahlian dan kemampuan tertentu agar berhasil dalam melaksanakan 

pekerjaannya (Rivai, 2013). Pelatihan dapat didefinisikan sebagai suatu cara yang 

digunakan untuk memberikan atau meningkatkan keterampilan yang dibutuhkan 

untuk melaksanakan pekerjaannya sekarang dengan tepat dan benar (Indrayani, 

2012). Tujuan diselengarakannya pelatihan adalah meningkatkan kemampuan 

teknis, teoritis, konseptual, dan moral pegawai agar nantinya pegawai mampu 

mencapai hasil kerja yang optimal sehingga pegawai bersemangat untuk bekerja 
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pada perusahaan (Pratama, 2011). Pelatihan dimaksudkan untuk memperbaiki 

penguasaan berbagai keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja tertentu. 

Sinambela (2016) pendidikan dan pelatihan merupakan salah satu faktor yang 

penting dalam pengembangan sumber daya manusia. Pendidikan dan pelatihan 

tidak hanya menambah pengetahuan, tetapi juga meningkatkan keterampilan 

bekerja sehingga meningkatkan produktivitas kerja yang berimbas kepada kinerja. 

Adanya pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan dibuktikan oleh peneliti 

sebelumnya yang menjelaskan bahwa pelatihan berpengauh positif terhadap 

kinerja karyawan (Sianturi et al, 2019 dan Yadewani, 2019). Namun demikian 

penelitian yang dilakukan Leatemina (2018) menjelaskan bahwa pelatihan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat kesenjangan hasil penelitian yang perlu dikaji lebih lanjut oleh penelit 

 Disamping pelatihan faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah beban kerja. Beban kerja menurut Tarwaka (2011) adalah suatu 

kondisi dari pekerjaan dengan uraian atau tugasnya harus diselesaikan pada batas 

waktu tertentu, besarnya penguasaan pekerjaan dan jumlah beban kerja yang 

diterima karyawan sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Beban kerja 

adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit 

organisasi atau pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu (Sunarso, 2010). 

Shah, et al (2011) menyatakan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja dimana 

beban kerja yang tinggi menjadikan penilaian kinerja yang dilakukan oleh 

supervisor menjadi sangat penting, karena berkaitan dengan kinerja serta besaran 

bonus yang akan diterima karyawan. Adapun pengaruh beban kerja terhadap 
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kinerja karyawan didukung oleh peneliti sebelumnya yang menjelaskan bahwa 

beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Tjiabrata, 2017 dan Arifin et al, 6 2016). Namun demikian penelitian yang 

dilakukan Chandra (2017) menjelaskan bahwa beban kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

kesenjangan hasil penelitian yang perlu dikaji lebih lanjut oleh peneliti. 

 Berdasarkan uraian tersebut, judul yang saya ambil  adalah “Pengaruh 

Pelatihan Kerja, Beban Kerja, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Seblak Nampol Resto Palembang” Alasan saya memilih judul 

penelitian ini karena adanya ketertarikan saya melihat banyak nya karyawan yang 

ada dan ingin menganalisis pengaruh pelatihan kerja, beban kerja, dan kepuasan 

kerja mereka terhadap pekerjaan mereka. Maka dari itu, penelitian dapat 

dilanjutkan lebih mendalam dengan bantuan hasil kuesioner yang diisi oleh 

karyawan seblak nampol resto palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang, maka peneliti mencoba untuk merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Pelatihan Kerja, Beban Kerja Dan Kepuasan Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Seblak Nampol Resto 

Palembang? 

2. Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Seblak Nampol Resto Palembang? 
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3. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Seblak Nampol Resto Palembang? 

4. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Seblak Nampol Resto Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja, Beban Kerja Dan Kepuasan 

Kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan Seblak Nampol Resto 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan Seblak Nampol Resto Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini, peneliti berharap hasil penelitian ini 

dapat memberikan manfaat sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang manajemen. Khususnya 

manajemen sumber daya manusia untuk memahami lebih dalam mengenai 

strategi kinerja karyawan melalui pendidikan dan pelatihan terutama yang 

telah dilakukan oleh Seblak Nampol Resto Palembang. Selain itu 

penelitian ini juga bermanfaat sebagai sarana untuk mengaplikasikan teori 

yang diterima dari mata kuliah kedalam wujud yang sesungguhnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai informasi dan bahan masukan yang positif sehingga pihak 

manajemen dapat lebih memperhatikan pelatihan kerja karja, beban kerja, 

dan kepuasan kerja karyawan yang bertujuan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan guna mencapai tujuan perusahaan. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

Khususnya dan di Harapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta dapat dijadikan acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya. 

dan lain-lain. 
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