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ABSTRAK 

 

 

MUHAMMAD AFRIANSYAH, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi 

Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt Indomarco 

Prismatama Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Prof.Dr.H. 

Sulbahri,S.E.,MM. dan Ibu Dwi Riana,S.E.,M.AB.). 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan,Motivasi Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt 

Indomarco Prismatama Palembang . Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 83 orang dari Karyawan Pt indomarco prismatama  Palembang. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan 

menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution 

( SPSS) versi 28. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi, Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Indomarco 

Prismatama Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,05 .Persamaan 

regresi linier berganda Y = 23.994 + 0,311 X1  + 0,116 X2 + 0,528 X3 + e Terdapat 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Indomarco 

Pristamama Palembang,  dengan nilai signifikan sebesar 0,000< 0,05 .Terdapat 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama 

Palembang. dengan  nilai signifikan sebesar 0,002< 0,05 .Tidak Terdapat Pengaruh 

Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Indomarco Prismatama Palembang 

dengan nilai signifikan sebesar 0,018< 0,05 

 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Dan Stress 

Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

            Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bagian dari 

manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber Daya 

Manusia. Tugas MSDM ialah mengelola unsur manusia secara baik agar 

diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Didalam organisasi, 

manusia merupakan salah satu unsur terpenting didalam suatu organisasi. Tanpa 

peran manusia meskipun sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, 

organisasi tidak akan berjalan. Karena manusia sebagai penggerak dan penentu 

jalan organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi memberikan arahan yang 

positif demi tercapainya organisasi. 

          Menurut Armstrong (dalam Wibowo 2016:7), kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan strategis organisasi, 

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan 

demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai  

dari pekerjaan tersebut. meningkatkan kinerja karyawan, perlu adanya motivasi 

dan disiplin yang baik.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah gaya 

kepemimpinan, menurut Moeheriono (2012:382) gaya kepemimpinan 

merupakan suatu bentuk persuasi, suatu seni menggerakan dan pembinaan 

kelompok orang-orang tertentu, biasanya melalui human relations dan motivasi 
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yang tepat, sehingga tanpa adanya rasa takut mereka mau bekerja sama dan 

memahami untuk mencapai segala apa yan menjadi tujuan organisasi. 

Selain gaya kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah motivasi, Menurut Terry G (dalam Soekidjo Notoatmodjo 2015:114), 

Motivasi adalah keinginan yang terdapat pada diri seseorang individu yang 

mendorongnya untuk melakukan perbuatan-perbuatan (prilaku). Didalam diri 

seseorang terdapat keinginan terhadap objek di luar diri seseorang, kemudian 

bagaimana seseorang menghubungkan antara kebutuhan dengan situasi di luar 

objek tersebut dalam rangka memenuhi kebutuhan yang dimaksud.  

Selain itu juga stres kerja turut mempengaruhi kinerja karyawan, Stres 

kerja merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi proses 

berpikir, emosi, dan kondisi seseorang, hasilnya stres yang terlalu berlebihan 

dapat mengancam kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan dan 

pada akhirnya akan mengganggu pelaksaan tugas-tugasnya. Banyak hal yang 

mempengaruhi stress kerja, antara lain tuntutan tugas yang berlebihan ditempat 

kerja, hubungan karyawan yang buruk, tuntutan karyawan dan peran pemimpin 

yang kurang memperhatikan karyawan. Selain itu faktor internal karyawan itu 

sendiri pun dapat menyebabkan stres kerja secara tidak langsung 

mempengaruhi kinerja karyawan. Seperti kehidupan rumah tangga tidak 

harmonis dan yang lainnyaHandoko (dalam Arif Yusuf 2016:200). 

.Indomaret merupakan jaringan minimaret yang menyediakan kebutuhan 

pokok dan kebutuhan sehari-hari dengan luas area penjualan kurang dari 200 

㎡.toko pertama dengan nama indomaret dibuka di Ancol, Jakarta Utara, pada 
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tahun 1988, dikelola oleh PT. Indomarco Prismatama. Tahun 1997 perusahaan 

mengembangkan bisnis gerai waralaba pertama di Indonesia, setelah memiliki 

lebih dari 230 gerai. Jumlah gerai hingga tahun 2015 adalah 11.400 gerai 

dengan rincian 60% gerai adalah milik sendiri dan sisanya waralaba milik 

masyarakat. Sampai dengan awal tahun 2020, jumlah gerai sebanyak 14.000 

toko. Mitra usaha waralaba ini meliputi : koperasi, badan usaha dan perorangan. 

Indomaret tersebar merata dari Sumatera, Jawa, Madura, Bali, Lombok, 

Kalimantan dan Sulawesi. Visi Indomaret adalah menjadi aset nasional dalam 

bentuk jaringan retail waralaba yang unggul dalam persaingan global. Motto 

perusahaan adalah “Mudah dan Hemat”.  

Menindaklanjuti data yang diperoleh, penulis melakukan wawancara 

dengan pihak Human Resources Departement(HRD), perusahaan tersebut 

mengalami permasalahan tentang kinerja karyawan. Rendahnya kinerja 

karyawan PT. Indomarco Prismatama cabang Palembang dapat diketahui 

bahwa penyebab rendahnya kinerja karyawan ditunjukkan pada: 

              Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama (Indomaret) 

Pada Tahun 2016-2020 

No Tahun Target Realisasi Target yang 

belum 

tercapai 

1 2016 Rp. 6.240.000.000 Rp. 5.802.000.000 7 % 

2 2017 Rp. 6.500.000.000 Rp. 5.946.000.000 4% 

3 2018 Rp. 7.240.000.000 Rp. 6.300.000.000 13% 

4 2019 Rp. 7.740.000.000 Rp. 6.024.000.000 23% 

5 2020 Rp. 7.240.000.000 Rp. 5.114.000.000 27% 

 Sumber : PT. Indomarco Prismatama Palembang, tahun (2021) 
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Berdasarkan   tabel   1.1   diatas   menunjukkan   bahwa   hasil   

pelaksanaan kinerja  karyawan  PT.  Indomarco  Prismatama  pada  tahun  

2016target yang belum tercapai sebesar 7%, sementara pada tahun 2017naik 

menjadi 96% lalu kemudian turun paa tahun 2018 menjadi 87% kemudian 

turun kembali pada tahun 2019 dan 2020 masing-masing 77% dan 73%,  

realisasi yang belum mencapai target merupakan permasalahan bagi profit 

perusahaan. Padahal tujuan perusahaan menginginkan target penjualan 

tercapai, namun nyatanya target belum sepenuhnya tercapai, terutama sejak 

2018 sampai dengan 2020 persentase target yang belum tercapai semakin 

meningkat. Hal ini didugadi karenakan kurangnya karyawan dalam 

mempromosikan produk-produk yang tiap bulannya di berikan diskon yang 

ditetapkan oleh perusahaan, tapi tidak dijalankan, oleh karena itu standar yang 

ditetapkan perusahaan tidak sesuai dengan yang di harapkan, untuk itu 

pimpinan perlu memberikan umpan balik kepada karyawan agar lebih bisa 

memahami standar yang diharapkan perusahan, permasalahan lain yang 

dihadapi PT. Indomarco Prismatama Palembang adalah kurangnya kompetensi 

karyawan sehingga bisa dilihat masih banyak karyawan yang tidak bisa 

mencapai target disetiap pekerjaan mereka seperti dalam  mempromosikan 

produk  yang dinilai masih belum efektif. 

Dari hasil observasi di lapangan, gaya kepemimpinan yang diterapkan 

di perusahaan kurang sesuai dengan situasi dan kondisi perusahaan. Tetapi 

bukan berarti  gaya kepemimpinan yang diterapkan ini buruk, akan tetapi untuk 

saat ini kurang tepat  dan kurang sesuai dengan kondisi perusahaan. Pimpinan 
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mengambil keputusan dan kebijaksanaan hanya ditetapkan sendiri oleh 

pemimpin, bawahannya tidak diikut sertakan dalam pengambilan keputusan, 

saran, ide, dan pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan. Selain itu 

juga terdapat beberapa macam faktor lain yang membuat hal ini terjadi. Seperti 

tidak adanya  komunikasi yang baik antara pimpinan dan karyawan. Sikap 

pimpinan terhadap bawahan kurang tegas dan bertanggung jawab, dapat dilihat 

dari caranya yang tidak terlalu mengawasi  karyawan dilapangan pada saat 

bekerja. 

Motivasi yang dimiliki karyawan PT.  Indomarco  Prismatama  

Palembang dirasakan masih kurang karena menurut karyawan dalam 

memenuhi kebutuhan dasar karyawan sehari-hari masih dirasakan belum 

tercukupi dengan baik hal ini di tandai oleh pemberian kompensasi yang di 

bawah upah minimum kota Palembang sehingga mengakibatkan kebutuhan 

fisiologis karyawan tergolong rendah, permasalahan lain di tandai dengan 

kurangnya kerja sama tim dalam bekerja sehingga kebutuhan sosial karyawan 

belum terpenuhi dengan baik, dan rendahnya motivasi karyawan di akibatkan 

tidak adanya pemberian penghargaan bagi karyawan yang berprestasi dalam 

bekerja. 

Berdasarankan hasil wawancara yang  dilakukan dengan karyawan 

PT.  Indomarco  Prismatama  Palembang, diindikasikan terjadi stres kerja. 

Waktu kerjanya sangat berlebihan dimulai dari jam 7:00 pagi  hari hingga jam 

17:00 sore padahal ketentuan yang semestinya jam kerja Itu diberikan hanya 

sampai jam 16:00. Faktor lain yang menjadi penyebab stress kerja pada PT.  
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Indomarco  Prismatama  Palembang adalah indikasi konflik kerja. Konflik 

kerja muncul karena komunikasi  sesama karyawan tidak  berjalan dengan 

lancar sehingga seringkali menimbulkan kesalahpahaman. Terkadang antara 

sesama karyawan berkomunikasi dengan nada yang bicara yang berbeda atau 

sedikit bernada tinggi dapat diartikan oleh karyawan lain membentak. Sehingga 

mencullah kesalahpahaman tersebut.  

Berdasarkan uraian di atas peneliti tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan Judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,Motivasi Kerja 

dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Indomarco Prismatama 

Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, makaidentifikasi masalah 

penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Stres Kerja Berpengaruh 

Secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan PT.  Indomarco  Prismatama  

Palembang ? 

2. Apakah Gaya Kepemimpinan Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan PT.  Indomarco  Prismatama  Palembang? 

3. Apaka Motivasi KerjaBerpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.  Indomarco  Prismatama  Palembang? 

4. Apakah Stres Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

PT.  Indomarco  Prismatama  Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan  dalam latar 

belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah  sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan stres 

kerja berpengaruh Secara simultanterhadap kinerja karyawan PT.  

Indomarco  Prismatama  Palembang? 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh gaya kepemimpinansecara 

parsialterhadap kinerja karyawan pada PT.  Indomarco  Prismatama  

Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan padaPT.  Indomarco  Prismatama  Palembang. 

4. Untuk mengetahui apakah ada pengaruhstres kerja secara parsialterhadap 

kinerja karyawan pada PT.  Indomarco  Prismatama  Palembang. 

1.5 Manfaat Penelitian  

a. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat  memberi 

wawasan baru bagi dunia kerja, serta memperkayahasil penelitian tentang 

penerapan konsep etika dalambekerja dan bagi peneliti baru diharapkan 

dapat menjadisumber referensi untuk topik-topik penelitian yangberkaitaan 

dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagaibahan masukan bagi PT.  

Indomarco  Prismatama  Palembang. 

b. Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk  kontribusi yang positif 

dan referensi bagi PT.  Indomarco  Prismatama  Palembanguntuk 

memperhatikan dan mengembangkan manajemen sumber daya manusia. 
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Serta sebagai pengetahuan dan pedoman bagi pimpinan perusahaan swasta 

c. dalam memotivasi kerja karyawan. 

d. Sebagai salah satu persyaratan guna meraih gelar Sarjana  Strata satu (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 
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